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1 INTRODUCAO

A avaliacdo das Instituicbes de Educacao Superior tem caréater didatico-
formativo e visa ao aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da
instituicdo como um todo. Trata-se, portanto, de um processo multidisciplinar, em
permanente construcdo, sob a perspectiva cooperativa, plural. Deste modo, para
que tal processo ocorra de forma expedita e eficaz, para a entrega aos destinatarios
de um servico de qualidade, a participacdo efetiva de todos os segmentos,
comunidade académica, sociedade civii e dos egressos, € de fundamental
importancia.

A proposta de avaliacdo do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior) prevé acdes organizadas em trés eixos:

(1) Avaliacao in loco;

(2) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE); e

(3) Avaliacdo Interna, por meio da atuacdo da Comissdo Prépria de
Avaliacéo - CPA.

Mencionadas prescri¢cdes didaticas e de planejamento virtuoso ganham
destaque na atuacao do Instituto Florence de Ensino Superior, constituidos por seus
Orgdos deliberativos, com imensuravel participagdo da CPA. Integram o
planejamento estratégico da IES as politicas de acompanhamento e avaliacdo das
atividades-fim, ou seja, ensino, pesquisa e extensdo, além das atividades meio,
caracterizadas pelo planejamento e gestdo. Contudo, o referido processo avaliativo,
a partir de uma visao critica e holistica, vem buscando abranger toda a comunidade
académica, articulando diferentes perspectivas para um melhor entendimento da
realidade institucional.

De acordo com o documento “Orientagdes gerais para o roteiro da
autoavaliacdo das instituicdes”, a avaliacdo interna ou autoavaliacdo devera ter
como principais objetivos: produzir conhecimentos; por em questao os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicéo; identificar as causas
dos seus problemas e deficiéncias; aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo; fortalecer as

relacbes de cooperacao entre os diversos atores institucionais; tornar mais efetiva a
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relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade.

A CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo é o Orgao deliberativo,
responsavel pela disseminagédo da cultura avaliativa na IES, através de processos
de avaliagdo interna e de acompanhamento e analise das avaliagbes externas. Este
orgado possui Regulamento préprio, com atuacdo autbnoma em relacdo aos
Conselhos e a Gestéo da IES.

O Projeto de Autoavaliagcéo Institucional proposto define os rumos dos
trabalhos que serdo desenvolvidas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) no
triénio 2018-2020, portanto, a leitura desse documento € recomendada a todos os
membros da comunidade académica do Instituto Florence de Ensino Superior. O
conhecimento desse projeto € de suma importancia para a compreensdo do
processo de autoavaliacdo institucional, oportunizando as partes envolvidas
acompanhar as atividades da Comissao.

Com a publicizacdo desse Projeto, a CPA pretende maior adesdo dos
docentes, discentes, colaboradores, gestores, egressos e demais pessoas da
comunidade em geral a participar do processo de autoavaliacdo, que vai além do
simples preenchimento de questionarios, envolvendo, ainda, a concepcao,
planejamento de atividades e acompanhamento das acdes realizadas, subsidiadas
pelos resultados da avaliacdo. Nesse sentido, esse plano podera sofrer alteracdes,
caso a comunidade envolvida venha a propor recomendacdes relevantes,
permitindo, dessa forma, a internalizagdo de uma cultura participativa em prol do
desenvolvimento e melhoria continua da educacao superior.

Desse modo, o0 processo avaliativo direciona-se ao desenvolvimento

institucional, envolvendo todos os setores.

2 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Mantenedora: Instituto Florence De Ensino Superior LTDA
CNPJ: 06040046/0001-10
Endereco: Rua Rio Branco, 204. CEP 65020-490

Municipio/UF: SAO LUIS/MA



|

g FLORENCE
GERANDO CONHECIMENTO, PROMOVENDO EDUCAGAD.

Categoria administrativa: Privada

<

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

Organizacédo académica: Faculdade

Presidente: D. Teresinha de Jesus Barbosa Gomes

Mantida: Instituto Florence De Ensino
Endereco: Rua Rio Branco, 204. CEP 65020-490
Municipio/UF: SAO LUIS/MA

Fone: 098 3878 2120

Diretora: Prof2 Dra. Rita Ilvana Barbosa Gomes

2.1 Historico da Instituicao

O Instituto Florence de Ensino Superior Ltda., entidade mantenedora do
Instituto Florence de Ensino Superior, autorizado em 2006 e em funcionamento a
partir de 2007, tem uma longa e comprovada vida dedicada a educacao.

Antes mesmo da fundacdo do Instituto Florence de Ensino Superior,
fundou-se o Instituto de Enfermagem Florence Nightingale Ltda., empresa-escola de
educacdo profissional, que se constitui em uma via para que jovens e adultos
tenham acesso a um ensino de qualidade.

O Instituto Florence Nightingale Ltda. tem se dedicado, especialmente, a
formacdo na area da saude, estabelecendo, inclusive, parceria com o Ministério da
Saude para implementacdo do PROFAE, Projeto de Profissionalizacdo dos
trabalhadores da Area de Enfermagem. Em 2004, recebeu uma mencdo honrosa
concedida pela ABEn — Ma, Associacdo Brasileira de Enfermagem, enaltecendo os
servicos prestados a Enfermagem e a sociedade maranhense.

O Instituto de Enfermagem Florence Nightingale Ltda., dar, em 2004, os
primeiros passos para a Geréncia da Qualidade Total, através da analise continua
dos seus sistemas. A trajetoria de sucesso da Instituicdo, fez dela uma referéncia
inegavel para a educacgédo profissionalizante no Estado do Maranh&o, o que levou
seus sOcios a pensarem e materializarem o Instituto Florence de Ensino
Superior/IFES, autorizado pelo Ministério da Educacdo para funcionamento de

cursos de Graduagdao, por meio da portaria de n°. 1764/06, iniciando suas atividades
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Enfermagem e Farmacia. Em 2008, iniciou a oferta dos Cursos de PoOs-graduacéao,
tendo como foco areas compreendidas como estratégicas para o bem estar do
individuo e do cidaddo — educacéo e saude.

Em 2010.02, formou a primeira turma de Graduacdo em Enfermagem e
em 2011.01, formou a primeira turma de Graduagdo em Farmécia. Iniciou em
2011.01 a oferta do Curso de Graduacdo em Odontologia e logo em seguida, em
2011.02, deu inicio a oferta do Curso de Graduacéao em Direito.

Dados atuais ainda confirmam a necessidade da constante oferta dos
referidos cursos, basta notar o perfil epidemioldgico peculiar da populacdo do estado
do Maranhéo, tanto aquele que gera a necessidade de servicos especializados com
exceléncia tecnoldgica, quanto aquele que necessita de servicos com tecnologias
mais simples.

Sendo assim, as condi¢des sociais, politicas e demograficas do Maranh&o
sao indicadores positivos para a permanéncia da oferta do curso de Enfermagem,
além da progressiva demanda por profissionais da area, que surge a partir de
propostas dos programas de saude e educacdo em Enfermagem, desenvolvidas
pelo Ministério da Saude.

A demanda constante pelos servicos de saude publica e privada exige
enfermeiros empreendedores e que atuem de maneira fundamentada, quanto aos
conhecimentos cientificos e técnicos, ndo prescindindo do compromisso politico com
a reversao dos indices sociais. As mudancas que ocorreram no cenario da profisséo
farmacéutica nos ultimos anos fizeram o curso de Farmacia ter uma nova
alavancada frente as necessidades deste profissional, na saude da populacao.

A Lei n°® 13021/14 trouxe a obrigatoriedade da efetivacdo do profissional
farmacéutico em todos os locais em que houver dispensacdo de medicamentos, seja
ela em uma clinica de estética ou em uma rede de drogarias. Tal conquista, abre
novos campos de mercado para os estudantes de Farmacia, que buscam no curso
oportunidades, em uma das mais de 74 areas de atuacao deste profissional.

No Maranhdo é crescente a demanda por profissionais em hospitais,
drogarias e postos de saude. O farmacéutico € um dos profissionais pilares para o
SUS. Assim é que o curso de Farmacia do Instituto Florence de Ensino Superior, em

pouco tempo, se consolidou como um grande formador de excelentes profissionais.
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aluno saia com ampla formagéo. Segundo dados de 2013, esta na 5° posi¢édo entre
as faculdades de Farmacia. Em 2015, considerando as Faculdades particulares do
Estado do Maranh&o, a partir de dados do RUF (Ranking Universitario da Folha de
Séo Paulo), ocupa o 1° Lugar.

Quanto ao Curso de Odontologia, o Brasil tem um cirurgido-dentista para
cada 793 habitantes — uma proporcdo considerada aceitavel pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS). Mas, quando se analisa a situacdo em diferentes partes
do pais, a m& distribuicdo desses profissionais salta aos olhos, cerca de 55% dos
dentistas estdo na Regido Sudeste, quando a maior caréncia esta nas Regides
Norte e Nordeste. O Maranhdo é o Estado com a pior propor¢do: h4 um dentista
para cada grupo de 2.145 pessoas.

No Maranhéo, o aumento do interesse pelo curso de Odontologia do Instituto
Florence de Ensino Superior se deu pela qualidade do curso e muito pelo resultado
da avaliacdo feita pelo MEC, em seu ato de autorizacdo para funcionamento do
curso de Odontologia em 2011.

Ressalta-se que o Curso de Odontologia do Instituto Florence de Ensino
Superior, de acordo com dados apresentados pelo RUF (Ranking Universitario da
Folha de S&o Paulo), em 2015, ocupa posicdo de exceléncia e destaque entre as
Faculdades do Maranhéo.

Quando tratamos sobre o Curso de Graduacdo em Direito, tem-se, em
relacdo ao acesso a justica no Maranhdo, algumas limitac6es. Conforme o INAJ —
indice de acesso a justica -. O indicador do Distrito Federal é dez vezes maior do
gue o maranhense. Ja o INAJ amplo do Rio é 0,31 e o de Séo Paulo, 0,25.

Assim, apoOs quatro anos, é inarredavel a conclusdo de que a proposta
pedagogica apresentada, para autorizacdo do Curso de Graduacdo em Direito, do
Instituto Florence de Ensino Superior, permanece atual em relacdo ao tipo de
profissional que se pretende formar, ou seja, um profissional com soélida formagéo
humanistica, que tenha mais que um estudo sistematico das normas juridicas, mas
que o faca associado a pesquisa e a extensdo, de maneira que esteja apto a
perceber a dindmica da realidade social e das demandas do mercado.

Apos isso, como bem descrito no PDI vigente é clara a necessidade de

expansdo da oferta de Cursos de Graduagdo com vistas a contribuir com o
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formacéo de profissionais capacitados nas diversas areas.

Sendo assim, a partir de 2018, a IES passou a ofertar o Curso de

Bacharelado em Nutricdo, Biomedicina, Fisioterapia, Administracdo e Tecnologo em

Estética e Cosmética, ainda em processo de integralizagéo.

3 COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) foi instituida através de Portaria
da Direcdo Geral, que estabelece a composicao de seus membros respeitando a
obrigatoriedade de representatividade de todos os segmentos da comunidade
académica, bem como da sociedade civil. Até o ano de 2018, a composi¢cao
limitava-se a 02 representantes por segmento e com a crescente demanda de oferta
de cursos e 0 consequente crescimento da comunidade académica, optou-se em
aumentar para trés representantes de cada categoria, para assim, desenvolver um
trabalho mais eficiente. As definicdes referentes a quantidade de membros, duracéo
do mandato, atribuicbes e demais normas de funcionamentos sdo descritas em

regulamento proprio, aprovado pelo CONSUN.

3.1 Atribuicbes

O Instituto Florence de Ensino Superior - IFES, articula e produz
conhecimentos sobre a realidade a ser estudada e, por outro lado, realiza um
processo educativo para o seu enfrentamento, elaborada a partir da discussdo do
PDI, dos documentos oficiais do MEC, das Orientacbes Gerais para Roteiro de
Autoavaliacdo do Inep e das Diretrizes para Avaliacdo das Instituicbes da Educacéo
Superior do CONAES, além de outros documentos oficiais.

O Processo de Autoavaliacdo Institucional estd devidamente implantado e

subsidia as acdes de melhoria institucional. Possui as seguintes atribui¢des:

e Conduzir os processos de avaliacao interna;

e Sistematizar e prestar informacdes ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no ambito do Sistema
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Superiores (SINAES), sempre
que solicitada;

e Constituir subcomissdes de avaliacao;
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e Elaborar e analisar relatorios e pareceres e encaminhar as
instancias competentes;
e Desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliac&o institucional;
e Propor projetos, programas e agOes que proporcionem a melhoria do

processo avaliativo institucional.

3.2 Objetivos

A seguir apresenta-se o objetivo geral e os objetivos especificos para maior
esclarecimento.

3.2.1 Objetivo Geral

Define-se como objetivo geral da Auto-avaliagdo Institucional do Instituto
Florence de Ensino Superior, elevar a qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e do desempenho institucional, adequadas ao seu porte, com vistas a
exceléncia na prestacdo de servicos educacionais no sentido de verificar,
fundamentalmente, o cumprimento da missao da instituicao.

Qual seja, “Gerar e difundir conhecimento para formar profissionais dotados
de senso critico, competéncias e habilidades e de principios ético-humanisticos, com
aptiddo para atuar junto as diferentes demandas da sociedade, especialmente a
maranhense, a partir de um ambiente académico que harmonize a qualificacédo

técnica, a cidadania, a competitividade e a inovacao”.

3.2.2 Objetivos Especificos

a) Deflagrar um processo de sensibilizacdo permanente da comunidade
académica para o processo de auto-avaliacdo da instituicao;

b) Subsidiar o plano de desenvolvimento institucional e o projeto pedagdgico do
IFES quanto as potencialidades e caréncias diagnosticadas, apresentando
proposta(s) de otimizacao e corregao;

c) Auxiliar na atualizagéo do quadro de indicadores de qualidade nos trabalhos
desenvolvidos pela Instituicao;

d) Orientar os cursos de graduacgéo, na definicdo e construcdo de seus

instrumentos avaliativos sempre que solicitados;

10
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e de aprendizagem;
f) Identificar a adequacéo dos servigcos administrativos e a realidade da infra-

estrutura em que 0s servicos sao realizados.

3.3 Funcionamento

Os membros da CPA sao designados por meio de Portaria da Diregao
Geral, e com base no disposto do Art. 11 da Lei N° 10.861/2004 que orienta a fungéao
da CPA de coordenar e articular o processo interno de avaliagdo e publicar as
informacdes. As reunifes ocorrerdo periodicamente para a discussao e construcao
do processo avaliativo, que se inicia a partir da elaboracdo do Projeto e termina com
a publicizacao dos resultados e as proposi¢coes de melhoria.

As reunides ocorrerdo periodicamente, pelo menos 01 vez por més, e
podem contar também com a participacdo de outros setores, como: direcao geral;
direcdo académica; direcdo administrativa; financeiro; coordenacfes de curso;
centros académicos, dentre outros, para juntos serem discutidas e planejadas as
acOes avaliativas.

Assim, o planejamento discutido com a comunidade académica leva em
consideracdo o perfil institucional, a missdo, visdo e valores, bem como o0s
resultados e experiéncias das avaliagbes anteriormente aplicadas e/ou recebidas, no

caso de avaliacdes externas.

4 METODOLOGIA

Segundo as orientagbes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - CONAES e o Roteiro de Autoavaliagdo Institucional publicado
pelo SINAES em 2004, o processo de avaliagdo interna necessariamente deve
conter 0s seguintes passos: preparagdo; desenvolvimento e consolidacdo. A figura
abaixo demonstra as principais acfes a serem desenvolvidas durante todo o

processo.

11
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2* gtapa: desenvolvimento
B Agoes
m Levantamento dados e informagoes
m Andlise das informagdes — relatérios parciais

3 etapa: consolidacao
m Relatorio
m Divulgacao
m Balango critico

Fig. 1 — Elapas da Avaliacao Interna

A autoavaliacdo Institucional é um processo continuo, por meio do qual o
Instituto Florence de Ensino Superior — IFES articula e produz conhecimentos acerca
da realidade estudada; busca descrever, analisar e identificar a qualidade dos
servicos prestados a comunidade. Pensada a partir do PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), dos relatérios internos, dos documentos oficiais do
MEC, das OrientacOes Gerais para Roteiro de autoavaliacdo do Inep e das Diretrizes
para Avaliacdo das Instituicbes da Educacdo Superior do CONAES, além de outros
documentos oficiais.

O processo de autoavaliacdo desenvolvido na Instituicdo compreende
uma pesquisa aplicada pela CPA por meio de instrumento de coleta de dados,
disponibilizado a comunidade académica e sociedade civil, uma vez por ano, com 0
objetivo de avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as dimensdes
institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

A pesquisa possui um carater descritivo exploratéria, haja vista a geracao
de conhecimento sobre a opinido do publico atendido acerca das acodes
desenvolvidas, gerando dados importantes a serem considerados na concepgao e
implementacgdo das politicas institucionais, bem como na alocagéo de recursos. Seu
carater descritivo justifica-se pela classificacdo, descricao e interpretacdo dos dados

levantados.
12
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O processo de autoavalicdo implantado devera contemplar as 10
dimensdes (conforme quadros a seguir), propostas pelo SINAES, atualmente
agrupadas em 05 eixos. A comunidade académica sera convidada a avaliar, uma

vez por ano, questdes referentes aos eixos citados.

EIXOS DIMENSOES
Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional; Dimenséo 3: Responsabilidade Social da

Instituicdo;

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensédo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo; Dimensdo 4: Comunicagdo com a
Sociedade; Dimensao 9: Politica de Atendimento aos

Discentes;

Eixo 4: Politicas de Gestéo Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Dimensao 6:
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo Dimensdo 10:

Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA, 2019.

4.1.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

DIMENSAO OBJETIVOS ACOES PREVISTAS

8 - Planejamento e 4 acompanhar o desenvolvimento | v Reunides (envolvendo planejamento e

Avaliacéo do PDI, PPPI e projetos dos cursos, ensino) entre os setores dal Instituicio
bem como a efetividade dos para andlise do cumprimento do PDI,
procedimentos de avaliagdo, buscando das propostas pedagogicas dos cursos

a integracdo do processo avaliativo e sua coeréncia com proposta de
com o planejamento e vocagdo avaliagdo da Instituicéo;
institucional e o despertar da cultura de | v' Producdo de relatérios das acdes
avaliacéo realizadas;

v Verificacdo da execucdo das acoes
planejadas;

v' Divulgacéo de resultados da avaliagdo
institucional nos meses de marco e abiril
de 2018 a 2020, referente a dados
coletados em 2018 — 2020.

Fonte: CPA, 2019.

13
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DIMENSAO

OBJETIVOS

ACOES PREVISTAS

1 - Missao e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

v acompanhar o desenvolvimento
do PDI, PPPI e projetos dos cursos,
bem como a efetividade dos
procedimentos de avaliacdo, buscando
a integracdo do processo avaliativo
com o planejamento e vocacao
institucional e o despertar da cultura de

avaliacédo

v'Reunides (envolvendo planejamento e
ensino) entre os setores dal Instituicio
para andlise do cumprimento do PDI,
das propostas pedagogicas dos cursos
e sua coeréncia com a proposta de
avaliacao da Instituicao;

v Produgdo de relatérios das agles
realizadas;

v Verificacdo da execugdo das agdes
planejadas;

v Divulgacéo de resultados da avaliagdo
institucional nos meses de marco| e
abril de 2018 a 2020, referente a dados
coletados em 2017, 2018 e 2019,
através de seminario envolvendo toda a

comunidade académica.

3 Responsabilidade
Social da Instituicdo

v’ verificar o compromisso e a
contribuicdo da instituicdo em acdes
gue envolvam  responsabilidade
social, buscando contemplar esta
caracteristica fundamental,
considerando a finalidade do IFES e
suas correlacbes com o cenario

externo.

v'Reunides para esclarecimento e
acompanhamento das acles
executadas ou em andamento que
envolva o tema,;

v'Reunides com o0s nacleos da
Instituicdo e  comunidade  civil
organizada;

v’ Levantamento dos programas e
acOes desenvolvidas da IFES e reflexo
destas ac¢bes na sociedade,

v' Acompanhar o cumprimento do PDI e
PPI, haja vista as politicas da IES;

v' Acompanhar os curriculos dos
Cursos Superiores da IES em umal
perspectiva interdisciplinar;

v'Acompanhar convénios e parcerias; |

v'/Acompanhar relatérios de setores
envolvidos;

v'Palestras de sensibilizacao;

v'Definicdo de propostas que inclua a
responsabilidade social como|

principio norteador

Fonte: CPA, 2019.
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4.1.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

<

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

DIMENSAO

OBJETIVOS

ACOES PREVISTAS

2 - Politicas para o

Ensino, a Pesquisa e a

da
produtividade académica da instituicdo

v acompanhar 0s vetores

v Aplicacéo de instrumentos de avaliagdo

de acompanhamento de egressos;

Extensao gue compdem o ensino, a pesquisae a | v Avaliagdo quantitativa da producéo
extensdo; redefinindo suas politicas e cientifica gerada na Instituicdo
a aplicacdo destas, visando possiveis | v Andlise comparativa entre os objetivos
mudancgas. sociais e vocagdo da Instituicdo, bem
como direcionamento da producgéo
cientifica (andlise qualitativa);
v/ Andlise qualitativa e quantitativa das
atividades de extenséo da Instituicao;
v' Avaliagdo das disciplinas de pés-
graduacao pelo corpo discente;
v Definicdo de propostas que envolvam
mudanca, atualizacdo ou adequagéo
4 - Comunicagdo | v avaliar, a partir de questionario, a v'Reunides, semindrios, diagndstico
com a Sociedade comunicagdo da instituicdo com a para identificacdo das politicas e
comunidade, sua efetividade, ferramentas de comunicacgdo
identificando as formas de existentes e utilizadas, bem como das

aproximagcéo utilizadas, bem como a
sua imagem publica, buscando fazer
com que a atividade académica se
comprometa com a melhoria das

condicdes de vida da comunidade

acOes de comunicacéo desenvolvidas;
v Sugerir de propostas que aprimorem
a comunicacdo da Instituicdo com a
comunidade;
das

v'Levantamento estratégias e

canais utilizados para comunicagao.

de
aos

9 - Politica
Atendimento

Discentes

v' avaliar as formas de atendimento ao
corpo discente e integracdo deste a

vida académica, identificando os

programas de ingresso,
acompanhamento pedagdgico,
permanéncia do estudante,
participacdo em programas de
ensino, pesquisa e extensao,

v a representacdo nos  6rgaos

estudantis, buscando propostas de
adequacédo e melhoria desta pratica
na instituicdo para a qualidade da
vida estudantii e a integragdo do

aluno a comunidade académica

v'Reunides técnicas dos Diretores com
as coordenacgdes de curso;
v Avaliacéo do atendimento ao aluno;

v' Avaliagdo el/ou reavaliagdo dos
instrumentos ja existentes;
v' Aplicagdo de instrumentos de

avaliacdo que serdo respondidos pelo
Corpo Discente, incluindo os alunos
formandos e os egressos;

v Realizacéo de Encontro de Egressos

v" Acompanhamento da politica CAP —
Coordenagdo de Apoio Pedagdgico
aos Docentes e Discentes, quanto ao
atendimento discente em toda sua

complexidade.

Fonte: CPA, 2019.
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4.1.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

<

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

DIMENSAO

OBJETIVOS

ACOES PREVISTAS

5 - Politicas de Pessoal

v avaliar, os resultados obtidos

em questionarios, identificando as
potencialidades e fragilidades, a
politica de recursos humanos existente
na instituicdo, buscando desenvolver
e/ou aprimorar o desenvolvimento
profissional e as condi¢des de trabalho
do

instituicdo

capital humano atuante na

v'Reunides para sensibilizagdo sobre as
politicas existentes e utlizadas de
formacéo;

v’ Aperfeicoamento e capacitacdo, bem
como promogéo da qualidade de vida do
Corpo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo;

de de

desenvolvimento e/ou aprimoramento

v Definicao propostas
das| politicas existentes;

v Divulgagdo, junto com o financeiro do
plano de cargos e salarios;

v' Aproximar o RH da CPA no intuito de

disseminar informacéo.

6 - Organizacdo e
Gestdo da IES

de

autonomia da

v' verificar e avaliar o grau
independéncia e
gestdo académica, 0s mecanismos
de gestdo, as relagdes de poder
entre as estruturas e a participagdo
efetiva na construgdo das politicas
da instituicdo, buscando coeréncia
entre 0s meios de gestdo e o
dos

cumprimento objetivos e

planejamento institucional.

v’/Acompanhar regulamentos internos

para avaliacdo da administrac@o
académica;

v’/Acompanhar Plano de Gestdo e/ou
Plano de Metas;

v  Acompanhar o0s processos de
administracédo académica;

v' Avaliar os recursos de informacgéo
instalados e disponibilizados para a
Comunidade Académica;

de

desenvolvimento e/ou aprimoramento

v Acompanhar as propostas

das relagBes internas e participacdo

democratica dos 6rgéos colegiados.

10 -

Financeira

Sustentabilidade

v/ analisar as relagGes institucionais e
da IES

relacdes

social
de
estabelecidas com os diferentes

identificar o perfil

através dos tipos
segmentos da sociedade através dos
convénios estabelecidos,

consultorias etc.

v'Analisar politica financeira da IES;
v’ Verificar as demonstracdes
financeiras da Mantenedora;

v' Acompanhar os programas sociais,
programas de bolsas; convénios| etc
v Aplicagéo de recursos nos diversos
da IES,

investimentos em pesquisa e extensao

setores inclusive,

Fonte: CPA, 2019.
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4.1.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

<

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

DIMENSAO OBJETIVOS ACOES PREVISTAS

7 - Infraestrutura fisica 4 avaliar, em meio a aplicacdo de | v'Reunides técnicas setoriais para
formulario CPA, a infraestrutura fisica e verificar a infra-estrutura fisica e
tecnologica existentes na Instituicdo e tecnologica existente e identificagdo de
sua adequabilidade para atendimento sua adequacao a estrutura de oferta de

das atividades de ensino, pesquisa e cursos existente na Instituicdo; Divulgar
extensao; a consonancia destas 0s resultados, propondo o]
informagdes com as constantes no PDI aprimoramento dos pontos fortes)

e o grau de satisfacdo dos usuéarios detectados e mecanismos de ajustes as
dos servigos prestados, com vistas a fragilidades detectadas.
definicdo de propostas de

redimensionamento.

Fonte: CPA, 2019.

4.2 Etapas do processo de avaliagao

As etapas do processo de avaliacdo serdo detalhadas a seguir.

4.2.1 Sensibilizacao

Esta importante acdo compde a primeira etapa do processo de
autoavaliacdo que consiste na preparacdo da comunidade interna através de
marketing, apresentacdo do cronograma de atividades; rodas de conversa;
apresentacdo dos resultados anteriores etc. Muitas estratégias poderdo ser
adotadas para sensibilizar e capacitar a comunidade académica, objetivando a maior
adesao quanto a participacao no processo avaliativo.

As estratégias adotadas pelo Instituto Florence para o alcance de um
namero significativo de participantes no processo de autoavaliacdo devera observar
os procedimentos abaixo:

1. Participacdo da CPA nas aulas inaugurais de todos 0s cursos e
eventos similares;

2. Reunides com a comunidade académica, com o0 objetivo de
mostrar os resultados das autoavaliacdes;

3. Reunides com os dirigentes dos setores estratégicos, com o intuito
de sensibiliza-los a participarem do processo ndao apenas por meio
dos questionarios, mas também por meio do fornecimento das
informacdes e relatorios setoriais quando solicitados;
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4. Participacdo dos encontros pedagogicos semestrais;

<

CPA
5. Realizacdo do | Encontro de egressos;
6. Atualizacdo da pagina da CPA com informacdes relevantes sobre
autoavaliacao.

As estratégias elencadas sdo apenas exemplificativas, podendo os
membros no decorrer do processo adotarem outras que acharem mais eficientes.
Para o ano de 2019, a CPA juntamente com a ASCOM desenvolverdo materiais de
divulgacdo para serem afixados em todos os prédios, adesivos para identificacdo

das melhorias nos setores, dentre outras.
4.2.2 Aplicagdo do questionario

Para esta fase, sera aplicado questionario de mdultipla escolha e uma
questdo aberta, disponibilizado por meio eletrénico, na pagina de acesso ao sistema
académico GFLEX, para todos os segmentos, com perguntas acerca dos cursos e
da IES, a partir das dimensdes estabelecidas pelo SINAES, ao final do segundo
semestre letivo.

Os egressos serdo convidados a participar do processo no ato de
recebimento do diploma de graduacdo, caso aceitem, receberdo um questionario
impresso com a mesma estrutura de questdes dos demais. Ja a sociedade civil,
podera se manifestar por meio de pesquisas realizadas nos setores de atendimento
ao publico da IES.

Para essa avaliacdo, o0s instrumentos serdo revisados, levando em
consideracao os resultados das avaliacdes anteriores. Durante todo o processo sera
realizado acompanhamento continuo com o objetivo de identificar eventuais

mudancas de curso ou reformulagcéo do presente Projeto.
4.2.3 Coleta e analise dos dados

Os dados quantitativos serdo coletados por meio do sistema Avalie que
nos possibilita a elaboracdo dos instrumentos por categoria e na emissao dos
relatorios e gréaficos. Durante a analise dos dados, as respostas abertas serdo
compiladas em formato do editor de texto Microsoft Word.

A andlise qualitativa dessas respostas sera realizada utilizando-se a

metodologia da categorizacdo de dados. Apoés isso, os dados serdo analisados
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segundo os eixos definidos pelo SINAES e comparados a realidade

<

CPA
apresentada em relatérios internos, visitas as instala¢gées; PDI e demais documentos
pertinentes.

As respostas as questbes objetivas serdo analisadas em planilha
eletrOnica, separadamente por segmento da comunidade académica. As questdes
comuns aos segmentos serdo comparadas e os resultados resumidos em graficos e
tabelas.

Paralelamente a isto, os dados coletados serdo confrontados com os
relatérios e demais documentos produzidos nos setores e 6rgados colegiados para
que haja uma avaliacdo mais proxima da realidade fética.

4.2.4 Elaboracéo do Relatério

7

O relatério das autoavaliacbes € o documento que ira reunir todas as
informacdes referentes as dimensdes avaliadas ao longo do processo aplicado. A
elaboracdo do relatorio serd subsidiado pelas informacdes contidas na analise
documental, nos questionarios, nos relatérios setoriais e demais documentos
produzidos na IES durante todo o ano letivo.

Este documento servira de ferramenta de consulta e estudo para o (re)
direcionamento das acfes institucionais, para assim, oportunizar o fortalecimento
dos setores e a consequente implantacdo de melhorias nas areas indicadas.

Apés finalizado, o relatério sera apresentado primeiramente a gestdo e
aos setores da IES, para que a partir dele, iniciem a elaboracdo do plano de acao
para reverter possiveis cenarios fragilizados. Logo em seguida, ficara disponivel

para conhecimento de todos.

4.2.5 Divulgacao dos resultados

E objetivo do Instituto Florence de Ensino Superior fazer com que 0s
resultados obtidos com suas avaliagdes internas e externas sejam refletidos nas
acOes de melhorias na qualidade das praticas do ensino-aprendizagem, da gestao
académica, da organizacao administrativa e do contato com a comunidade externa.

A divulgacao dos resultados é de fundamental importancia e constitui-se

em uma das mais importantes etapas da autoavaliacéo, tendo em vista que a partir
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dela a IES terd& mais uma ferramenta de gestdo para tomada de

<

CPA
decisbes. Sendo assim, a divulgacdo desses resultados ocorrera tdo logo se encerre
a etapa de analise dos dados.

Os resultados sao compartilhados, inicialmente, com a Direcdo Geral, a
Diregdo Académica, as Instancias Colegiadas, os Chefes de Setores, a
Coordenacdo de Apoio Pedagdgico ao Discente e Docente — CAP, o0s
Coordenadores de Curso e demais setores da Instituicdo. O relatério contendo os
resultados devera ser publicado prioritariamente no site institucional e enviados ao
MEC, até o dia 31/03 impreterivelmente.

Outras estratégias de divulgacdo devem ser adotadas paralelamente,
como: cartazes; banners; reunides; encontros pedagodgicos; eventos etc. Os
membros da CPA deverdo adotar varias estratégias para que esses resultados
alcance o maior numero de pessoas

Os representantes do corpo discente também receberdo uma copia do
relatorio, e ao final, os resultados sdo amplamente divulgados a Comunidade
Académica, atraves de reunifes, banners, site institucional e demais ferramentas
que possibilitem uma ampla divulgacao.

Para chamar a atencdo da comunidade académica quanto aos resultados
da CPA, serao distribuidos por todos os prédios adesivos com a frase:

“vocé sugeriu, a CPA ouviu e o Florence realizou”, com o intuito de mostrar para
a comunidade académica a importancia do processo e, mais ainda, de sua
participacéo para a realizacao de acdes de melhoria.

Apés a finalizacdo de cada avaliacdo anual, os membros deverao reunir-
se para discutir e avaliar o desenvolvimento do projeto, identificando as fragilidades

e potencialidades para assim, iniciar o planejamento de um novo processo.

5 AVALIACAO EXTERNA
A avaliacao externa representa uma parte importante para a Avaliacdo do

Ensino Superior definida pelo SINAES, uma vez, que permite a Instituicdo perceber
seu desempenho, a partir do olhar externo de profissionais experientes instituidos
pelo MEC para aquele fim, durante as visitas in loco, nos processos de autorizagao/
reconhecimento/recredenciamento. Essa avaliacdo é de extrema importancia, pois a

partir de seus resultados, a IES podera compara-los com os produzidos
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internamente e assim desenvolver estratégias para o aperfeicoamento

<
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das politicas institucionais e educacionais.

Os resultados obtidos no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes-ENADE, também fornecem dados importantes que deverao ser levados
em consideragdo porque permitem a IES conhecer o perfil e desempenho dos seus
alunos em relagdo as outras instituicdes, permitindo, assim, a reflexdo das préticas
pedagogicas desenvolvidas e a implantacdo de acbes voltadas a melhoria da
qualidade dos cursos de graduacao.

Nesse contexto, esses resultados aliados aos obtidos por meio da
autoavaliacdo aplicada pela CPA, atuam como ferramentas para a gestédo
académica que busca formar profissionais qualificados e cidaddos socialmente

responsaveis para atuar em um mercado de trabalho, cada vez mais competitivo.

6 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma abaixo ndo limita a atuacdo da CPA, as atividades
demonstradas fazem parte das etapas que devem ser seguidas para o
desenvolvimento do processo de autoavaliacdo. As demais deverdo ser executadas

paralelamente.

CICLO AVALIATIVO 2018/2020

ATIVIDADES JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN |JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Constituicdo da
CPA

Sensibilizacdo da
Comunidade

Académica

Aplicagéo do

guestionario

Coleta e andlise

de dados

Elaboracdo do

relatério

Divulgacdo dos

Resultados
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5.1 Calendario de reunides

<

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

O cronograma abaixo refere-se as reunifes ordinarias e esta sujeito a
alteracdes, conforme anuéncia e disponibilidade dos membros. Deverad ser

atualizada anualmente durante a vigéncia do ciclo avaliativo.

MES/ANO DIA LOCAL
FEVEREIRO/19 05 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
MARCO/19 05 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
ABRIL/19 09 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
MAIO/19 07 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
JUNHO/19 04 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
AGOSTO/19 05 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
SETEMBRO/19 03 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
OUTUBRO/19 08 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
NOVEMBRO/19 05 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
DEZEMBRO/19 10 SALA DA CPA /SALA DE REUNIOES
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COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD
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