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1. Apresentagao

A avaliacdo institucional tem cardter formativo e visa o aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da instituicdo como um todo. O processo ocorre com
exceléncia, mediante a participacao efetiva de todos os estratos da comunidade
académica, possibilitando assim, a construcdo de uma cultura para a auto-avaliacdo e
melhoria das condi¢gdes educacionais.

Nesse contexto, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), desempenha um papel
crucial no processo de avaliagdo interna, que juntamente com os outros componentes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), produz conhecimentos
para identificacdo de problemas e deficiéncias, propondo agdes como: aumento da
consisténcia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico
administrativo e efetivacdo do Plano de Desenvolvimento da Instituicdo (PDI).

Seguindo as diretrizes da CONAES (Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior), o processo de avaliacdo tem se tornado cada vez mais consistente, uma vez que
alcanga os seguintes requisitos: equipe coordenadora atuante, participagdo de diferentes
estratos da comunidade académica, compromisso explicito dos dirigentes, validade das
informacdes e uso efetivo dos resultados.

No Instituto Florence de Ensino Superior (IFES), tem-se percebido uma progressao
no processo de auto-avaliagdo, o que reflete nitidamente na melhoria das condi¢des de
aprendizagem e socializagdo da comunidade académica. O processo tem se apropriado
cada vez mais das diretrizes e dimensdes consideradas no processo de avaliagdo,

estabelecidos pela Lei 10.861/04, artigo 32. Assim, o processo de avaliagdo interna da
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instituicdo tenta criar um elo entre as dimensdes do SINAES e o instrumento de avaliacdo
discente, docente e técnico-administrativo.

O IFES, dentro da sua filosofia e de seus objetivos destacados no Plano de
Desenvolvimento institucional (PDI) ja referenciava que: A CPA seria responsavel pela
condugdo dos processos de avaliagdo interna, da sistematizagdo e da prestagdo das
informagdes solicitadas pelo INEP. Além disso, estabeleceu-se que os resultados do
processo de avaliacdo da comissdo pudessem adequar as acdes destinadas a permitir que
as metas fossem atingidas, de forma a reavaliar os objetivos, as metas e, em
conseqléncia, ajusta-los para garantir o nivel de qualidade adequado para a missdo seja

cumprida adequadamente.

2. Justificativa

O processo de auto-avaliacdo do IFES ndo apenas responde aos requisitos legais do
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), instituido pela Lei n2
10.861, de 14 de abril de 2004, mas adquire um carater integral das politicas
institucionais. Trata-se de processo transparente em todas as suas etapas, que favorece a
discussdo académica em todos os niveis de sua composigao.

O processo obedece aos principios éticos: respeito, dignidade, lealdade e justica,
além de estar alicercado nos principios bdsicos da educacdo superior: ensino, pesquisa e
extensdo, para a formacdo de um cidadao critico que exerca suas potencialidades na
sociedade atual. Portanto, acredita-se que a melhoria na qualidade desta IES estd
intimamente ligada aos resultados do processo de auto-avaliagdo e que sem eles, ndo se

conseguiria evoluir enquanto instituicdo de nivel superior.
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3. Objetivos
Geral:

e Fomentar e gerir o processo de auto-avaliagdo institucional do IFES em todas as suas
etapas, de acordo com a legislacdo vigente, garantindo sigilo de informacgdes,
apresentacdo e discussdo dos resultados a todas as esferas da comunidade académica,

além de funcionar como elo entre estas esferas.

Especificos:

e Criar instrumentos de avaliagdo interna adequados a realidade do IFES;

e Promover revisdes dos projetos pedagoégicos dos cursos e auxilio na construgdo periddica
dos PDI’S;

e Participar de eventos cientificos em parceria com outros érgaos como NUPES e centros
Académicos;

e Publicar e divulgar anualmente os resultados da auto-avalia¢do, no periddico institucional
— Florence em Revista, além da visita in loco nas salas de aula e demais setores da

instituicao;

4. Metodologia

Para efetivacdo do processo de auto-avaliacdo, a CPA divide suas atividades nas
seguintes etapas: construcdo do instrumento, validacdo do instrumento em teste piloto
nos setores adequados, adequagdo e aplicagdo do instrumento ao grupo de interesse,
coleta, tabulacdo, analise, interpretacdo e divulgacdo dos resultados. Os resultados sdo
apresentados para a diregdo geral e académica para discussdo e elaboragdo de propostas

de melhoria.
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4.1 Populagdo e amostra

A populacdo em estudo é constituida pelo corpo docente, discente e técnico
administrativo. O método de coleta de dados sera por amostragem estratificada, de
acordo com o numero de alunos por sala. Assim, o Tamanho amostral sera definido com
base na populagdo total discente, erro de precisdao de 4%, nivel de confiabilidade de 95% e
prevaléncia de 50%. Os entrevistados serdo selecionados por amostragem aleatéria.
4.2 Instrumento

O instrumento foi reelaborado (anexo |) para atender as dimensdes dos SINAES. O
questionario sera aplicado aos sorteados em presenca de membro da CPA para explicagdo
do procedimento e tirada de davidas.
4.3 Analise dos dados

Os dados serdo transferidos para planilha eletrénica e importados para banco de
dados do programa STATA 10.0. Por se tratar de varidveis qualitativas, os dados serdo

expressos pela freqiiéncia relativa (%) e moda.
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