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1. INTRODUCAO

O processo de auto avaliacdo do Instituto Florence de Ensino Superior
tem como objetivo a construcdo do conhecimento da sua realidade e busca
compreender os significados do conjunto de suas atividades, para a melhoria
da qualidade na educacdo alcancando maior relevancia social, bem como
sistematizando informagdes, analisando coletivamente os significados de suas
realizacées e identificando as fragilidades e potencialidades, favorecendo a
elaboracdo de estratégias para superacdo de problemas e planejamentos
futuros. E um processo continuo, desenvolvido sistematicamente pela CPA.

Com base na missao do Instituto Florence de Ensino Superior que prevé
a formacdo de cidadaos criticos e comprometidos com a populacdo, a
Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA) implantou no ano de 2012 a avaliacao
dos egressos dos cursos de graduacdo em Enfermagem e Farmacia,
passando-se a realizar a avaliacdo institucional neste segmento de forma
intensa, viabilizando assim que ndo se processe um conhecimento da
estrutura, funcionamento e desempenho, apenas por ocasido do cumprimento
da apreciacdo oficial, mas para entendimento do processo de inclusdo do
egresso Florence no mercado de trabalho.

Com esta pratica permite-se analise ininterrupta, conhecimento e
identificacdo de eventuais oportunidades de melhorias ,as quais podem ser
resolvidas imediatamente, instituindo-se dessa forma uma cultura

organizacional.
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2. OBJETIVOS

2.1 Geral

Desenvolver uma politica de acompanhamento e integracdo de egressos
do Instituto Florence de Ensino Superior. Sendo assim, tem como
intencao reunir informacdes sobre as condi¢cbes pessoais, académicas e
profissionais dos nossos ex-alunos ,envolvendo-os em atividades de
complementacdo da formacdo, como em atividades de pesquisa, em
eventos académicos e em cursos de extensdo, aperfeicoamento e nos

de pds-graduacéo.

2.2 Especificos

Verificar o indice de empregabilidade dos egressos;

Caracterizar a percepcédo do ex-aluno quanto a sua formacao no IFES;
Identificar  potencialidades e fragilidades no processo de
acompanhamento de egressos.

Possibilitar a pesquisa e andlise do perfil profissional;

Promover comunicacdo especifica para os egressos, de forma a
envolvé-los em cursos de formacao continuada;

Incentivar a participacdo dos egressos em eventos académicos, com

apresentacao de trabalho e publicagGes de artigos;
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3. METODOLOGIA

A coleta de dados da pesquisa foi realizada precisamente entre os meses
de agosto a dezembro de 2016.

Assim é que o presente relatorio foi elaborado em duas etapas distintas.
Primeiramente, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa exploratoria, que teve
como objetivo aumentar o conhecimento acerca do problema proposto a
investigacao.

Foi elaborado um questionario com questdes, divididas em:

a) questdes semiestruturada: tipo de egresso (s6 de graduacédo), curso do
qual é egresso (de graduacao), atuacdo ou ndo na area de formacao, motivos
para ndo atuacédo (quando fosse o caso), avaliagdo do curso e da Faculdade,
autoavaliacao do ex-estudante;

b) questdes abertas: criticas, elogios e sugestdes a Faculdade e ao curso.

Depois, segundo momento, foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa
descritiva e uma pesquisa qualitativa com base nos cruzamento de dos dados
e andlise das questbes abertas.

O universo de pesquisa compreendeu 75 egressos dos cursos de
graduacdo de Enfermagem , 60 do curso de Farmécia , 30 do curso de
odontologia e 20 do curso de direito do Instituto Florence de Ensino Superior
(ANEXO 1). Destes valores tiramos as porcentagens das avaliacbes dos
indicadores, as apresentamos em forma de grafico de pizza, descrevemos e
analisamosos dados, como podera ser visto ao longo deste relatdrio. O método
de pesquisa utilizado foi o quanti - qualitativo descritivo.

Os dados foram tabulados em planilha Excel e transferidos para o
pacote STATA 10.0, em que foram executadas as analises descritivas.
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Ap6s analise dos instrumentos respondidos, foram feitas as

modificacdes pertinentes e o formulario passou a compor o site da instituicdo.
As variaveis que expressam satisfacdo foram categorizadas em escala ordinal
e codificadas como segue: AE: atende com exceléncia, AP: atende
parcialmente, NA: ndo atende,NS: ndo sabe ou tem duvida e NSA: ndo se
aplica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil do egresso

A amostra composta por 185 egressos correspondentes aos cursos de
Enfermagem ,Farmécia e odonto que responderam o questionario mostra que
80% exercem a profissdo pela qual foram formados e 20% ndo exercem
(GRAFICO 01).

Egressos que exercem profissdo

ESim mNao
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GRAFICO 01. Egressos que exercem a profissdo a qual foi habilitado (a) pela

graduacéo.

No GRAFICO 02, pode-se observar o motivo pelo qual os egressos nio
estdo exercendo a profissdo. Entre aqueles que ndo estdo exercendo, 40%
acreditam que o mercado esta saturado, 11%ndo se aplica, 19% falta de
perspectiva,18% motivos particulares e 22% disseram ter melhores

oportunidades em outras areas.

Motivos
M Falta de perspectiva B Melhores oportunidades em outras areas
® Mercado saturado B Motivos particulare
H Nao se aplica = Qutros
0; 0%

GRAFICO 02. Motivos que 0s egressos ndo estéo exercendo a profissao.

A grande maioria dos egressos (90,0%) tem até um ano de formado ,6%
tem entre um e dois anos de formado, 3% tem ente dois a trés anos de

formado e somente 1% menor de 03 anos (GRAFICO 03). A maior parte
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destes é funcionario privado (52,0%) ou trabalha em empresa privada (41,0%)
(GRAFICO 04), sendo que o emprego foi conquistado depois da graduag&o no
IFES (89,0%) (GRAFICO 5). Analisando estes indicadores de uma forma

generalizada, percebe-se o0 potencial de empregabilidade para egressos do

IFES, ou seja, um numero elevado de ex-alunos empregados apds a concluséo
de seu curso em menos de um ano.

Tempo de formagao

BMAté0lano MEntrela2anos ®Entre2a3anos M Maiorde 03 anos

3% 1%

GRAFICO 03. Tempo de formac&o dos egressos.
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Local de atuacao dos egressos

M Funcionario publico M Funcionario privado  ® Profissional liberal ~ ® Empresario

1%

GRAFICO 04. Local de atuag&o dos egressos.
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Empregabilidade na area

M Antes

H Depois

GRAFICO 05. Empregabilidade na area de formacéo do egresso.

Por outro lado, 98,0% dos entrevistados relatam ndo perceber relacdo entre a
demanda profissional e o curriculo do seu curso, contra 2,0% que percebem
esta relacdo (GRAFICO 06).
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Mercado de trabalho e curriculum

mSim mN3o

GRAFICO 06. Relacgéo entre a demanda profissional feita pelo mercado de
trabalho e o curriculo desenvolvido pelo Instituto Florence de Ensino Superior.

Dos formados 96,0% atribuiu sua ascensdo profissional a sua
graduacdo no IFES. J4, 4,0% nado atribuem este mérito a instituicdo, como
apresentado no GRAFICO 07.
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Contribuicao do IFES na ascen¢ao
profissional dos egressos

HSim

® Nao

GRAFICO 07. Contribuicéo do IFES na ascencao profissional dos egressos.

4.2 Avaliacéo institucional na visdo do egresso (satisfacéo)

Abaixo seguem os resultados da opinido dos egressos em relacdo a
instituigdo como um todo:

4.2.1 O curso correspondeu as suas expectativas quanto a sua formacao
profissional
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Formacgao profissional

WAE mAP mNSTD mNA

2% 1%

GRAFICO 08.Formacéao Profissional

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD N&o
sabe ou tem davida; NA = Nao atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdo as suas expectativas quanto a sua formacao profissional
81% atende com exceléncia ,16% atende parcialmente e 2% nao sabe
ou tem davida.

4.2.1 Participacdo dos egressos em atividades académicas (pesquisa,
extensao e monitoria)
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Participacao dos egressos

WAE mAP mNSTD mN.A mNSA

2%

GRAFICO 09.Participacdo dos egressos

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem davida; NA = Ndo atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacéo a participacao dos egressos em atividades académicas
78% atende com exceléncia ,20% atende parcialmente e apenas 2%
nao atende
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4.2.2 Avaliacao do espaco fisico de sua instituicao

Espaco fisico

MAE WMAP WmNSTD mNA mNSA

3%

GRAFICO 10.Espago fisico

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem duvida; NA = Ndo atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdoa avaliagdo de espaco fisico 70% atende com
exceléncia ,27% atende parcialmente e 3% néo atende.
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4.2.3 Avaliagéo do corpo administrativo

Corpo administrativo

WAE WAP mNSTD mNA mNSA

GRAFICO 11.Corpo administrativo

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem duvida; NA = Ndo atende e NSA = N&o se aplica.

Em relagdo ao corpo administrativo 80% atende com exceléncia
e 20% atende parcialmente.
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4.2.4 Avaliagéo da grade curricular do seu curso

Grade curricular

WAE MAP mNSTD mNA m

0%

GRAFICO 12.Grade curricular

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD N&o
sabe ou tem davida; NA = Nao atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacéo a grade curricular 59% atende com exceléncia ,23% atende
parcialmente,10% né&o sabe ou tem duvida e 8% nao se aplica.
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4.2.5 Avalacdo do campo de estégio

Campo de estagio

mAE

m AP

W NSTD
mNA
mNSA

GRAFICO 13.Campo de estagio

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD N&o
sabe ou tem duvida; NA = Nao atende e NSA = N&o se aplica.

Em relagdo aavaliacdo do campo de estadgio 74% atende com
exceléncia e 26% atende parcialmente.

4.2.6 Avaliacao do setor financeiro
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Setor financairo

BMAE mAP mNSTD mNA mNSA

2% 1%

GRAFICO 14.Setor financeiro

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem duvida; NA = Ndo atende e NSA = N&o se aplica.

Em relagdo aavaliagdo do setor financeiro 60% atende com
exceléncia 29% atende parcialmente,8% néo sabe ou tem duavida e
apenas 2% nao sabe.
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4.2.7 Avaliacao do desempenho dos professores

Desempenho dos professores

WAE WAP mNSTD mNA mNSA

3%

GRAFICO 15.Desempenho dos professores

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem davida; NA = Ndo atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdo a avaliacdo de desempenho de professores 78%
atende com exceléncia e 12% atende parcialmente e apenas 7% nao
sabe.
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4.2.8 Avaliacdo da secretaria académica

secretaria académica

m AE

m AP

m NSTD
H NA

m NSA

GRAFICO 16.Secretaria académica

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem duvida; NA = N&do atende e NSA = Ndao se aplica.

Em relacdo a avaliacdo da secretaria académica 87% atende com
exceléncia e 13% atende parcialmente.
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4.2.9 Avaliacao dos coordenadores de curso
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Coordenadores de curso

BMAE mAP mNSTD mNA mNSA
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GRAFICO 17.Coordenadores de curso

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD N&o
sabe ou tem duvida; NA = Nao atende e NSA = Nao se aplica.

Em relacdo a avaliacdo dos coordenadores de curso 74% atende com
exceléncia e 24% atende parcialmente.
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4.2.10 Avaliagdo da direcéo académica

Direcao académica

WAE WAP mNSTD mNA mNSA

1%

GRAFICO 18.Direcdo académica

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem duvida; NA = Ndo atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdo a avaliacdo de desempenho de professores 81%
atende com exceléncia e 18% atende parcialmente e 1% nao sabe ou
tem davida.
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4.2.11Avaliacdo dos processos pedagdgicos de seu curso

Processos pedagdgicos

0%
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m AE
mAP

W NSTD
mNA
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GRAFICO 19.Processos pedagdgicos

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD N&o
sabe ou tem davida; NA = Nao atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdo a avaliacdo de desempenho de professores 54% atende
com exceléncia e 46% atende parcialmente.
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4.2.12 Avaliacao das instalacdes da biblioteca da instituicao

Instalacoes da biblioteca

m AE

m AP

m NSTD
H NA

m NSA

GRAFICO 20.InstalagBes da biblioteca

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD N&o
sabe ou tem duvida; NA = Nao atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdo a instalagdo da biblioteca 62% atende com exceléncia e
38% atende parcialmente.
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4.2.13 Avaliacédo dos laboratérios de préatica da instituicdo

Laboratorio de pratica

WAE WAP mNSTD mNA mNSA

1%

GRAFICO 21.Laboratérios de prética

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD N&o
sabe ou tem davida; NA = Nao atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdo a laboratorios de pratica 81% atende com exceléncia ,18%
atende parcialmente e 1% nao atende.
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4.2.14 Avaliacao do laboratdrio de informatica

Laboratorio de informatica

1%

m AE

m AP

W NSTD
H NA

m NSA

GRAFICO 22.Laboratério de informatica

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem duvida; NA = Nao atende e NSA = Ndao se aplica.

Em relagcdo a laboratorios de informatica 68% atende com
exceléncia e 31% atende parcialmente.
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4. 215 Avaliacdo dos recursos didaticos usados nas aulas

Recursos didaticos

MAE mAP mNSTD mNA mNSA

GRAFICO 23.Recursos didaticos

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD N&o
sabe ou tem duvida; NA = Nao atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdo aos recursos didaticos 78% atende com exceléncia e 22%
atende parcialmente.

4.2.16 Avaliacdo da higiene e os servigos gerais da instituicdo
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Higiene e Servicos gerais

BMAE mAP mNSTD mNA mNSA

1%

GRAFICO 24.Higiene e servicos gerais

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem davida; NA = Nado atende e NSA = Ndao se aplica.

Em relacdo a higiene e servicos gerais 81% atende com
exceléncia ,18% atende parcialmente e 1% nao atende.
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4.2.17 Avalie seu desempenho académico
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Desempenho académico
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GRAFICO 25.Desempenho académico

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem duvida; NA = Ndo atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdo a avaliagdo de desempenho de professores 63%
atende com exceléncia e 36% atende parcialmente.
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4.2.18 Avalie a relacdo teoria/préatica das disciplinas de seu curso

Teoria/Pratica

mAE
mAP

W NSTD
mNA

m NSA

GRAFICO 26.Teoria/Pratica

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem duvida; NA = Ndo atende e NSA = N&o se aplica.

Em relacdo a correlacdo teoria e pratica 80% atende com
exceléncia e 20% atende parcialmente.
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4.2.19 Avalie o acervo bibliografico da biblioteca

Acervo da biblioteca

BWAE mAP mNSTD mNA mNSA
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GRAFICO 27.Acervo da biblioteca

AE = Atende com exceléncia; AP = Atende parcialmente; NSTD
N&o sabe ou tem davida; NA = Ndo atende e NSA = Ndao se aplica.

Em relacdo ao acervo da biblioteca 78% atende com exceléncia

e 12% atende parcialmente,5% nado sabe ou tem duvida e 5% néao
atende.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a escala utilizada pelo instrumento adotado,
obteve-se um indice de positividade (aceitacdo) de 88%, o que significa uma
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parcela de respondentes que consideram que a instituicdo atende com
exceléncia a demanda exigida. Dentro das possibilidades institucionais,
observa-se uma boa avaliagcdo do egresso, que mostrou uma freqiéncia de 84
% de respostas satisfatérias em relacdo as nove dimensdes analisadas por

parte deles. A seguir, destacamos algumas potencialidades e fragilidades no
processo de autoavaliacdo do egresso.

5.1 Potencialidades

e A grande maioria dos itens foi respondida como atende com exceléncia
ou parcialmente, o que mostra a boa aceitacdo do egresso em relacédo a
IES;

5.2 Fragilidades

e Alguns entrevistados ndo respondem a alguns itens do instrumento;

e Reclamacbes sobre demora na liberacdo da documentacdo foram
registradas. Todavia, € importante salientar que tal demora, em parte,
deve-se a fatores que escapam da competéncia da secretaria, esbarram
nas questdes financeiras (quitacdo de mensalidades), pedagodgica

(pendéncias de trabalhos e provas) e tramite externo.

5.1 Recomendacgdes

Esta questdo pode ser respondida livremente. Apos a leitura de cada

uma das questdes, elaboramos uma sintese:

e Manter vinculo institucional dos egressos com a IES, através de criagao
de uma associacdo de egressos, que entre outras atividades envolveria

encontros, discusséo de temas relevantes, lazer, esporte e etc.
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e Ha de se ressaltar manifestacbes de gratiddo pela formacédo, pelo
acolhimento, pela possibilidade de financiamento do curso, sobretudo,

pelo tratamento dispensado pela equipe técnica e pedagogica aos

alunos.
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