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“0 ato de planejar é a atividade intencional pela
qual se projetam fins e se estabelecem meios
para atingi-los. Por isso, ndo é neutro, mas
ideologicamente  comprometido”.  (LUCKESI,
Cipriano Carlos).
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Maria Rita Loureiro da Cruz Representante da Sociedade Civil
Washington Borba Sousa Junior Representante da Sociedade Civil

Periodo de Mandato: Margo de 2014 a Marco de 2015.

Il CONSIDERACOES INICIAIS

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES) foi instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e que em seu Art. 1° estabelece
como objetivo “assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicbes de
educacao superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de
seus estudantes”, segundo o art. 9° VI, VIII e IX, da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

As bases da avaliagdo proposta tém como caracteristicas fundamentais a
autoavaliagdo institucional como centro do processo avaliativo, a integragao
dos diversos instrumentos com base em uma concepg¢ao global e o respeito a
identidade e a diversidade institucionais, buscando:

(1 ultrapassar a simples preocupagdo com desempenhos ou rendimentos
estudantis, buscando os significados mais amplos da formacéo profissional;

1 explicitar a responsabilidade social da Educagdo Superior, especialmente
guanto ao avanco da ciéncia, a formac¢do da cidadania e ao aprofundamento

dos valores democraticos;

1 superar meras verificagdes e mensuragdes, destacando os significados das
atividades institucionais ndo apenas do ponto de vista académico, mas também

guanto aos impactos sociais, econdmicos, culturais e politicos;

U aprofundar a ideia da responsabilidade social no desenvolvimento da IES,
operando como processo de construgdo, com participacdo académica e social,

e ndo como instrumento de checagem e cobranca individual;
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1 valorizar a solidariedade e a cooperagdo, e ndo a competitividade e o

sucesso individual.

A auto-avaliacdo, na Instituicdo é organizada por uma Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA), com as atribuicdes de conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informag0des solicitadas pelo INEP, orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da
autoavaliacéo institucional do SINAES..

O processo de auto-avaliacdo adotado pelo o Instituto Florence de
Ensino Superior fundamenta-se numa avaliacdo quanti-qualitativa, que se da
de forma continua por meio do qual, o Instituto Florence de Ensino Superior
constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sua CPA — Comisséo
Propria de Avaliagdo - sistematiza informagfes, analisa coletivamente os
significados de suas realizagbdes, desvenda formas de organizacao,
administragdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacao de problemas.

Nesse processo, busca-se obter a mais ampla e efetiva participacdo da
comunidade interna e externa, nas discussoes e estudos, a fim de implementar
um processo de auto-avaliagdo, construido coletivamente como subsidio pleno
a gestdo académica com a finalidade de potencializar o desempenho
institucional,

A avaliacdo institucional tem como pressuposto sistematizar as
informacdes; analisar coletivamente os significados de suas ag0es; identificar
0s pontos fracos, os pontos fortes e as potencialidades, favorecendo a
elaboracdo de estratégias para superacdo de problemas e planejamentos
futuros, a fim de reorientar a préatica pedagégica dos educadores.

Assim, temos como filosofia de trabalho desenvolver acdes integradas
entre as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao institucional tendo
como ponto de referéncia a identidade institucional, seus valores e sua cultura,

com a finalidade de delinear as caracteristicas primordiais que regulam a
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Instituic&o, visando ao seu constante aperfeicoamento. Esse processo contribui

efetivamente na melhoria da qualidade do ensino na medida em que oportuniza
a identificac&o de problemas, visando ao seu constante aperfeicoamento.

Neste sentido, Com base nos principios que regem a avaliacdo proposta
pelo SINAES constituem-se como principios norteadores da avaliacao
institucional do Instituto Florence de Ensino Superior, 0s quais tem
impulsionado esta comissdo ao aperfeicoamento de sua metodologia de auto-
avaliacdo, de forma a sedimentar a cada etapa uma cultura de avaliagdo no
Instituto Florence de Ensino Superior - IFES.

Este relatdrio ora apresentado € mais um produto deste processo que
contribui para a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo nesta IES,
pressupondo auto avaliagdo como parametro para a busca da qualidade
institucional, promogdo de um aperfeicoamento institucional, levando em
consideragdo o0s aspectos do ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade
social, gestao, corpo docente, discente e técnico-administrativo, além de
demonstrar um diagnéstico do Instituto Florence de Ensino Superior no ano de
2014, que desencadeie o planejamento e o redirecionamento das acdes da
Instituic&o.

A proposta de avaliagdo do SINAES prevé agdes organizadas em trés
eixos: (1) Avaliacdo in LOCO, (2) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes
(ENADE), e (3) Avaliagéo Interna, através da constituicdo de Comissao Prépria
de Avaliacdo. No que tange o Instituto Florence de Ensino Superior, as politicas
de acompanhamento e avaliagdo de atividades-fim, ou seja, ensino, pesquisa e
extensdo, além das atividades meio, caracterizadas pelo planejamento e
gestdo da IES, vém buscando abranger toda a comunidade académica
articulando diferentes perspectivas para um melhor entendimento da realidade
institucional.

Portanto, a integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos
cursos passa a ocorrer pela contextualizacao desses, com as caracteristicas da

demanda e do ambiente externo, levantando-se as limitagOes institucionais e
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regionais para que possam ser superadas pelas acdes estratégicas

desenvolvidas a partir do processo avaliativo como um todo.

[l OBJETIVOS DA AVALIACAO

% Desenvolver e manter a cultura de auto-avaliagdo no Instituto
Florence de Ensino Superior;

& Consolidar um processo de Avaliacdo Institucional Interna que
identifique as fragilidades e potencialidades da Faculdade;

% Possibilitar o planejamento de acfes futuras da Faculdade,
levando em consideracdo as informacOes levantadas pela
Avaliagéo Institucional Interna;

% Propor sugestbes para o incremento na qualidade da oferta de
ensino, na difusdo da extensdo e no desenvolvimento da

pesquisa;

IV METODOLOGIA

A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual o Instituto
Florence de Ensino Superior, articula, produz conhecimentos sobre a realidade
a ser estudada e, por outro lado e ao mesmo tempo, realiza um processo
educativo para o enfrentamento dessa mesma realidade, apoiando-se na
participacdo democratica dos sujeitos envolvidos e aplicacdo de instrumentos
de coleta de dados que possibilitem conhecer os problemas reais da
comunidade académica, para que, a reflexdo sobre eles, leve & construgdo do
planejamento participativo, dialégico ou estratégico, partindo-se das
necessidades apontadas pelos segmentos académicos, as quais apontardo
para a tomada de decisfes conjuntas, com vistas a solugdo dos problemas

mais comuns.
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Assim estruturada a avaliagdo permite a verificacdo da qualidade

institucional, sendo esta entendida como responsabilidade com a funcéo social
da Instituicdo com relagdo a comunidade que atende e com relacdo ao ensino
superior de modo mais amplo, constituindo-se como suporte de
redimensionamento das ac¢des da propria Instituicdo, o que inclui,
democraticamente, em conjunto, todos 0s sujeitos envolvidos no processo.

Neste sentido, a Autoavaliagdo Institucional no Instituto Florence de
Ensino Superior atende ao principio da globalidade, e procura envolver os
diversos segmentos da comunidade académica, visando a promocao de agbes
qgue contribuam para a elevacao do nivel de qualidade dos servigcos educativos
e administrativos que desenvolve. Esse envolvimento e a participacdo dos
docentes, alunos e funcionérios sdo fundamentais para dar credibilidade e
legitimidade a autoavaliacao institucional.

Assim recorremos a Branddo (2003), que afirma que uma das préticas
bastante coerente com os objetivos de uma pesquisa encontra-se na pesquisa
para a acdo. A pesquisa para a acao objetiva reunir um grupo ativo de
participantes, no caso a CPA, em beneficio da organizagdo de uma ou mais
acOes esposadas coletivamente, com o objetivo de solucionar um determinado
problema ou ainda voltadas & melhoria continua. O autor afirma ainda que
trata-se de “uma modalidade nova de conhecimento coletivo do mundo e das
condicdes de vida de pessoas, grupos e comunidades, com énfase a
valorizagcdo do diadlogo entre segmentos e grupos, com a necessidade de se
envolver os membros da comunidade para pesquisa. H4 que se praticar o
dialogo com a comunidade académica selecionando “aqueles que tenham
condicbes efetivas de participar no projeto, precavendo-se de nao incluir
somente aqueles que estdo em melhores condi¢des”

Na CPA esta préatica é adotada a partir do envolvimento da comunidade
universitaria, inclusive, na formulacdo das questdes que fazem parte da
autoavaliacdo. A CPA tem sido procurada, em algumas pesquisas cientificas,

como objeto de estudos em monografias que desejam trabalhar com avaliacgéo.
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Assim a CPA, seguiu um percurso metodoldgico que incluiu a observacgao,

seguida de sensibilizacdo, quanto a importancia da avaliacao institucional como
ferramenta de melhoria e crescimento tanto profissional quanto institucional.
Em seguida foram aplicados os questionarios de auto avaliacdo, com questdes
fechadas de multiplas escolhas e abertas (com sugestbes de melhorias),
através do acesso ao site institucional, no link da CPA — questionarios de auto
avaliacdo institucional, dos quais participaram 995 alunos sendo 194 do curso
de Enfermagem, 332 do curso de Farmacia, 341 do curso de Odontologia e
128 do curso de Direito acessaram os questionarios; 30 funcionarios Técnicos
Administrativos, 110 alunos egressos sendo 65 do curso de graduagdo em
Enfermagem e 45 do curso de Farmécia e 48 docentes no periodo
compreendido entre 10 de setembro de 2014 a 30 de janeiro de 2015. O
questionario dos discentes foi separado por cursos, sendo que na hora da
confeccdo do relatorio final de avaliagdo institucional tirou-se uma média dos
guatros cursos para obter-se um melhor parametro de analises dos dados. Os
dados foram tabulados em planilha Excel onde foram executadas as andlises
descritivas. As variaveis que expressam satisfacdo foram categorizadas em
escala ordinal e codificadas como segue: AE: atende com exceléncia, AP:
atende parcialmente, NA: ndo atende NS: ndo sabe ou tem duvida e NSA: ndo
se aplica. Incluiu-se ainda dentro deste caminho metodolégico, 0 Seminério
Central, onde se da a socializagdo dos resultados a toda a comunidade,
constituindo-se em um espaco de discussfes, andlises e interpretacdes sob

diversos olhares.

V — DESENVOLVIMENTO

v DIMENSAO 01 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
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Em relacdo & misséo, visdo e Plano de desenvolvimento institucional, a

comunidade discente mantém o0s mesmos parametros das avaliacdes
anteriores quando afirmam, através do questionario de auto-avaliacdo, que
conhecem e que as mesmas atendem as suas expectativas, com um
percentual de 44,2% e, que atende parcialmente com 42,3%. Apenas 4%
afirmam que os documentos normativos institucionais ndo atendem aos seus
interesses. Em relacédo a organizacdo académica e administrativa no que diz
respeito a missdo, objetivos e finalidade do IFES pelos docentes, observa-se
gque 62,5% dos participantes disseram que atende com exceléncia,
35,4%atende parcialmente e 2,1% nao sabe e tem dlvida. Embora, os dados
avaliativos apresentam uma situacdo favoravel, constamos apenas que uma
minoria de alunos, professores e técnicos administrativos compreendem o teor
do texto, conduzindo para uma mé interpretagdo da politica institucional.

Esses dados, em comparagcdo com 2012, mantiveram-se 0S mesmos
percentuais com uma pequena oscilagédo, para mais, no que tange a aprovacao
da comunidade académica aos documentos normativos. Em razdo da
reestruturacdo do PDI, PPPI e do PPC, no ano de 2014, os professores
participaram ativamente da discusséo destes documentos nos encontros com o
NDE, nas reunides de professores e nas oficinas pedagdgicas organizadas
pela CAP (Coordenacdo Pedagodgica de Apoio aos Docentes e Discentes).
Apos a reelaborardo dos referidos documentos, estes foram apresentados a
comunidade discente e técnico-administrativo, além de permanecer on-line no

site institucional.

Recomendacdes

Desenvolver uma politica permanente de debate e discussdo das politicas

institucionais em sala de aula.

Potencialidades
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e Elaboracdo de oficinas pedagdgicas junto a comunidade docente e

técnico-administrativo do PDI, PPPI e PPC dos cursos pela CPA.

Fragilidades

e Ha, ainda, um percentual de discente que participa do processo
avaliativo sem o devido comprometimento com verdadeiro papel da
avaliacdo, o que dificulta para a gestdo Institucional fazer uma andlise
ampliada da sua atuag&o académica.

¢ Os resultados demonstraram que, de um modo geral, os estudantes
conhecem a missdo e a politica institucional. Contudo, ainda héa
fragilidades quanto & compreensdo do PDI e sua importancia na
formagdo académica. Enfatiza-se que as Coordenagdes de curso, a
Direcdo Académica e membros da CPA vém, semestralmente,
referenciando em diversas acdes pedagogicas, a efetivacdo das

politicas institucionais previstas no PDI, PPl e as praticas educativas.

v' DIMENSAO 02 — POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-
GRADUACAO, A EXTENSAO.

+ Ensino

Como metas institucionais, preconizado no Plano de metas 2011-2015 e
no PDI, no que tange ao ensino, a IES propde a) Promover a construgdo do
conhecimento e o desenvolvimento de competéncias em contraposicao as
abordagens centradas na transmissdo de saberes prontos e definitivos; b)
Criar condi¢cbes para o desenvolvimento de profissionais que sejam capazes
de empreender, avaliando e aproveitando oportunidades do mercado; c)
Utilizar processos de avaliagcdo que sejam diagndsticos, continuos,
sistematicos, cumulativos, flexiveis, participativos e focados na analise do
desenvolvimento de competéncias e habilidades; d) Garantir a qualidade na

execucdo de Programas e Cursos, atendendo as expectativas dos
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participantes e ampliando as possibilidades de ingresso e permanéncia no

mundo do trabalho e, e) Valorizar e aprimorar os instrumentos de avaliacdo
dos cursos, a fim de instituir politicas de intervencédo e gestdo mais sélidas a
partir dos diagnosticos advindos desses procedimentos. Diante das metas
propostas, tanto a comunidade discente quanto docente reconhecem que o
curriculo dos cursos atende as necessidades de sua formagdo com 50,9% de
aprovacao, bom como os contetdos e programas das disciplinas, os quais
atendem as expectativas dos alunos com 51,1% de aceitacdo. Quanto a
interatividade entre teoria e préatica ficaram com 43% de aceitacao.

No trabalho desenvolvido pela IES, houve uma ampliagdo dos
laboratérios de praticas, além da construcdo da clinica-escola de Odontologia,
ambulatério de Enfermagem, as quais estao em plena atividade, atendendo as
clientelas que se localizam no entorno do centro histérico, local em que se
situa a IES. Dentro desse plano de ampliagdo da estrutura fisica, temos ainda
a construgdo do laboratério de analises clinicas para o Curso de Farmécia. O
guadro docente expandiu-se qualitativamente composto por 12 professores
doutores, 37 mestres e 21 especialistas. Destes, 04 estdo concluindo o
programa de mestrado.

No que tange a formacdo pedagdgica, a CAP (Coordenacao
Pedagdgica de Apoio aos Docentes e Discentes) vem desenvolvendo oficinas
pedagogicas com a finalidade de fortalecer as praticas educativas com acdes
focadas nos debates sobre curriculo interdisciplinar, metodologias ativas e
avaliacdo ENADE.

+ Pesquisa e extensao

Nesses topicos, os itens avaliados tiveram bons resultados. Os
alunos reconhecem o trabalho desenvolvido pela CONEX (Coordenagédo de
Pés-graduacao, pesquisa e extensao) pontuando uma média entre os quatro
cursos do IFES em 37,1% satisfatoriamente. Os mesmos avaliaram que a IES
oferece condicbes para o desenvolvimento da pesquisa com 41,5% de

aprovacao, que os equipamentos dos laboratérios sdo acessiveis a pesquisa
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com 36,3% e que 41% participam de eventos cientificos na instituicdo. Cabe

ressaltar que os percentuais informados acima resultam, somente, do indicador
“ATENDE COM EXCELENCIA”. Outros topicos abordados, como a Revista
Florence, as linhas pesquisa desenvolvidas por seus professores e as politicas
de ensino, pesquisa e extensado da IES foram, também, bem avaliados. 37,7%
dos alunos aferiram o conceito “Atende com exceléncia” para a Revista
Florence, 34,8% conhece as linhas de pesquisa e os projetos desenvolvidos
por seus professores e que 43,5% aprovam as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo.

O resultado desta dimensé&o possibilitou aferir quanto os discentes estédo
de acordo com a organizacao e estrutura curricular dos cursos de Enfermagem,
Farmécia, Odontologia e Direito. De forma positiva, faz-se uma autoanalise do
empenho e comprometimento do IFES no alcance de metas que consubstancie
uma formacao pautada na eficiéncia e qualidade do ensino, sem esquecer 0s
pressupostos da sua politica de responsabilidade social. Segundo a politica de
metas institucionais, a IES propds desenvolver Programas e Projetos
institucionais de pesquisa e extenséo, incrementando parcerias com iniciativas

municipais, estaduais, nacionais e internacionais;

Potencialidades

e Os alunos vém avaliando como muito satisfeito a politica de pesquisa,
ensino e extensao, além do desempenho docente.

e A CAP (Coordenagcdo de Apoio Docente e Discente) continua
desenvolvendo um trabalho de formagéo inicial e continuada docente,
orientando quanto a elaboracdo das avaliacdes, planejamentos de
ensino, articulagdo metodoldgica entre a teoria e pratica e outras
necessidades.

e A publicacdo semestral da Revista Florence (impressa e virtual) com
uma margem satisfatoria de aceitagéo (37,7 %). Em 2013 a revista foi

submetida a avaliacdo da CAPES aferindo-lhe com o conceito QUALIS
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B5, resultante de um intensivo trabalho da equipe da IES em fomentar a

pesquisa e sua publicagéo.

e Anualmente a IES desenvolve eventos que aglutinam a apresentacdo
dos trabalhos discentes e docentes, possibilitando a participacdo da
comunidade externa, sdo eles: Semana de Iniciacdo Cientifica para
todos os cursos, FARMAFLORENCE para o curso de Farmacia,
Semana de Enfermagem, ODONTOFLORENCE para o curso de
odontologia, Encontro de Odontologia e o JURIS para o curso de Direito.

e O tripé ensino, pesquisa e extensdo vém sendo desenvolvido
paulatinamente pelo curriculo da IES.

e A IES vem articulando junto as Coordenac¢des de cursos a implantacéo
de um projeto de extensdo voltada & clinica escola envolvendo todos os
cursos e os moradores dos bairros adotados pela IES que ficam no
entorno do centro. Projeto Visa atender a comunidade no que tange a
atendimentos e procedimentos ginecoldgicos, analise de exames,

atendimento e procedimentos odontoldgicos entre outros.

Fragilidade

e A dificuldade da IES em instituir um Comité de Etica, haja vista a
algumas limitacbes que esta IES ainda enfrenta, no sentido de
apresentar todos os critérios exigidos. No entanto, a IES vem procurando

vencer esses limites, uma vez que se trata de uma meta a cumprir.

+ Pd6s-Graduacao
Quanto a Pos-Graduagdo, os discentes avaliaram de forma
positiva, reconhecendo a qualidade dos trabalhos realizados na nela,
bem como incentivo da IES quanto a participacdo de todos, através de
descontos especiais para alunos, professores e egressos. Em relagcéo
aos recursos didatico-pedagdégicos disponiveis para o desenvolvimento

das atividades/aulas em ser adequados e atender as expectativas do
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curso, 72% atende com exceléncia, 18% atende parcialmente e 10%

nao sabe informar. Em relacdo a qualificagdo didatica do corpo docente
para desenvolver o conteado programatico, 87% atende com exceléncia
e apenas 13% atende parcialmente. Quanto aos docentes que
estimulam os alunos a participarem de eventos cientificos, 89% dos pos-
graduandos diz que atende com exceléncia e apenas 11% néo atende
parcialmente. O Perfil dos discentes da poés-graduacdo mostra uma
clientela que, na sua maioria, € egresso de outras instituicbes, que ja
atua no mercado de trabalho, solteiros e do sexo feminino. Estas
caracteristicas refletem a demanda social de nossa sociedade e do
proprio perfil dos nossos cursos Lato sensu, a maior parte na area da

saude.

Potencialidades

e Quase todos os itens do questionario analisados foram respondidos
como Atende com exceléncia e, em segundo lugar, Atende Parcialmente,
o que reflete um elevado grau de satisfacdo em relacdo a pos, com
destaque para o0 corpo docente, infra-estrutura e recursos para

aprendizagem.

v DIMENSAO 03 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

O Instituto Florence de Ensino Superior tem como politica de
responsabilidade social o atendimento a comunidade com qualidade, ética,
respeito e dignidade, proporcionando-lhe os beneficios da producéo intelectual
e cientifica de seus professores e alunos. A responsabilidade do IFES é
refletida: na promogé&o de conhecimentos e importancia social das suas agoes
universitarias, bem como o impacto dessas atividades cientificas, técnicas e
culturais para o desenvolvimento das comunidades do Centro, Jaracati,

Camboa e liberdade.
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Nesta dimenséo, os alunos continuam avaliando positivamente o trabalho

desenvolvido pela IES quanto as a¢bes de responsabilidade social, sendo que
43,2% declaram existirem condicbes de acesso para portadores de
necessidades especiais. Quanto as politicas de inclusdo social e cidadania, os
discentes afirmam que reconhece e aprova aferindo 39,2% de aceitagdo como
“atende com exceléncia”. Apenas 4% avaliaram que a mesma ndo atende. As
politicas de inclusédo social estdo materializadas nos programas de desconto

com entidades parceiras, na bolsa de monitoria, PROUNI e FIES.

3.1 Relagdes da IES com a sociedade

Y Y

Quanto a atuacdo da IES junto a sociedade maranhense, a mesma
mantém em pleno desenvolvimento as relagdes de parceria com os diversos
segmentos sociais a fim de sistematizar agdes a que venha agregar apoio,
recursos e suprimentos a comunidade que ficam no entorno da IES, sendo
adotadas as comunidades carentes dos bairros Jaracati, liberdade e Camboa,
com atividade sistematica de atendimento e orientacdes béasica de saude
desenvolvida pelos cursos de Farmacia, Enfermagem e Odontologia, tanto na
clinica escola quanto na prépria comunidade. O curso de Direito entra com
orientacdes juridicas, além do projeto Anjos da Enfermagem, realizado em
parceria com 0 COREN/MA.

Potencialidades

% Ampliacédo e sedimentacdo das acdes desenvolvidas pelos alunos
e docentes como atividades de extensdo, projetos comunitarios e
atendimento na clinica escola junto aos moradores das

comunidades adotadas pela IES.
3.2 Incluséo Social

A IES continua adequando seu espaco fisico para atendimento aos

portadores de necessidades especiais, com a inclusdo de areas reservadas
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para os portadores tanto nos laboratorios, cantinas, biblioteca, salas de estudo,

informatica entre outros.

Potencialidades

Os programas desenvolvidos pelo IFES com objetivo de contribuir para
inclusdo social encontram no PDI e NUPAD toda a fundamentacéo
necesséaria: Programa de financiamento e bolsas a alunos carentes. O
programa se propde a oportunizar aos alunos da instituicdo incentivos,
internos e externos, e beneficios que possibilitem o prosseguimento de
estudos.

Sistema de descontos especiais para alunos cujos familiares sao
associados a sindicados parceiros, Conselhos de Classe ou Servidores
Publico Municipal;

Quanto ao atendimento a pessoas portadoras de deficiéncia, o IFES ja
adaptou toda sua estrutura fisica com rampas, corrimaos, banheiros com
portas largas e acentos adequados segundo as normas previstas na
legislacdo (LEI N. 7.853, de 24 de outubro de 1989).

Fragilidades

Um aspecto que foi bem avaliado, mas merece uma atencao especial é
a ocorréncia de 17,5% de alunos que n&o sabem responder sobre o
programa de bolsa de iniciacdo cientifica ou consideram estas

insuficientes para o corpo discente.

v DIMENSAO 04 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

No que diz respeito a ouvidoria 35,8% atende com exceléncia. O sistema

de ouvidoria foi implantado desde fevereiro de 2010, o qual vem se

consolidando, contudo, uso deste canal de comunicagdo ainda é incipiente

devido a facilidade de acesso dos discentes, docentes e técnicos-



INSTITUTO

.
S FIL ORENCE

adminstrativos nos setores da instituicdo, sejam para reclamar diretamente ou

solicitar/sugerir. A comunicagdo com a ouvidoria dar-se por trés canais de
informacéo: em sala especifica (presencialmente), por meio eletrdnico, no
home Page do IFES e por urnas (sugestfes).

Quanto aos meios de comunicacdo e, em comparacdo as avaliacdes
anteriores, o IFES intensificou os canais de comunicagdo, divulgando
amplamente os eventos, informacdes e noticias: jornal (Informativo Florence e
de circulagdo externa), revista (Florence em Revista), site, murais, busdoor,
outdoor, panfletos etc. Observa-se que a comunidade discente e docente tem
utilizado com afinco os canais de comunicacdo, lendo os informativos que
ficam nos murais, acessando assiduamente a home Page da instituicdo, o

facebook e twiter.

Fragilidades

e Baixa procura discente aos canais de ouvidoria.

v DIMENSAO 05 - AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO
CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Observa-se que 50,9% dos participantes avaliaram positivamente o
desempenho das coordenacdes de curso, 44,3% da Diregcdo Académica e
40,4% da Direcdo financeira, aferindo o conceito “Atende com exceléncia”.
Quanto as informacdes prestadas pela Secretaria académica, biblioteca e
recepcdo, os alunos avaliaram que atende com exceléncia, com 42,2% de
aprovacao. A comunidade académica reconhece o empenho dos funcionarios
da IES em atender com presteza, valorizando cada a¢éo desenvolvida por eles.

No plano de metas institucionais para periodo de 2011 a 2015, a IES

prop6s identificar e buscar solucbes para as necessidades especificas dos
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cursos e das turmas de graduacdo; aprimorar o sistema de Controle

Académico e, criar condicbes para o0 desenvolvimento de profissionais
competentes, autbnomos, criativos, solidarios e éticos, capazes de contribuir
para o desenvolvimento do processo produtivo e da sociedade.

Em relacdo ao cumprimento as metas estabelecidas, a IES vem
sedimentando o trabalho da CAP (Coordenacédo Pedagdgica de Apoio docente
e discente) com o desenvolvimento de programas educacionais com vista a
fortalecer o trabalho docente através de oficinas pedagdgicas sobre curriculo,
metodologias didaticas, avaliagdo segundo modelo ENADE e reestruturacao
dos planos de ensino. Ainda, com o objetivo de promover melhorias no que
tange a formacéo profissional do alunado, a CAP vem apoiando o NDE na
reestruturacdo dos projetos pedagdgico dos cursos que atende a essa nova
linguagem em que determina a formacé&o de profissionais poli competentes.

O regime de contratagéo dos professores se da sob a égide da legislagéo
trabalhista em que privilegia os docentes com melhor qualificacdo académica
na contratacdo pelos regimes de Tempo Integral (TI) e Tempo Parcial (TP). Na
contratacdo dos técnicos-administrativos dar-se-4 em uma jornada de 44 horas
semanais.

Quanto a avaliacdo do pessoal técnico-administrativo pelos discentes,
observa-se que 40,3 % classificaram que atende com exceléncia, 46,2%
atende parcialmente e 4,2%n&o sabe ou tem davida.

A politica de cargos e salarios do pessoal técnico-administrativo foi
avaliada como satisfatéria, ou seja, atende parcialmente (54%), o que
convalida, também, uma satisfacdo parcial quanto ao salario e suas vantagens,
com um percentual de 58%. Em relacdo a organizacdo académica e
administrativa diz respeito as atribuicdes do colegiado de curso pelos docentes,
observa-se que 47,9% dos participantes disseram que atende com exceléncia,
39,6%atende parcialmente, 8,3% nao sabe e tem duvida e 4,2% nao atende.

Os funcionarios técnicos administrativos respondentes da pesquisa
(53%) disseram conhecer a politica Institucional da Instituicdo, avaliando esse

conhecimento com razoavel (59%), bom (31%) e excelente (10 %). Realizou-se
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no més de janeiro de 2015, um encontro com esses profissionais para discutir a

Politica Institucional da IES, 77,0 % dos funcionarios reconheceram que o
mesmo foi suficiente para conhecer as Politicas Institucionais e, 23,0 %

afirmaram que néao foi suficiente.
Potencialidades

e A participacdo ativa do segmento docente no encontro pedagoégico
desenvolvido pela Coordenacdo de Apoio Pedagdgico aos Docentes e
Discentes — (CAP) no periodo de 2015.1.

e Ativa participagdo do segmento Técnico-Administrativo nas palestras

realizadas pela IES.

Fragilidades

e Ha4, ainda, percentual consideravel de professores que desconhece as

atribuicbes dos 6rgaos colegiados;

v" DIMENSAO 06 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Tratando-se da satisfacdo dos discentes em fazer parte do Florence,
49,5% sentem-se satisfeitos com a IES, 41,6% avaliam positivamente a marca
da instituicdo, no tocante a sua imagem perante a sociedade académica e civil.
37,5% possuem clareza das atribuicbes e responsabilidades de cada setor e
que 42,1% afirmam que IES oportuniza condigcbes para o desenvolvimento
pessoal e profissional. Quanto aos 6rgdos colegiados e suas atribuicdes,
40,7% conhecem e aprovam com o conceito “Atende Parcialmente”, 30,3%
conhecem e aprovam com o0 conceito “Atende com exceléncia” e 11,5%
avaliam que néo atende.

Em relacdo ao servigo prestado pela secretaria académica observa-se

que 42,2% dos participantes classificaram que atende com exceléncia.
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Fazendo uma correlacdo com as avaliagbes anteriores, percebe-se que o

servico prestado pela SECAD cresceu consideravelmente nestas Ultimas
avaliacdes, reflexo de um intensivo trabalho de qualificagdo profissional
desenvolvido pelo IFES com vista a atender com exceléncia a prestagao de

servigos neste setor.

Potencialidades
e Os servigos prestados pela Secretaria Académica — SECAD melhorou
guali-quantitativamente refletindo numa boa avaliacdo por parte dos

discentes e docentes.

Fragilidades

eEmbora a IES venha fortalecendo, nos discursos e eventos académicos,
as funces e atribuicbes dos érgaos colegiados, enaltecendo sua participacao
e colaboracdo na aprovacdo dos processos internos, percebemos que a
comunidade discente ainda desconhece tais 6rgdos, principalmente as siglas
CONSUP e CONSEP.

v' DIMENSAO 07 - INFRA-ESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE
ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO.

Entre os itens avaliados pelos discentes, o espaco fisico da lanchonete, o
atendimento e a variedades de alimentos atendem suas necessidades com
exceléncia com 33,1% e 43,8% atende parcialmente. Esses resultados séo
frutos das melhorias apresentadas pela IES a partir da mudanga na gestao da
cantina, além da orientacdo nutricional quanto a diversificacdo de produtos e
manuseio. Os servigos de reprografia embora bem avaliados pelos alunos com

35,6% de aprovacao, ainda é uma preocupacédo da IES, o qual vem dedicando
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uma atencéo especial a esse setor no intuito de ampliar seu espaco a fim de

aprimorar o atendimento. Quanto ao corpo técnico que atende aos laboratoérios
continua sendo bem avaliados pelos alunos, principalmente pela
disponibilidade, formacdo e conduta profissional destes profissionais em
atender com presteza as comunidades docentes e discentes. Neste segmento,
os alunos aferiram o conceito “atende com exceléncia“ com 49,9 % de
aprovacao.

Em relacdo aos mobiliarios, acervo da biblioteca, equipamentos e
materiais didaticos foram bem avaliados com um percentual 39% de
aprovacao. As instalacdes sanitarias e o servico de limpeza mantiveram uma
equivaléncia entre atende com exceléncia e atende parcialmente com 38,5%
(AE) e 44,6% (AP). No tocante ao acervo on line da biblioteca, 38,4 % aprovam
a estrutura do servico que é ofertado, contudo, em reunides internas e
avaliagcdes externas do MEC, estes mantém o posicionamento de que preferem
adentrar ao acervo para pesquisar os livros do que fazé-lo virtualmente. Outro
fator muito questionado é o quantitativo de livros liberados para locacédo por
alunos. Pelo regimento da biblioteca o discente pode levar até trés titulos,
podendo renova-lo por trés vezes consecutivamente.

O retorno da boa aceitacdo dos alunos em func¢éo da estrutura fisica dar-
se-a em relagcdo as constantes melhorias implementadas pela IES como
aquisicao de novos acervos bibliograficos, ampliacdo da clinica escola com
aquisicao de mais 24 consultorios, aquisicao de um revolucionario equipamento
odontoldgico (cadeira de alta tecnologia) para procedimentos cirdrgico de longa
duracdo em que os alunos poderdo acompanhar todo o processo cirlrgico por
meio de um teldo que simultaneamente emitira as imagens de todo o
procedimento cirdrgico.

Ainda, em janeiro de 2015, a IES iniciou a ampliagdo do laboratério de
pré-clinico com compra de mais 24 bonecos para procedimentos praticos.
Diante destas melhorias, a IES intensificou o atendimento as comunidades
parceiras realizando desde consultas até a execucao de procedimentos

odontolégicos como endodontia, extracdes, obturacdes entre outras. Na
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enfermagem vem realizando consultas e exames em atendimento a saude da

mulher, do adulto e da crianga. Para o curso de Farmécia, intensificam-se as

andlises laboratoriais e de controle de qualidade.

Potencialidade

Ampliagédo da clinica escola com aquisicdo de mais 24 consultérios, 01
consultério para procedimentos cirdrgico de longa duracéo e 24 bonecos
para praticas de pré-clinica.

Ampliagdo da biblioteca e aquisicdo de novos acervos, além das
melhorias realizadas na estrutura fisica em geral (biblioteca,
laboratérios, salas de aula, area de convivéncia, salas de professores,
entre outros ambientes);

Aluguel de duas éareas livres, proximo a IES, para estacionamento de

professores e alunos;

Fragilidades

Falta de espaco no Centro historico impossibilita a ampliacdo do
estacionamento, além dos desniveis das ruas que cercam a area do
centro historico, dificultando o translado do aluno entre o

estacionamento e a IES.
DIMENSAO 08: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO, ESPECIALMENTE

EM RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.

Neste segmento, 35,5% dos discentes avaliaram CPA de forma excelente

com 45,5% que atende parcialmente e 14,4% que ndo sabem responder ou

teve

divida. 37,4% tiveram conhecimentos dos resultados das avaliagdes

anteriores e 12,1% nao sabem ou teve duvida. Ainda, 16,5% avaliaram que os
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resultados apresentados ndo foram satisfatorios. 32,3% afirmam que houve

mudancas significativas na IES decorrentes das avaliagdes da CPA.

Membros da Comissdo Propria de Avaliacdo visitam as salas de aula
sempre que iniciam o semestre letivos a fim de apresentar a equipe da CPA e
suas funcdes na IES, destacando a importancia da participagdo efetiva e
consciente dos alunos nas avalia¢gdes no intuito contribuirem na melhoria do
seu curso e da IES.

A CPA mantém-se presente em todos os eventos institucionais avaliando
o desenvolvimento das ac¢des, contribuindo com sugestdes a fim de que venha

agregar crescimento para a IES.

Potencialidades

e Ampliou o interesse da comunidade discente em conhecer as atividades
desenvolvidas pela CPA;
e A consolidagdo em calendario académico do seminéario anual realizado

pela CPA para a divulgacao dos resultados;

Fragilidades

o 14,4% dos avaliados ndo conhecem ou n&o sabem responder sobre a
CPA e que 16,5% consideram os resultados apresentados pela CPA

como nao satisfatorios.

v DIMENSAO 09: POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE.

A IES ao compreender ser de grande relevancia a sua relagdo com 0s
egressos, busca acompanhar seus passos, estreitando o relacionamento entre
a Faculdade e seus ex-alunos, desenvolvendo a¢des de aproximagao, contato
direto e permanente, por meio da comunicacgéo, incluindo um espaco no site da

IES. Para tanto, mantém como politica institucional o Programa de
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Acompanhamento de Egressos- PAE, coordenado pela Comissédo Propria de

Avaliagdo (CPA). Pode-se observar o motivo pelo qual os egressos nao estao
exercendo a profissdo. Entre aqueles que nédo estdo exercendo, 32% dos
discentes responderam que € por motivos particulares, 32% nao se aplica, 21%
falta de perspectivas, 9% encontraram melhores oportunidades em outras
areas e 6% acreditam que o mercado esta saturado. Deles 94,0% atribuiram
sua ascensao profissional a sua graduacédo no IFES. J&, 6,0% né&o atribuem
este mérito a instituicdo. A grande maioria dos egressos (93,0%) tem até um
ano de formado, 4% tem entre um e dois anos de formado e somente 3% tem
ente dois a trés anos de formado. A maior parte destes é funcionario publico
(47,0%) ou trabalha em empresa privada (46,0%), sendo que o emprego foi
conquistado depois da graduacdo no IFES (89,0%). Analisando estes
indicadores de uma forma generalizada, percebe-se o potencial de
empregabilidade para egressos do IFES, ou seja, um numero elevado de ex-
alunos empregados apds a conclusédo de seu curso em menos de um ano.

No tocante aos servigos prestados pela CAP (Coordenacdo Pedagdgica
de Apoio aos Docentes e Discentes), 35,2% avaliam positivamente o trabalho
da CAP e que 6.9% salientam que ndo sabem responder ou tem duvidas. Vale
informar que a CAP vem acompanhando sistematicamente o planejamento dos
professores e avaliagdes bimestrais, tem se comprometido com a formacéo
continuada do corpo docente, tem contribuido com a Pés-graduagdo e com a
Direcdo Académica no ambito pedagdgico, além da ativa participacdo na
reestruturacdo da politica e filosofia institucional. Com os discentes vem
realizando trabalhos psicopedagégico, aplicacdo de teste vocacional, oficinas
ENADE com professores e alunos e atendimento individualizado.

Segundo as ag¢des programadas e, em desenvolvimento da CAP, cita-se:

v' Reunides com coordenacbes de curso para discutir questbes
pedagégicas que permeiam a pratica docente (curriculo, formacao
docente, metodologia e avaliagao);

v Nivelamento académico;

v' Teste vocacional aos discentes;
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v' Mapeamento da situacdo econémica discente a fim de melhor delinear

uma politica de incluséo;

v Projeto de acompanhamento de Egressos.

Os Projetos, palestras e mini-cursos desenvolvidos pela IES vem
favorecendo a aprendizagem dos alunos, estimulando-os a efetiva participagcéo
dos mesmos nos projetos de extenséo e agdes socais, 0s quais avaliaram que
se encontram satisfeitos, pontuando 32,7% de satisfacao.

Quanto a politica de inclusdo, a IES promove condicdes para
financiamentos Institucionais (interno e externo), bem como bolsa PROUNI e
FIES, Crédito Educativo, Crédito Educativo Rotativo, Programa de Bolsas
de Estudos (Bolsa Empresarial), Bolsa de Trabalho. Ainda, tem-se isencgéo
de taxas, estagio remunerado, bolsas de monitoria, iniciagdo cientifica e

extensao.

v' DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM
VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS
COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCAGAO SUPERIOR.

Em continuidade as propostas apresentadas nas avaliagdes anteriores
desenvolvidas pela CPA, a IES firmou no ano de 2013 o financiamento do FIES
promovendo assim incentivos a formacao profissional, além dos demais
programas ja desenvolvido pela IES como: PROUNI, Crédito Educativo,
Crédito Educativo Rotativo (financiamento destinado aos alunos que tém
mais um integrante do mesmo grupo familiar matriculado em curso de
Graduacao da instituicdo). Nesse caso, é concedido desconto de até 10% para
0 segundo componente familiar e até 5% para o terceiro ou mais componentes
do grupo familiar, ndo cumulativo para outros tipos de descontos percebidos
em outros financiamentos; Programa de Bolsas de Estudos (Bolsa
Empresarial - informam aos empresarios os beneficios facultados pela Lei n®
9.249, de 26.12.95 (Art. 13 § 20,11), permitindo o abatimento das doacdes
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efetuadas as instituicdes de utilidade publica no Imposto de Renda), Bolsa de

Trabalho (habilita-se o estudante regularmente matriculado na IES que seja
comprovadamente carente de recursos financeiros e ndo possua vinculos
empregaticios e esteja cadastrado no Programa Bolsa de Trabalho). Os
bolsistas recebem mensalmente uma bolsa de até 10% do valor da
mensalidade, Programa de parcerias com sindicatos, 6rgdo de classe,
empresas, Prefeitura Municipal, Secretarias Estaduais, Farmécias, entre
outros com o objetivo aferir descontos diferenciados na mensalidade para
alunos e familiares que variam de 15 a 25%. Ainda, isenc¢éo de taxas (o setor
diretamente envolvido com a selecdo e o ingresso de discentes oferecera aos
funcionéarios (filhos de funcionarios/dependentes comprovados) e demais
candidatos que apresentarem insuficiéncia de recursos financeiros, isengao de
taxa de inscricdo no Concurso Vestibular), estagio remunerado (A IES estara
firmando convénio com o Centro de Integracdo Empresa-Escola/ CIEE,
instituicdo de articulagdo entre as empresas e escolas, para o ingresso de
graduandos em programas de estagio remunerado), Bolsas de monitoria,
iniciacdo cientifica e extensao.

Neste cenario, a Politica Financeira da Faculdade abrange todo um
sistema que contempla politicas de captacdo e alocacdo de recursos
financeiros internos e externos (financiamentos bancarios), além de
investimentos em ativos de liquidez imediata, e ou bens de capital, tudo isso
alicercado em parametros responsaveis e seguro, consoante as pertinentes
demonstra¢des financeiras e contabeis da instituicao.

Nesta dimensé&o, 39,3% dos alunos aferiram que a politica de incentivo
financeiro interno atende com exceléncia e somente 6.9% afirmam n&o

conhecer tal politica.

I- ANALISE DOS RESULTADOS

Todos os itens analisados apresentaram uma parcela significativa de

respostas de excelente ou parcialmente. Considerando-se a boa confiabilidade
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dos resultados, as dimensdes analisadas constituem-se em potencialidades

para esta IES.

Potencialidades

(Recomendacgdes)

Fragilidades

(Recomendacgdes)

e O INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO
DEVERA PERMANECER SENSIVEL A
DIVULGACAO DAS SUAS POLITICAS PARA A
COMUNIDADE ACADEMICA, SITUANDO-OS
QUANTO AOS BENEFICIOS DE SUAS BASES
NORMATIVAS, TAMBEM NO QUE DIZ
RESPEITO A POLITICA AFIRMATIVA DE
INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA, ATRAVES
DO SITE, REVISTA, JORNAL, MURAL ETC.,
BEM COMO ATRAVES DE REUNIOES;

e O PQV — PROJETO QUALIDADE DE
VIDA DEVERA SER MAIS DIVULGADO NA
INSTITUICAO, BEM COMO
MATERIALIZADO, A FIM DE GARANTIR
MAIS QUALIDADE DE VIDA E
PROFISSIONAL A0S  SERVIDORES
DOCENTES;

e O TRIPE ENSINO-PESQUISA-
EXTENSAO, QUE TEM EMBASADO A
PRATICA DE ENSINO SUPERIOR DESSA IES,
DEVERA TER CONTINUA ATENCAO, A FIM
DE QUE, COMO EVIDENCIADO EM
AVALIACAO, 0OS NOSSOS EGRESSOS
POSSAM TER ACEITACAO NO MERCADO DE
TRABALHO E POSSAM TER ACESSO A

e ESTRATEGIAS DEVERAO SER
OBJETIVADAS, A FIM DE QUE O PDI SEJA
MAIS CONHECIDO PELOS DISCENTES,
HAJA VISTA COMPREENDER-SE QUE O
RECURSO SITE NAO TRADUZIR TODO O
RESULTADO ESPERADO. NESSE
SENTIDO, AS LIDERANCAS DE SALA DE
AULA, OS CENTROS ACADEMICOS, OS
PROFESSORES E COORDENADORES
DEVERAO UNIR-SE A CPA,
OBJETIVANDO A MATERIALIZACAO DE

FORMACAO PROBLEMATIZADORA E | RESULTADOS;
CONTEXTUAL, ENTENDENDO O RETORNO
SOCIAL DA FORMACAO EM NIVEL
SUPERIOR;
e NECESSARIO SERA SENSIBILIZAR
e O PERIODICO INSTITUCIONAL, | CADA VEZ MAIS O CORPO DOCENTE, A

FLORENCE EM REVISTA, CONTINUE A
DISSEMINAR INFORMACOES PARA A

FIM DE QUE POSSA COMPREENDER A
IMPORTANCIA DA AVALIACAO
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COMUNIDADE, NO SENTIDO DE SER MAIS
UM  RECURSO  PROBLEMATIZADOR,
CAPAZ DE  RETRO-ALIMENTAR A
FORMACAO DISCENTE E QUALIFICACAO
DOCENTE;

INSTITUCIONAL, ISTO PODERA SER
FEITO NAS REUNIOES DE
PROFESSORES, ENCONTROS
PEDAGOGICOS, OFICINAS ETC.

e FAZ-SE NECESSARIO

DESENVOLVER UMA POLITICA DE
FOMENTO AO USO DOS CANAIS DA
OUVIDORIA  COMO UM INSTRUMENTO
DE EFICIENCIA E AGILIDADE NA
COMUNICAGCAO ENTRE PARES.

e FORMENTAR JUNTO A
COMUNIDADE ACADEMICA AS
ATRIBUICOES E FUNCIONALIDADE DOS
ORGAOS COLEGIADOS.

e EVENTOS CIENTIFICOS DEVERAO
CONTINUAR A SER UMA DAS MUITAS
MARCAS DO FLORENCE,
PROPORCIONANDO REFLEXOES
PERTINENTES SOBRE OBJETOS QUE
COMPOEM A PROPRIA FORMACAO DO
DISCENTE FLORENCE;

e O SETOR FINANCEIRO DEVERA
SER MAIS SOLICITO AO ATENDIMENTO
DOCENTE, BUSCANDO INFORMAR DE
ACORDO COM A DEMANDA RECEBIDA;

e PLANEJAMENTO DE REUINOES
QUE POSSAM CONTRIBUIR A
REFLEXAO DOCENTE SOBRE A
IMPORTANCIA DO PROCESSO
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e UNIVERSALIZACAO DA METODOLOGIA
DE ESTUDO DE CASO E DE PRODUCAO DE
ARTIGO, BEM COMO O PLANEJAMENTO DE
VISITAS TECNICAS, VISANDO MAIOR
PERCEPCAO SOBRE A RELACAO
CURRICULO E DEMANDA PROFISSIONAL;

PEDAGOGICO, HAJA  VISTA A
EDUCACAO ACADEMICA NAO SER
SINONIMO DE CURRICULO, MAS,
IGUALMENTE, DE PRATICAS;

VIl — CONSIDERACOES FINAIS

O processo de auto-avaliagdo cumpriu todas as etapas propostas,
culminando com a confecgcdo deste relatorio. Durante o exercicio 2013-2014
ndo houve modificagbes nos instrumentos de avaliacdo, o que nos permite
fazer um comparativo quanto a avaliagdo anterior, sedimentando-nos a um

olhar mais critico a cerca do trabalho desenvolvido pela IES.
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