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1. INTRODUCAO

Segundo o PDI (2011-2015) — Plano de Desenvolvimento Institucional  —, a missao do
Instituto Florence de Ensino Superior “consiste em gerar e difundir conhecimento para formar
profissionais dotados de senso critico, competéncias e habilidades e de principios ético-
humanisticos, com aptiddo para atuar junto as diferentes demandas da sociedade,
especialmente a maranhense, a partir de um ambiente académico que harmonize a
qualificacéo técnica, a cidadania, a competitividade e a inovacao”.

Para tal, faz-se fundamental, pensar na Formacao Inicial e Continuada dos Docentes,

além de outros incentivos que possam reservar ao discente, como produto, 0 Sucesso

académico.
Assim, tem-se na IES o PROGRAMA INTEGRADO DE GESTAO DE CAPITAL
HUMANO/ PIC. Conforme o PDI, “tem como objetivo organizar a qualificacdo do quadro

técnico-administrativo e do corpo docente do IFES. Est4 alicercado nas politicas de gestdo

constante no Plano de Cargos, Salario e Carreira/PCSC , que regula as formas de vinculo
empregaticio necessarias ao funcionamento da Instituicdo, incluindo normas, progressao
funcional, incentivos, beneficios e outras deliberagdes”.

Ao pensar-se, especialmente, no Docente do Florence, quanto a sua retroalimentacao

edagdgica em espaco interno ao Instituto, tem-se a Coordenacdo de Apoio Pedagogico ao
Docente e Discente/ CAP , sendo, também, responsavel pelo Nucleo de Apoio Didatico-
pedagogico ao Docente/NAP , ndcleo que tem como atribuicdo principal atender as

necessidades do corpo docente da instituicdo, através da viabilizacdo do Programa de Apoio

Didatico-Pedagdgico ao Docente
Além disso, a CAP ocupa-se do Plano de Qualificacdo do Corpo Docente/ PQD
De acordo com O Programa de Apoio Didatico-Pedagogico ao Docente  , seu objetivo

é “auxiliar e orientar os professores na conducdo de sua pratica pedagdgica a partir da

sugestdo de metodologias, recursos, atividades e propostas de trabalho, além de oferecer todo

0 suporte estrutural para a operacionalizacdo das atividades planejadas pelo docente”.

Assim é que o Instituto Florence de Ensino, além de preocupar-se com o exposto, utiliza-
se do Sistema Permanente de Avaliacdo Docente , fazendo parte da pauta de atividades da
Comisséo Prépria de Avaliacdo/CPA e da Coordenacéo de Apoio Pedagdgico ao Docente

e Discente/CAP, como mais um de seus recursos. Para o PDI, “o objetivo de todo o processo
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do sistema permanente de avaliacdo docente € auxiliar 0 professor no seu desempenho em

sala de aula”.
Ha, nesse sentido, a fundacdo de acdo sistematica na IES, com fins de gualificar o

docente Florence para que a formacdo discente seja consequéncia do projeto de

responsabilidade social do IFES.

Posto isso, e com objetivo de compreender os processos pedagdgicos do Florence, em
potencialidades e fragilidades, para a formacao discente, tendo como fundamento sua politica
interna de incentivo ao docente, avaliou-se o grupo de professores dos Cursos de Graduagéo
em Enfermagem, Farmacia, Odontologia e Direito no ano de 2011.

A finalidade da referida avaliagcdo sugere revisitar, se necessario, as bases normativas
da Instituicdo, bem como sua logistica, garantido a qualidade da prestacdo dos nossos

Servigos.

2. OBJETIVOS:

2.1 Geral:

« Compreender os processos pedagdgicos do Florence, em potencialidades e fragilidades,
para a formacédo discente, tendo como fundamento sua politica interna de incentivo ao

docente e algumas das dimensdes do SINAES.

2.2 Especificos:

» Perceber o nivel de satisfacdo do graduando Florence, quanto ao seu processo
académico de formagéo.

» Avaliar o perfil pedagogico do docente Florence, sinalizando, se necessario, a alguns
encaminhamentos internos e politicos.

« Identificar potencialidades e fragilidades no processo de formacdo discente,
considerando a contribuicdo docente.

* Avaliar a politica de formacao inicial e continuada docente do Instituto Florence de

Ensino Superior.
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3. METODOLOGIA

Houve aplicagdo do instrumento avaliativo (CAP/CPA) em maio/ junho de 2011 com
alunos de Graduacdo em Enfermagem, Farmacia, Odontologia e Direito. A eles foram
entregues questionarios com 18 (dezoito) questdes fechadas e 1 (uma) aberta, versando sobre
o perfil do docente Florence AVALIACAO DO DOCENTE/ GRADUACAO PELO DISCENTE,
em anexo a essa construcao.

Fez-se escolha voluntaria por, apenas, 1 (uma) turma de cada periodo, independente de
turno, haja vista trabalharmos por amostragem, estando o discente implicado em avaliar o
conjunto de docentes do seu periodo de formacdo académica, 0 que nos restou como produto
1.519 ( mil quinhentos e dezenove) formulérios respondidos, uma vez que cada aluno teve a
oportunidade de avaliar individualmente seu professor.

Os dados foram tabulados em planilha Excel e transferidos para o pacote STATA 10.0,
onde foram executadas as analises descritivas. As variaveis, que expressam satisfacéo, foram
categorizadas e de maneira diferenciada por questdo. Assim, apresento:

Questdes 1, 3, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18 — regular, bom, muito bom e
otimo.

Questdes 2, 4, 5, 6 e 12 — sim e nao.

Questdo 11 — prova de multipla escolha; prova pratica em laboratério; prova
dissertativa; estudo de caso; seminario; fichamento, sintese, artigo, projeto etc.;
atividade de extenséo.

Questdo 19 — aberta.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A amostra composta por “1.519 (mil quinhentos e dezenove) discentes”, nos deu como

resultado:
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Apresentagdo Pessoal do Docente

41% dos discentes definem a apresentacdo pessoal do docente como sendo 6tima, o
gue traduz a expressa e necessaria confiabilidade, fortalecendo o processo de ensino e
aprendizagem.

Apresentag¢do do Programa da Disciplina
Ndo
3%

97% dos discentes responderam que os docentes apresentam o programa da disciplina,
0 que denota compromisso com o fazer pedagogico, contribuindo a formacao discente, uma
vez a discussdo sobre a importancia de cada conteddo contido na ementa e no ementario/

plano de ensino.
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Dominio do Conteudo

46% dos discentes afirmam que os docentes possuem 6timo dominio dos conteudos,
fortalecendo a prética didatica do Florence através da sua dimensdao técnica.

Dominio de Turma

93% dos discentes afirmam que os docentes tém dominio de turma. Tal “controle”
exerce forca positiva ao processo, garante auto-estima docente e, igualmente, permite o
nascimento da visdo discente de respeito e confianca. Entretanto, esse controle ndo poderéa ser
compreendido como heteronomia, mas como autonomia.
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Adequacgao da Bibliografia ao Conteudo Progmatico

Ndo
4%

96% dos discentes dizem ser a bibliografia utilizada pelo docente adequada. Tal postura
contribui para a factual formacao do discente e sua preparagao para o mercado de trabalho.

Adequagao dos Objetivos ao Conteudo Ministrado
Ndo
4%

96% dos discentes dizem que os objetivos trabalhados pelos docentes tém adequacao
ao conteudo ministrado. Desse modo, entende-se que conceitos, procedimentos e atitudes
estdo sendo desenvolvidos em meio ao processo de formacdao.
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Metodologia Trabalhada

Regular

41% dos discentes dizem que a metodologia trabalhada pelo docente em sala de aula é
6tima, o que, em sintese, traduz o reconhecimento sobre o esforco pedagdgico do professor de
contribuicdo para a aprendizagem do aluno.

Habilidade Para Explicar e Expor Contetidos

ular

Muito boa
26%

41% dos discentes disseram que o0s docentes tém dominio para explicar e expor
conteudos.

Utilizacdo do Recurso

Otima
34%
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34% dos discentes dizem que os docentes fazem 6tima utilizacdo de recursos, 0 que
denota visao pedagdgica sobre o recurso como meio e nao como fim para aprendizagem.

Instrumento de Avaliagao

35% dos discentes dizem que os instrumentos avaliativos utilizados pelo docente séo
otimos, concluindo-se que a avaliacdo comeca a ser compreendida em sua natureza
processual e ndo classificatoria/ punitiva.

Quais os Recursos Avaliativos Mais Utilizados
AE

FSAP 3%

29% dos discentes disseram que o recurso avaliativo mais utilizado pelo docente é a
prova de mudltipla escolha, o que traduz ranco da pedagogia tradicional, ou mesmo
preocupacao com concursos, ENADE etc.

Quando, entretanto, essa ndo € a abordagem académica principal, devendo os
instrumentos avaliativos ser mais diferenciados, como no caso, 25% das respostas, de provas
dissertativas e outros.
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Cumprimento do Conteudo Progmatico

Ndo
%

97% dos discentes responderam que os docentes fazem o cumprimento do contetdo
programatico, o que nos assegura o acompanhamento do plano de ensino/ ementario/ curriculo

pelo aluno.

Interagdo Com a Turma Regular
8%

37% dos discentes responderam que a interagcdo dos docentes com a turma é Otima.
Assim, percebe-se o educador, para além da formacdo de bacharelado, compreendendo-se
ndo como o detentor da verdade absoluta, mas como o professor mediador ou facilitador,
elaborador de situacdes-problema.

Disponibilidade Para Tirar Duvidas

Otima
41%

Muito boa
24%
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41% dos discentes responderam que os docentes tém étima disponibilidade para tirar dividas.
Nesse sentido, 0 magistério passa a ser percebido como a opg¢éo profissional e ndo como bico.

Organizagao

39% dos alunos dizem que os docentes sao organizados, o que denota planejamento,
sistematicidade para a acao educativa.

Assiduidade

44% dos discentes responderam que os docentes sdo assiduos, o que nos coloca a
necessidade de (re) gerenciar a frequéncia docente.
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Pontualidade

ular

45% dos discentes responderam que os docentes sdo pontuais. (idem comentario
anterior).

Importancia da Disciplina Para a Sua Formagao

39% dos discentes responderam Muito Bom para a relevancia da disciplina/ curriculo
para sua vida, o que denota paradoxo quanto a escolha do curso.

Observagoes:

« ‘“utilizar questionario ao finalizar aula, utilizando uma melhor fixacdo do conteudo.”

» ‘“sempre atenciosa e disposta a ajudar, dando uma importancia real ao aprendizado do
discente.”

» ‘“excelente profissional, 6tima disciplina!!! Parabéns.”
* “bom professor.”

* “boa professora.”

» ‘“senti falta de termos mais aulas no laboratério.”

e ‘“sem duvidas, um bom professor.”

* “excelente professor.”

* “ampliacéo do tempo da prova escrita.”
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4.1 Potencialidades

« Compromisso com o fazer pedagogico, contribuindo a formacao discente;
« Dominio da dimensao técnica da didatica (técnica, politica e humana).

4.2 Fragilidades

* Alguns entrevistados nao respondem a alguns itens do instrumento;

« O discente Florence ainda ndo compreendeu a importancia da avaliacdo institucional,
avaliando o processo em extremo caso de necessidade;

* A maioria dos docentes ainda utiliza os instrumentos avaliativos PROVA OBJETIVA e
PROVA SUBJETIVA, talvez por ainda esta influenciada pela pedagogia tradicional, ou
preocupada, acentuadamente, com concurso (resultado social/ profissional para o aluno
Florence) e ENADE;

* Frequéncia docente: apenas 44% sé&o assiduos e 45% pontuais;

* Apenas 39% dos alunos entrevistados percebem a importancia/ relevancia do curriculo
desenvolvido no Florence.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Considerando as dimensdes postas pelo SINAES, tem-se que:

« Dimensdo 2 Politica para 0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, para as bolsas de pesquisa e demais modalidades — como
exemplo, tem-se o NUPES, que serve de avanco e retroalimentacdo cient ifica para
docentes e discentes , consolidando-se como um dos muitos recursos utilizados pela
IES com finalidade de qualidade do ensino. Certamente tal recurso é, também,
responsavel pelo resultado de satisfacdo dos alunos entrevistados nessa pesquisa.

« Dimensdo 3 Responsabilidade Social da Instituicdo, considerada, especialmente, no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producgéo
artistica e do patriménio cultural — como exemplo, tem-se a CAP. Um dos seus
programas diz respeito ao atendimento discente, até mesmo quanto ao incentivo
financeiro, contribuindo a politica de responsabili dade social e incluséo |,
fortalecendo o processo de ensino e aprendizagem, aqui tdo destacado nesse relatorio.

« Dimensdo 5 Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condices de
trabalho — PDI — PIC/ PCSC — PQD — NAP, programas e planos de atendimento ao
docente , responsaveis pelo fortalecimento docente nas dimensfes técnica, cientifica e
humana.

« Dimensdo 8 Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional — parceria entre CPA e CAP,
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visando a compreensédo de potencialidades e fragilid ades, a fim de implementar
revisdo, se necessario, da politica institucional e de sua logistica.

 Dimensao 9 Politica de atendimento aos estudantes — NUPAD (Nucleo Pedagdgico de
Atendimento ao Discente) . Articula-se a CAP, assim como o NAP.

Recomendacdes da CPA a partir das potencialidades d etectadas:

» Compromisso com o fazer pedagdgico, contribuindo a formacao discente;
* Dominio da dimensao técnica da didatica (técnica, politica e humana).

1. Encontros Pedagogicos, formacfes iniciais e continuadas, reunibes que
evidenciem o fazer pedagdgico fundado em principios técnicos, haja vista o
docente necessitar ter dominio sobre o objeto do seu estudo/ trabalho; politicos,
uma vez que o conhecimento encontra validade/ razdo de ser no social, na
comunidade; humanos, visto que o tempo maturacional e cognitivo de cada aluno
€ peculiar, distinto.

Recomendacdes da CPA a partir das fragilidades dete _ ctadas:

Alguns entrevistados nao respondem a alguns itens d 0 instrumento;
1. Sensibilizar regularmente os discentes quanto a necessidade de avaliacédo
institucional;
Implementar campanha na IES sobre avaliacao.

O discente Florence ainda ndo compreendeu a importd ncia da avaliagao

institucional, avaliando 0 processo em extremo caso de necessidade;
1. Sensibilizar regularmente os discentes quanto a necessidade de avaliacdo
institucional;

Implementar campanha na IES sobre avaliacéo.

« A maioria dos docentes ainda utiliza os instrumento s avaliativos PROVA
OBJETIVA e PROVA SUBJETIVA, talvez por ainda esta i nfluenciada pela
pedagogia tradicional, ou preocupada, acentuadament e, com concurso (resultado
social/ profissional para o aluno Florence) e ENADE

1. Planejar discusséao para o préximo encontro pedagoégico e/ ou oficina pedagdgica.

* Frequéncia docente: apenas 44% sédo assiduos e 45% p  ontuais;
1. Planejar discusséo para o proximo encontro pedagdgico e/ ou oficina pedagdgica;
2. Discutir pauta com a Direcdo Académica e Coordenacgdes dos Cursos Superiores;
3. Substituir o ponto comum por ponto digital.

e Apenas 39% dos alunos entrevistados percebem a impo  rtancia/ relevancia do
curriculo desenvolvido no Florence.
1. Aplicacédo de teste vocacional,
2. Divulgacao sobre as areas de atuacao de cada Curso de Graduacgéo da IES;



INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO SUPERIOR

Rua Rio Branco, 216, Centro, CEP 65020-490

Sao Luis/MA « Fone: (98) 3878.2120
' CNPJ: 06.040.046/0001-10

Credenciado pela Portaria Mini | n® 1764/2006, D.O.U 211 de

SUPERIOR o ——
3. Reunido para discutir a pauta com Direcdo Académica, Coordenacdes dos Cursos
de Graduacao;
Maior divulgagao dos projetos pedagdgicos de cada curso;
Desenvolvimento da metodologia de estudos de caso e de producéo de artigo de
maneira universal entre os docentes;
6. Visitas técnicas, proporcionando a consolidacdo da base teoérica.
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