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1 INTRODUCAO

A avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior tem carater didatico-
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formativo e visa ao aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da
instituicdo como um todo. Trata-se, portanto, de um processo multidisciplinar, em
permanente construcdo, sob a perspectiva Cooperativa, plural. Deste modo, para
que tal processo ocorra de forma expedita e eficaz, para a entrega aos destinatarios
de um servico de qualidade, a participagdo efetiva de todos os segmentos,
comunidade académica, sociedade civii e dos egressos, € de fundamental
importancia. Nessa perspectiva, a Instituicdo de Ensino Superior avaliada devera
consolidar, a passos largos, uma cultura de avaliacdo que possibilite maior
conhecimento sobre sua misséo, visao, finalidades e objetivos.

No ensino superior brasileiro, a relevante atividade fiscalizatoria e
avaliativa, historicamente, com fulcro nos dizeres legais, vem buscando desenvolver
e aprimorar as avaliacfes. Assim, a partir do final dos anos 80, a avalia¢ao tornou-se
um aliado do planejamento institucional, por possibilitar a identificagdo de dimensdes
e indicadores onde se pode perceber se 0s servicos disponibilizados pela IES
satisfazem seus usuarios. Por isso, o planejamento devera vislumbrar acdes e metas
para buscar a manutencéo e melhorias continuas.

A proposta de avaliacdo do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior) prevé acdes organizadas em trés eixos:

(1) Avaliacéo in loco;

(2) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE); e

(3) Avaliacdo Interna, por meio da atuacdo da Comissdo Propria de
Avaliacao - CPA.

Mencionadas prescri¢cdes didaticas e de planejamento virtuoso ganham
destaque na atuacéo do Instituto Florence de Ensino Superior, constituidos por seus
Orgdos deliberativos, com imensuravel participagdo da CPA. Integram o
planejamento estratégico da IES as politicas de acompanhamento e avaliacdo das
atividades-fim, ou seja, ensino, pesquisa e extensdo, além das atividades meio,
caracterizadas pelo planejamento e gestdo. Contudo, o referido processo avaliativo,
a partir de uma visao critica e holistica, vem buscando abranger toda a comunidade
académica, articulando diferentes perspectivas para um melhor entendimento da

realidade institucional.



|

2.
g FLORENCE
GERANDO CONHECIMENTO, PROMOVENDO EDUCAGAD.

As informagdes qualitativas e quantitativas acerca o desempenho
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da instituicAo sdo apenas um pressuposto para a verificagdo. A avaliacdo
propriamente dita consiste em analisar e determinar o que significam estas
informagdes para o desenvolvimento da instituicdo. Registre-se, por oportuno, que
nessa fase propedéutica, leva-se em consideragcdo o numero de informacdes
existentes no interior da instituicdo, sendo necessario organiza-las, para prospectar,
da maneira mais proxima possivel, a realidade da instituicdo, seus pontos fortes,
fragilidades, sua capacidade de oferecer resposta as demandas da comunidade
académica, da sociedade de do poder publico, com vistas a obter um status de
gualidade nos servicos prestados a educacao superior brasileira.

Assim especialmente no tocante as Instituicbes de Ensino Superior, a
Avaliacdo Institucional, sobretudo preconizada pela CPA, apresenta natureza
continua, global e formativa, possibilita compartilhar e otimizar as suas relagdes
sociais e pedagogicas. E esse papel gerencial cabe a cada o6rgdo da IES
diretamente envolvido, sob o critico e diferenciado olhar da CPA, com base nos
documentos e na atuacdo de cada setor da instituicdo. Esse processo, de forte
sentido formativo, contribuira continuamente para a melhor definicdo dos papéis,
bem como para a articulacdo dos compromissos dos individuos, na intrincada malha
de relacbes sociais da Instituicdo; afinal, as questbes e dinamismos estdo inter-
relacionados e assumem dimensdes globais se a eles atribuem-se os fundamentos
dessas complexas relacdes.

De acordo com o documento “Orientacdes gerais para O roteiro da
autoavaliacdo das instituicbes”, a avaliacdo interna ou autoavaliacdo devera ter
como principais objetivos: produzir conhecimentos; por em questdo os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo; identificar as causas
dos seus problemas e deficiéncias; aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo; fortalecer as
relacbes de cooperacao entre os diversos atores institucionais; tornar mais efetiva a
vinculagcédo da instituicio com a comunidade; e julgar acerca da relevancia cientifica
e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

A CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo é o 6rgao deliberativo,
responsavel pela disseminacdo da cultura avaliativa na IES, através de processos

de avaliacéo interna e de acompanhamento e analise das avaliacdes externas. Este
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aos Conselhos e a Gestéo da IES.

A missdo desse importante colegiado vai além de indicar pontos fortes e
fracos; na verdade, a CPA identifica, acompanha, aponta solucdes, avalia, cobra e
monitora 0S prazos. Sua composicdo assegura a paridade na participacdo de
representantes dos segmentos da comunidade académica (corpo docente, corpo
discente e corpo técnico-administrativo) e da sociedade civil organizada.

A proposta de avaliacdo continuada prevé, além de outros pontos:
qualidade/quantidade do quadro docente; aquisicdo de equipamentos e materiais
para dar suporte aos cursos ofertados; projetos de pesquisa extensao; politicas de
atendimento ao discente; qualidade/quantidade do acervo etc.

Desta forma, o processo de autoavaliacdo, busca obter a mais ampla e
efetiva participagdo da comunidade académica e sociedade civil, nas discussoes e
estudos, a fim de promover um processo construido coletivamente como subsidio
pleno a gestdo académica com a finalidade de potencializar o desempenho
institucional.

A avaliacdo institucional tem como pressuposto sistematizar as
informacg0des; analisar coletivamente os significados de suas acoes; identificar os
pontos fracos, os pontos fortes e as potencialidades, favorecendo a elaboracéo de
estratégias para superacdo de problemas e planejamentos futuros, com o intuito de
reorientar a pratica pedagdgica dos educadores.

O ensino, a pesquisa e extensdo, constituem-se verdadeiros pilares de
uma IES. O Instituto Florence, em sua atuacéo, apresenta como filosofia de trabalho
desenvolver ac¢des integradas entre os pilares do ensino superior e uma gestéo
institucional sustentavel. A IES ora avaliada tem como ponto de referéncia a
identidade institucional, seus valores e sua cultura, com a finalidade de delinear as
caracteristicas primordiais que regulam a Instituicdo, visando ao seu constante
aperfeicoamento. Esse processo contribui efetivamente na melhoria da qualidade do
ensino, na medida em que oportuniza a identificagdo de problemas, visando a
solucéo destes.

Neste sentido, com base nos principios que regem a avaliacdo proposta
pelo SINAES, constituem-se os principios norteadores da avaliacéo institucional do
Instituto Florence de Ensino Superior, que impulsionam esta comissdo ao

aperfeicoamento de sua metodologia de autoavaliacdo, de forma a sedimentar a
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Este relatorio parcial € o produto final do processo de autoavaliacdo
correspondente ao ano de 2019, contribuindo, assim, para a consolidacao de uma
cultura de avaliacéo na IES, pressupondo a autoavaliagdo como parametro para a
busca da qualidade institucional, promocdo de um aperfeicoamento institucional,
levando em consideracdo o0s aspectos do ensino, pesquisa, extensao,
responsabilidade social, gestdo, corpo docente, discente e técnico-administrativo,
além de demonstrar um diagndstico do Instituto Florence de Ensino Superior, no ano
de 2019, como importante ferramenta para a tomada de decisGes estratégicas da
Instituicao.

O documento em questdo busca imprimir maior transparéncia na
comunicacdo das informagfes, especialmente em funcdo do carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos. Ademais, o relatério apresenta sugestdes para
acOes de natureza administrativa, politica, pedagodgica, técnica e cientifica a serem

implementadas com a finalidade de melhorar as atividades rotineiras da IES.

2 METODOLOGIA

A autoavaliacdo Institucional é um processo continuo, por meio do qual o
Instituto Florence de Ensino Superior — IFES articula e produz conhecimentos acerca
da realidade estudada; busca descrever, analisar e identificar a qualidade dos
servicos prestados a comunidade. Pensada a partir do PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), dos relatérios internos, dos documentos oficiais do
MEC, das OrientacOes Gerais para Roteiro de autoavaliacdo do Inep e das Diretrizes
para Avaliacdo das Instituicdes da Educacédo Superior do CONAES, além de outros
documentos oficiais.

O processo de autoavaliagdo, implantado no Instituto Florence, é
planejado e construido pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA, pautado na
participacdo da comunidade académica e na sociedade civil, através da aplicacao de
instrumentos de coleta de dados, capazes de traduzir os anseios da comunidade
académica, para que, apés analise, possam subsidiar um planejamento participativo,

que priorize o dialogo.
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Diante disso, a CPA propde um processo de autoavaliacdo que se realiza
por meio de um Ciclo avaliativo de trés anos. Para esse novo ciclo, 2018-2020,
manteve-se a estratégia utilizada no triénio anterior (2015-2017), por meio do qual,
aplicou-se um questionario pelo sistema académico GFLEX, para os segmentos
docente, discente de graduacdo e pos-graduacdo e técnico-administrativo onde
foram respondidas questdes acerca dos cursos e da IES, a partir das dimensdes
estabelecidas pelo SINAES.

Atualmente a IES oferta 09 cursos de graduacgdo: Enfermagem, Farmacia,
Direito, Odontologia, Nutricdo, Biomedicina, Estética e Cosmética, Ciéncias
Contabeis e Fisioterapia.

O referido questionario foi estrategicamente aplicado ao final do segundo
semestre letivo de 2019, que foi precedido por um periodo intenso de sensibilizacdo
gue contou com convites por meio de cartazes, e-mail, redes sociais e visitas em
sala de aula.

Foram aplicadas questdes de multipla escolha, englobando todos os cinco
eixos propostos para avaliagao pelo SINAES e uma questdo aberta para registro de
sugestdes e/ou criticas para os discentes, docentes e técnico-administrativos

respectivamente.
SEGMENTO QUANTITATIVO | PARTICIPANTES | PORCENTAGEM
DISCENTES 1844 1452 79%
DOCENTES 106 69 65%
TECNICO-ADMINISTRATIVOS | 60 24 40%

J& os egressos foram convidados a participar por meio de questionario,
enviado por e-mail, com perguntas fechadas e uma aberta, contemplando os cinco
eixos avaliativos, de forma a permitir a avaliacdo de todos os setores que compdem
a Instituicdo, mas até o final do prazo estipulado tivemos apenas cinco retornos, o
que inviabilizou inclui-los nesse processo.

A sociedade civil se manifestou por meio de pesquisa de satisfacao
aplicadas na recepg¢édo da clinica-escola, na secretaria académica; recepcao geral e

Nucleo de Praticas Juridicas.
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guestdes que possibilitem entender melhor a realidade institucional, trazendo dessa
forma mais qualidade ao processo de avaliacdo interna.

O relatério da CPA é composto pelos dados institucionais relevantes para
a identificacdo de fragilidades e potencialidades, contemplando 0s cinco eixos
propostos pelo SINAES, quais sejam: Planejamento e Avaliacdo Instituicao;
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e
Infraestrutura Fisica.

Para alcancar os objetivos propostos, a CPA elaborou um Projeto de
Autoavaliacdo, que norteia as atividades desenvolvidas ao longo de cada ano, do
triénio 2018/2020. Para o ano de 2019, este Projeto foi atualizado com o fim de
alcancar as metas e 0s objetivos propostos.

Os resultados da autoavaliacdo devem ser submetidos ao olhar externo
de especialistas, na perspectiva de proceder a analise das praticas desenvolvidas.
Uma visdo externa a IES pode corrigir eventuais erros de percepcdo produzidos
pelos agentes internos, que funciona como um instrumento cognitivo, critico e
organizador das ac¢des da instituicdo e do MEC.

A avaliacdo externa exige a organizacdo, a sistematizacdo e o0
interrelacionamento do conjunto de informagdes quantitativas e qualitativas, além de
juizo de valor sobre a qualidade das praticas e da producao tedrica da institui¢ao.

A organizacdo desse processo prevé a ocorréncia de diferentes etapas,
algumas das quais podem ser desenvolvidas simultaneamente. A seguir, s&o
apresentadas as principais etapas para um efetivo desenvolvimento da
autoavaliacdo, conforme estabelecido nas Diretrizes de Avaliacdo Institucional,
seguidos pela CPA do IFES:
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ATIVIDADES

CICLO AVALIATIVO 2018/2020

ANO 2019

JAN

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Constituicao
da CPA

Sensibilizagao
da
Comunidade
Académica

Aplicagdo do
questionario
(docentes,
discentes, tec.
adm)

Aplicagdo do
guestionario

(egressos)

Coleta e
analise de

dados

Elaboracdo
do relatério

Divulgacéo
dos

Resultados

Encerrado o periodo de coleta de dados e informacdes, compilaram-se as

respostas abertas em planilha excel. A andlise qualitativa dessas respostas foi
realizada utilizando-se a metodologia da categorizacdo de dados. Apds isso, 0s
dados foram analisados segundo os eixos definidos pelo SINAES e comparados a
realidade apresentada em relatérios internos, visitas as instalacdes; PDI e demais
documentos pertinentes.

As respostas as questbes objetivas foram analisadas em planilha
eletrbnica, separadamente por segmento da comunidade académica. As questbes
comuns aos segmentos foram comparadas e os resultados resumidos em graficos e
tabelas.

Com os dados obtidos, a CPA elaborou relatério parcial, subsidiado pelas

informacdes contidas na andalise documental, nos questionarios, nas avaliagbes dos
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prestados pela instituicéo.

A versdo preliminar deste relatério foi amplamente discutida pelos
membros da CPA e ap0s aprovada, enviada aos setores de gestdo da IES; e aos
presidentes dos Centros Académicos. Paralelamente, uma copia foi protocolada no
sistema e-mec, como previsto em Portaria Ministerial, e outra disponibilizada no site
institucional, que podera ser acessada a qualquer tempo pelos interessados da
comunidade académica e geral.

Segundo o cronograma de avaliacdo, a prOxima etapa sera ampla
socializagdo dos resultados junto & comunidade académica, por meio da realizacdo
de seminario, rodas de conversa, e-mail, banners e redes sociais.

Por fim, realiza-se uma reunido para avaliacdo do trabalho da CPA
durante todas as etapas do processo, com o intuito de identificar eventuais falhas

para corrigi-las, nas avaliages seguintes.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Eixo 01 — Planejamento de avaliagéo

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo

Essa dimensédo foi avaliada por meio de respostas obtidas nos
instrumentos de avaliacdo aplicados, bem como a partir de outras avaliacbes
qualitativas. O intuito foi avaliar se a divulgacdo dos resultados das avaliacbes
aplicadas pela CPA e se estes resultados séo revertidos em melhorias no ambito
institucional.

A comunidade académica quando questionada se a divulgacdo dos
resultados das autoavaliagbes era satisfatoria, respondeu da seguinte forma:
30,4% dos discentes concorda totalmente; 40,2% concorda parcialmente; 7,4%
discorda parcialmente e 4,3% discorda totalmente. Cerca de 50,7% dos docentes
concorda totalmente; 30,4% concorda parcialmente; 4,3% discorda parcialmente e
1,4% discorda totalmente. Cerca de 95,8% do segmento técnico-administrativo

concorda totalmente, conforme grafico abaixo:
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® DOCENTE 05.8%
TECNICO-ADMINISTRATIVO
36,2% 50,7%
40,6%
7 3% 30,49
4,4% 1,4% 17,1%
X 7.7%
41% 5 o% 0,0% ..0,0% 4,2%
e ||
DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO  CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE CONCORDO, PARCIALMENTE TOTALMENTE
NEM DISCORDO

Gréfico 1: A divulgacéo dos resultados das autoavaliagdes aplicadas pela CPA é satisfatoria.

Outro ponto importante foi identificar se a comunidade académica

percebe a implantacdo de melhorias a partir dos resultados obtidos. 54% dos

docentes concordam totalmente com a afirmacéo; 30,4% concordam parcialmente;

4,3% discorda parcialmente e apenas 1,4% discorda totalmente. Por outro lado,

34% dos discentes concordam totalmente; 39% concordam parcialmente; 14,7%

nao tem opinidao formada; 7,2% discordam parcialmente e apenas 5,1% discordam

totalmente. Ainda nesse quesito 63% do segmento técnico-administrativo concorda

totalmente com a afirmagdo e 29% concorda parcialmente, conforme gréfico

abaixo:

B DISCENTE
B DOCENTE

5% .
1% 0%

DISCORDO

TECNICO-ADMINISTRATIVO

0,
7% 49
0%

DISCORDO

TOTALMENTE PARCIALMENTE CONCORDO,

63%
54%
39%
34%
28%29%
15%179%
8%
NAO CONCORDO  CONCORDO
PARCIALMENTE TOTALMENTE
NEM DISCORDO

Gréfico 2: Os resultados das autoavaliagdes sdo revertidos em melhoriais para a instituicéo.
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Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Comissao Prépria de Avaliacdo analisou se a missdo, 0s objetivos e
a finalidade da instituicdo estdo em conformidade com o PDI da IES; se as acoes
executadas coadunam com o descrito no PDI e se as normas institucionais sao bem
definidas.

Dentre os patrticipantes do corpo discente, 35,5% concordam totalmente
gue a missao, os objetivos e a finalidade da instituicdo estdo em conformidade com
o PDI; 39,7% concordam parcialmente; 5% discordam parcialmente; 4% discordam
totalmente e 15% ndo opinaram. No caso dos docentes, 69,6% concordam
totalmente; 26,1% concordam parcialmente e 4,3% nao opinaram.

Diante da afirmacéo que a instituicdo executa suas a¢des conforme seu
planejamento estratégico, 56,5% dos docentes concordam totalmente; 31,9%
concordam parcialmente; 2,9% discordam parcialmente e 8,7% n&o opinaram. Por
outro lado, 35,3% dos discentes concorda totalmente; 38,4% concorda parcialmente;

7,4% discorda parcialmente; 5,4% discorda totalmente e 13,4% nao opinou.

W DISCENTE B DOCENTE TECNICO-ADMINISTRATIVO

Tl%

56,5%

DISCORDO DISCORDO MAQ CONCORDO, COMCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMEMNTE MEM DISCORDO PARCIALMENTE  TOTALMENTE

Gréfico 3: A IES executa suas ac¢des conforme planejamento estratégico.

Quanto a afirmacéo de que as normas gerais, as normas académicas e
regulamentos do Instituto Florence sdo bem definidas, 36,8% dos discentes

concordam totalmente; 37,2% concordam parcialmente; 8,5% discordam
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outro lado, 62,3% dos docentes concordam totalmente; 29% concordam

parcialmente; 4,3% discordaram parcialmente e também ndo opinaram.

Dimenséao 03 — Responsabilidade Social da Instituicéo

As questbes a seguir versam sobre a responsabilidade social da
Instituicdo, com quesitos que abordam desenvolvimento de politicas de inclusédo
social e cidadania e a importancia delas para a sociedade.

E importante registrar que a Instituicio mantém uma clinica-escola que
atende especialidades da area odontologica, atendimento de enfermagem e
nutricional, com atendimento ao publico, prioritariamente a comunidade carente do
entorno e adjacéncias.

Além disto, tem um Nucleo de Pratica Juridica, também aberto ao publico
para a oferta de assisténcia juridica gratuita nas areas civel e trabalhista, sobretudo
para a comunidade carente. Agregado a estes servicos, ha uma Unidade do
PROCON/MA, fruto de convénio com o Governo do Estado, para o atendimento de
demandas nas relagdes de consumo, sem contar os diversos Projetos de Extensdo
voltados as comunidades do entorno.

Sobre o grau de concordancia dos discentes em relacdo ao
desenvolvimento de politicas de inclusdo social e cidadania pela IES, 38,1%
concordam totalmente; 32,6% concordam parcialmente; 8,2% discordam
parcialmente; 4,4% discordam totalmente e 16,7% nao opinaram. No caso dos
docentes 42% concordam totalmente; 40,7% concordam parcialmente; 5%
discordam parcialmente; 2,2% discordam totalmente e 9,9% nao opinaram.

Sobre a importancia das acdes para a sociedade, 78,3% dos docentes
concordam totalmente e 17% concordam parcialmente; os discentes concordam
totalmente, no percentual de 51,8% e 28,2% parcialmente e 70,8% dos técnicos

concordam totalmente e 25% parcialmente.
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Gréfico 4: As atividades de extensdo do instituto Florence sdo importantes para a
sociedade

Cerca de 95,8% dos técnicos administrativos concordam totalmente com
as acodes de responsabilidade social implantadas na Institui¢ao.

A sociedade civil foi convidada a se posicionar acerca da importancia dos
servicos oferecidos a comunidade através de questionarios disponiveis na recepc¢ao
da Clinica-escola, sendo assim, participaram da pesquisa 32 pacientes, dentre
estes, 78% consideraram que o0s servicos ofertados sdo excelentes e contribuem
para a saude e bem-estar das pessoas. Quanto a equipe de alunos e profissionais,

67% consideraram a equipe excelente e 28% consideraram boa.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 02 — Politicas Para Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacao e Extenséo.

Para a andlise dessa dimensé&o foram utilizados os resultados obtidos na
autoavaliacdo, aliados a coleta de informagfes nos canais de comunicacao oficiais
da IES e nos setores especificos.

As perguntas voltadas a comunidade académica versaram sobre projetos
de pesquisa e extensdo, Comité de Etica; atualizac&o de disciplinas dentre outras.

Diante da afirmacéo de que as politicas de ensino, pesquisa e extensao
sdo satisfatorias: 35,3% dos discentes concorda totalmente; 38,6% concorda
parcialmente; 13,7% foi indiferente e cerca de 5,5% discorda totalmente ou

parcialmente. Ja 43,5% dos docentes concordam totalmente com esta afirmativa;
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Graéfico 5: politicas de ensino, pesquisa e extensao sao satisfatérias

Em relacdo ao Projeto Pedagodgico do Curso: 66,7% dos docentes
concordam totalmente que esta alinhado as Diretrizes Curriculares Nacionais em
relacdo a ensino, pesquisa e extensao; 24,6% concordam parcialmente; 1,4%
discordam parcialmente e 7,2% foram indiferentes. Ja em relacdo a estrutura
curricular adequada do curso, 65,2% concordam totalmente e 31,9% concordam
parcialmente.

Cerca de 75,4% concorda totalmente que o curriculo do curso esta
adequado ao mercado de trabalho; 23,2% concorda parcialmente e apenas 1,4%
foram indiferentes.

Diante da afirmacdo de que participam de atividades de pesquisa: 37,7%
dos docentes concordam totalmente; 42% concordam parcialmente; 5,8% discordam
parcialmente; 1,4% discordam totalmente e 13% n&o opinaram. Ja em relacdo a
participacdo dos alunos: 34,8% dos docentes concordam totalmente; 39,1%
concordam parcialmente; 4,3% discordam parcialmente; 2,9% discordam totalmente
e 18,8% n&o opinaram.

Em relacdo a utilizacdo de metodologias adequadas ao conteudo das
aulas: 84,1% dos docentes concordam totalmente com a afirmacéo; 14,5%
concordam parcialmente e apenas 1,4% foram indiferentes. No que se refere a

afirmacdo de que redefinem suas metodologias e conteudos apos o resultados das
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parcialmente e 1,4% n&o opinaram.

O corpo discente diante da afirmacdo “o modelo de avaliagdo aplicado
pelos professores é adequado aos conteudos trabalhados” 36,3% concordam
totalmente; 38% concorda parcialmente; 7,9% discorda parcialmente; 7,2%
discordam totalmente e 10,7% n&o respondeu.

Sobre a afirmacdo de que a estrutura curricular do curso esta em
conformidade com as exigéncias do mercado: 47,3% concordam totalmente; 30,3%
concordam parcialmente; 5,8% discordam parcialmente; 3,5% discordam totalmente
e 13,1% n&o opinaram.

Sobre o funcionamento adequado do Comité de Etica em Pesquisa,
29,5% dos discentes concordam totalmente com a afirmacdo; 35% concordam
parcialmente; 5,4% discordam parcialmente; 4,3% discordam totalmente e 25,8%
nao opinaram. Para esta mesma afirmagdo 50,7% dos docentes concorda
totalmente; 23,2% concorda parcialmente; 4,3% discorda parcialmente e 21,7% né&o
opinaram.

Em relagéo a afirmacgéo de que recebem dos docentes incentivos para o
ensino, pesquisa e extensado, 35,7% dos discentes concordam totalmente; 33,4%
concordam parcialmente; 7,4% discordam parcialmente; 4,5% discordam totalmente
e 18,9% nao opinaram.

Cerca de 70,8% dos técnicos administrativos concordam totalmente com

as acdes académicas de extensdo implantadas e 29,2% concordam parcialmente.

Dimensao 04 — Comunicacao com a sociedade

Por meio de observacfes nos diferentes meios de comunicacdo, a CPA
avaliou as formas utilizadas pela IES de se comunicar com a sociedade. Além disso,
foram utilizados os dados fornecidos pelos setores, as informagdes constantes no
PDI e os questionarios respondidos pela comunidade académica.

Diante da afirmacé@o de que a comunicacao visual interna da instituicdo é
eficiente (murais, cartazes, quadros de avisos, redes sociais) 0os docentes se
posicionaram da seguinte forma: 49,3% concordam totalmente; 40,6% concordam
parcialmente; 2,9% discordam parcialmente e 7,2% n&o opinaram. Concordam
totalmente com esta afirmacdo, 41,6% dos discentes; concordam parcialmente;

33,1%; 6,8% discordo parcialmente e 5,1% discordam totalmente. Cerca de 37,5%



M.

g FLORENCE
GERANDO CONHECIMENTO, PROMOVENDO EDUCAGAD.

do segmento técnico-administrativo concorda totalmente que a

<

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

comunicagao visual interne é eficiente e 58,3% concorda parcialmente.
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Grafico 6: A qualidade da comunicacgdo visual interna é eficiente.
A eficiéncia da divulgacao dos eventos internos também foi questionada,

sendo assim, 47,8% do segmento docente concorda totalmente com a afirmacéo;
34,8% concorda parcialmente; 10,1% discorda parcialmente e 5,8% nao opinaram.
Ainda nesse quesito, 37,5% do segmento discente concorda totalmente; 34,5%
concorda parcialmente; 7,9% discorda parcialmente; e 5,8% discorda totalmente.
Sobre a eficiéncia dos canais de comunicagdo externa (site, tv, outdoor,
radio e instagram) as respostas para o segmento discente foram: 36,9% concorda
totalmente; 34,2% concorda parcialmente; 7,4% discorda parcialmente; 4,7%
discorda totalmente e 16,8% nao tem opinido formada. Para o segmento docente, as
respostas foram: 49,3% concorda totalmente; 34,8% concorda parcialmente; 4,3%
discorda parcialmente; 2,9% discorda totalmente e 8,7% n&o opinou. Cerca de
62,5% dos segmento técnico-administrativo concorda totalmente e 33,3% concorda

parcialmente.
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Gréfico 7: A qualidade da comunicacdo visual externa é eficiente

A eficiéncia do servico de ouvidoria foi avaliada também pelo corpo
discente e obtiveram-se 0s seguintes resultados: 26,7% concorda totalmente com a
sua eficiéncia; 32,1% concorda parcialmente; 7,3% discorda parcialmente e 7,6%

discorda totalmente e 26,3% n&o opinou.

Dimensdo 09: Politicas de atendimento ao Estudante

Para a avaliacdo desta dimensdo, as perguntas constantes do
guestionario foram relacionadas a Coordenacéo de Apoio Pedagdgico ao Docente e
Discente — CAP; monitoria; incentivos para participacdo de atividades de pesquisa e
extensao.

O segmento discente posicionou-se em relacdo ao recebimento de
incentivos para o desenvolvimento de atividades relacionadas a ensino, pesquisa e
extensdo, sendo assim: 33,7% concorda totalmente com a afirmacao de que sente-
se satisfeito em relacdo ao quesito; 34,6% concorda parcialmente; 9,2% discorda
parcialmente; 5,6% discorda totalmente e 16,9% n&o opinou. Por outro lado, 34,8%
dos docentes concordam totalmente; 39,1% concordam parcialmente; 4,3%
discordam parcialmente; 2,9% discordam totalmente e 18,8% n&o opinaram.

Quando questionados se o curso dispde de programa de monitoria, 44,5%
dos discentes concordaram totalmente; 30,4% concordaram parcialmente; 5,3%

discordaram parcialmente; 5,2% discordaram totalmente e 14,6% nao opinaram.
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alunos, 35% concordam totalmente com a afirmagdo; 35,8% concordam
parcialmente; 8,3% discordam parcialmente; 7,7% discordam totalmente e 13,2%
nao responderam.

Cerca de 70,8% do segmento técnico administrativo, concorda totalmente
que os alunos recebem incentivos para participar de eventos técnico-cientificos e

25% concorda parcialmente com a afirmacéo.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 05 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo.

Existe na Instituicdo um Plano de Cargos para as carreiras docente e
técnico-administrativa. A partir desse plano, a CPA verificou se os parametros
utilizados para contratacdo e promocdo estdo em conformidade com o que esta
contido neles, quantitativo de profissionais, relacdes interpessoais e clima
organizacional.

Essa andlise foi confrontada com os resultados obtidos nos questionarios
aplicados pela CPA. Diante da afirmacédo “o plano de cargos e salarios da carreira
docente é satisfatério”. 36,2; concorda totalmente; 33,3% concorda parcialmente;
8,7% discorda parcialmente; 5,8% discorda totalmente e 15,9% nao se manifestou.
Em relagdo a afirmacdo sobre definicdo de direitos e deveres: 55,1% concorda
totalmente que sao definidos com clareza e 39, 1% concorda parcialmente. Sobre
qualificacdo profissional 40,6% deles concorda totalmente que a IES se preocupa
em promové-la e 40,6 % concorda parcialmente.

Cerca de 58% concorda totalmente que a IES se preocupa com seus
funcionarios, ao passo que 33,3% concorda parcialmente. Ainda nesse tema, cerca
de 59,4% concorda totalmente que seu potencial é aproveitado no ambiente de
trabalho e outros 29% concorda parcialmente.

No que se refere as relacdes interpessoais, 0os docentes se posicionaram
da seguinte forma: 81,2% concorda totalmente que o relacionamento entre eles é
bom; 87% concorda totalmente que a relacdo entre docentes e técnicos € boa;
85,5% concorda totalmente que a relacdo entre docentes e estudantes é boa. Este

altimo quesito foi respondido pelos discentes da seguinte forma: 39,3% concordam
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Gréfico 8: Relagéo interpessoal entre docentes e discentes

Sobre clima organizacional, 68, 1% concorda totalmente que existe
cooperacao na IES e 27,5% concorda parcialmente com a afirmacdo. Mas em
relacdo a clima de competicao: 23,2% concorda totalmente que existe, ao passo que
31,9% discorda totalmente. Sobre ética profissional, 71% concorda totalmente que
existe nas relacdes institucionais.

Sobre quantitativo de profissionais por categoria, 0s docentes se
posicionaram da seguinte forma: técnicos administrativos (44,9% concorda
totalmente; 27,5% concorda parcialmente); docentes (58% concorda totalmente;
27,5% concorda parcialmente). Ja cerca de 31,7% dos discentes concorda
totalmente que o quantitativo de técnicos € suficiente e 35,5% concorda
parcialmente. Em relacdo ao quantitativo de docentes, 43,2% concordam totalmente
gue a quantidade € suficiente e 32,4% concorda parcialmente.
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Gréfico 9: Quantitativo de docentes satisfatério

Quando questionados sobre a politica de capacitacdo para o pessoal
técnico-administrativo, 62,5% dos funcionarios técnicos administrativos responderam
concordam totalmente com a politica adotada e 25% concorda parcialmente e sobre
as condicdes de trabalho 62,5% concorda totalmente que séo satisfatorias e 33,3%

concordam parcialmente.

Dimenséao 06 - Organizacéo e Gestéo Da Instituicao

Esta dimensdo foi avaliada pela CPA, por meio dos documentos
produzidos pelos setores gerenciais: direcdo geral; dire¢cdo administrativa e direcao
académica e pelos demais setores da instituicdo, aliados aos resultados obtidos nos
questionarios de autoavaliacdo aplicados.

Sobre a organizacdo da Instituicdo, no que diz respeito ao servico
prestado pela secretaria académica, 38,7% dos discentes concorda totalmente que
sdo satisfatorios e 38,5% concordam parcialmente. Cerca de 63,8% dos docentes
concorda totalmente e 29% concorda parcialmente.

O servico de direcdo académica foi considerado totalmente eficiente por
39,2% dos discentes e parcialmente eficiente por 35,3% deles. Ao passo que 68,1%

dos docentes consideram totalmente eficiente e 23,2% parcialmente.
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Gréfico 10: Eficiéncia do servico prestado pela Dire¢cdo Académica

Sobre a satisfacdo com o servi¢o prestado pelo NTI, 43,5% dos docentes
concorda totalmente que este servico é satisafatério e outros 43% concorda
parcialmente. Em relacdo aos discentes 32% concorda totalmente que o servigco €
satisfatorio e 37,3% concorda parcialmente.

O servico de direcdo administrativa-financeira foi avaliada da seguinte
forma pelos discentes: 37,3% concorda totalmente com sua eficiéncia; 33,6%
concorda parcialmente e 16% preferiu ndo opinar. Ja cerca de 56,5% dos docentes
concorda totalmente com o servico prestado e 29% parcialmente.

Os discentes avaliaram a coordenacdo de curso da seguinte forma:
50,1% estdo totalmente satisfeitos com o servico prestado e 27,5% estéao
parcialmente satisfeitos. Ao passo que 82,6% dos docentes consideram-se

totalmente satisfeitos em relacéo aos servicos.
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Gréfico 11: satisfacdo em relagdo a Coordenacao de Curso

Sobre a Assessoria de Comunicagédo, 39% dos discentes concordam
totalmente na eficiéncia do servigco prestado e 37,9% concordam parcialmente, ao
passo que para 0s docentes o servico é totalmente eficiente para 44,9% e
parcialmente eficiente para 36,2%.

Cerca de 53,6% do pessoal docente considera totalmente satisfatério o
servigo prestado pelo setor de Recursos Humanos e 37,7% considera parcialmente
satisfatorio.

Sobre o0s oOrgdos de gestdo e colegiados, 75% dos técnicos
administrativos concordam totalmente com a representatividade do segmento e
20,8% concorda parcialmente. Para os docentes, 47,8% concorda totalmente que o
funcionamento do CONSUP e CONSEP atende as demandas institucionais e 20,3%
concorda parcialmente. Para cerca de 75% do pessoal técnico-administrativo
concorda totalmente que a estrutura administrativa da IES atende aos cursos e aos

objetivos institucionais.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da Educagédo Superior.

Para esta dimensdo, a andlise da CPA pautou-se na verificagdo da
Politica Financeira instituida, do PDI, dos relatérios contabeis, das certiddes dos

orgaos competentes e demais informacdes obtidas nos setores responsaveis.
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Financiamento Estudantil do Ensino Superior — FIES e ao PROUNI — Programa
Universidade para Todos; e demais programas ja implantados tais como:
Programas de Bolsas de Estudo; Bolsa de Trabalho; Desconto-convénio; Plano
Financeiro Personalizado, dentre outros. Além disso, a IES mantém um programa
de monitoria, onde os alunos beneficiados recebem uma bolsa mensal.

Pela analise documental nos setores correspondentes, constatou-se a
permanente preocupacdo da IES em atuar conforme o planejamento financeiro
anual para que continue prestando um servico de qualidade a comunidade
académica, bem como, honrar com compromissos importantes, tais como: folha de
pagamento, pagamento de credores e manutencdo de servigcos essenciais. Para
tanto, no ano de 2019 deu continuidade a revisdo de planilhas de custos e
readequacéo da folha de pagamento e demais despesas. Os estudos de atualizacéo
de planos de cargos seguem em curso e as campanhas de captacdo de alunos
continuaram priorizando a inclusdo social, com planos acessiveis, para assim,
continuar crescendo e prestando servico de qualidade para a sociedade

maranhense.

3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 07 - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informag¢&o e comunicagao.

A instituicdo conta com 2 prédios, localizados na mesma rua, com
capacidade para abrigar setores administrativos e demais estruturas para o
atendimento dos seus cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Em cada prédio ha
uma biblioteca, uma lanchonete, areas de vivéncia, laboratérios de informéatica e de
aulas praticas; salas de aula; banheiros; salas de coordenacdo de curso; salas de
professores e demais espagos necessarios ao funcionamento de uma Instituicdo de
Ensino Superior.

Essa dimenséo foi avaliada pela comunidade académica por meio dos
questionarios aplicados durante o processo de autoavaliacdo. Além disso, a CPA ao
longo do ano letivo fez a verificacdo in loco dos espacos, equipamentos e mobiliario

disponibilizados.
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informatica; acesso a internet; bibliotecas; acervo bibliogréafico; areas de vivéncias;
salas de aula; salas de professores dentre outros. Segue abaixo, quadros,

considerando maior percentual de respostas.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Classificacdo dos indicadores considerando aspectos de quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacao, acustica, acessibilidade e seguranca, levando em consideracdo o maior percentual

TECNICO-
ADMINISTRATIVO

INDICADORES DOCENTE | DISCENTE

5.1 Salas de aula

5.2 Instalagfes sanitarias

5.3 Lanchonete

5.4 Biblioteca (acervo)
5.5 Laboratério de Informéatica

5.6 Laboratério didatico

5.6 Sala dos professores

5.7 Espaco de Convivéncia

5.8 Area de Convivéncia
5.9 Acessibilidade
5.10 Segurancga

5.11 Reprografia

Legenda:

DISCORDO TOTALMENTE

Discordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N&o se aplica




@g FLORENCE
GERANDO CONHECIMENTO, PROMOVENDO EDUCAGAD.

Classificacado dos indicadores considerando os aspectos de qualidade no oferecimento dos servigos

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

TECNICO-

INDICADORES DOCENTE DISCENTE ADMINISTRATIVO

5.1 Salas de aula
| 5.2 Instala¢fes sanitarias

5.3 Lanchonete

| 5.4 Biblioteca (acervo)
5.5 Laboratério de Informatica

5.6 Laboratorio didatico
5.6 Sala dos professores
5.7 Espago de Convivéncia
5.8 Area de Convivéncia
5.9 Acessibilidade
|

5.10 Seguranca

5.11 Reprografia

Legenda:

DISCORDO TOTALMENTE

Discordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N&o se aplica
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A Comisséao Propria de Avaliacdo-CPA, instituida no Instituto Florence de
Ensino Superior, pela portaria n°® 037/2008-DG, nesse processo de autoavaliacdo
utilizou o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, bem como os demais
documentos normativos oficiais da Instituicdo, para verificar de forma objetiva, se as
metas e acdes propostas, com a finalidade de garantir um processo de ensino-
aprendizagem de qualidade, baseadas nos parametros estabelecidos pelo Ministério
da Educacgéo — MEC foram executadas.

Nesse sentido, a comunidade académica foi convidada a se posicionar
acerca dos cinco eixos avaliativos, propostos pelo SINAES.

No que se refere a atuacdo da CPA, a coeréncia entre as acles
desenvolvidas, a misséo institucional e o PDI como documento orientador das
politicas institucionais implantadas.

Os resultados obtidos demonstraram que, embora a CPA venha
desenvolvendo ac¢Bes de sensibilizacdo e com isso melhorando sua atuacéo dentro
da IES, o percentual de discentes que concorda totalmente que a divulgacdo dos
resultados € satisfatoria ndo chega a 40% e para os docentes nao ultrapassa 50%, o
que demonstra que a CPA deve readequar seu plano de acdo para ser melhor
avaliada pela comunidade.

Em relacdo a percepcdo de melhorias implantadas impulsionadas pelos
resultados obtidos no processo de autoavaliagdo, o percentual de discentes ainda é
baixo, em relacdo ao que se tem investido, ainda mais, que no ano de 2019, todas
as areas que receberam melhorias foram sinalizadas com adesivos com a marca da
CPA.

Durante o ano de 2019 a CPA acompanhou o processo de autorizagao de
funcionamento para a oferta Curso de Graduacdo em Medicina Veterinaria, o qual
recebeu nota 4 pela Comisséo de profissionais do Ministério da Educacdao.

A atuacdo da CPA, junto aos 6rgdos de gestéo institucional, ensejou na
mudanca de prestadora de servico de alimentacdo dos dois prédios da IES, na
ampliacdo da capacidade de atendimento do Nucleo de Préatica Juridica, na
atualizacdo do acervo bibliografico dos cursos de enfermagem, direito e odontologia;
construcdo de mais 02 banheiros no NIPJ, sala maior e mais equipada para CPA,;

ampliacdo do numero de membros da CPA, dentre outras.
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conformidade com o PDI e se as acfes sdo executadas conforme planejamento
estratégico, o percentual de discentes ainda é muito baixo em relacdo a
concordancia da afirmacao, o que demonstra que estes pouco sabem em relagéo a
tais documentos, o que pode ser entendido que responderam sem coOmpromisso.

Sobre definicdo de normas académicas e regulamentos da IES, o menor
percentual ainda se encontra no segmento discente que as respostas “concorda
parcialmente” ultrapassam as respostas “concorda totalmente”. Os demais
segmentos entendem, em sua maioria, que as normas sado bem definidas.

Permanece a ideia de que o segmento discente ndo se interessa ou néo é
informado sobre os documentos normativos institucionais, 0 que nos convida a rever
as acoes de divulgacao de tais documentos.

No que se refere a responsabilidade social, o desenvolvimento de
politicas de inclusdo social e cidadania foram melhores avaliadas pelos docentes,
mas as respostas para todos os segmentos ficaram entre “concorda totalmente” e
“concorda parcialmente” quase na mesma proporgao.

As acOes de extensao desenvolvidas em prol da sociedade foram bem
avaliadas por todos os segmentos, 0 que demonstra que a IES se interessa em
contribuir para o desenvolvimento da regido e melhoria das condic6es de vida da
populacdo. Ao longo do ano letivo, os alunos da IES, com seus professores
participam de inimeras acfes sociais que impactam diretamente na qualidade de
vida da comunidade atendida.

Com a analise dos relatorios, a CPA verificou que a realizacdo dessas
acOes conta com a participacdo de todos os cursos de graduacao, nas comunidades
carentes da regido e o significativa ampliacdo dos atendimentos na clinica-escola,
que teve um aumento de 75% em relacdo ao ano de 2018. Abaixo quadro de

atendimentos comparados ao ano anterior:

CLINICA-ESCOLA DR2FILOMENA REGINA BARBOSA GOMES GALAS

ATENDIMENTOS

2018 2019

6.960 12.416
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Nesse contexto, entende-se que a sociedade civil reconhece a
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importancia e a qualidade dos servicos ofertados pela IES, sobretudo através da
Clinica-escola.

Em contrapartida, o Nucleo de Praticas Juridicas, apesar de ter recebido
melhorias no espaco fisico e contratacdo de uma nova advogada ainda néo realizou
namero de atendimentos condizentes com o seu potencial, sendo assim, cabe a
realizacdo de reunido com os gestores da IES e do curso para serem identificados
0S entraves e posterior elaboracdo de um plano de acao para mudar esses dados.

Ainda sobre responsabilidade social, é importante destacar que a
Instituicdo mantém uma politica financeira acessivel a todas as classes sociais,
contemplando descontos-convénio; programa de financiamento estudantil com o
governo federal (FIES), PRAVALER (Crédito universitario em parceria com bancos
privados); bolsas-desconto; bolsas-monitoria; bolsas integrais para funcionarios,
dentre outros.

Somados a isto, a IES mantém parceria com o Poder Publico Estadual,
como 0 PROGRAMA VIVA SAUDE, em parceria com 0 PROCON/MA; manutengio
de uma Unidade do PROCON/MA nas dependéncias da IES, para dar suporte a
comunidade no que tange o direito do consumidor.

Sobre as politicas académicas desenvolvidas pela Instituicdo, verificou-se
gque a comunidade académica, sobretudo, o0 segmento discente concorda
parcialmente com as politicas implantadas.

O Projeto Politico Pedagogico, incluindo a matriz curricular e 0 uso de
metodologias adequadas aos conteudos foram bem avaliadas pelos docentes, com
altos percentuais, resultado divergente dos discentes, ja que menos da metade
concorda totalmente com os quesitos.

Em relacdo ao modelo de avaliacdo aplicado, o maior percentual dos
discentes concorda parcialmente que é adequado aos conteudos trabalhados, sendo
assim, ha a necessidade de reunir com a CAP, NDE e Coordenacado de cursos para
averiguar com mais cuidado o modelo de avaliacdo atualmente utilizado.

Sobre o funcionamento adequado do Comité de Etica, apenas 29,5% dos
discentes concorda totalmente com a afirmacgéo, o que demonstra que deve haver

um estudo mais detalhado para confrontar esses resultados.
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<

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

gue pouco se avancou em relacdo ao ano passado. Ainda existe um percentual
significativo de alunos que sequer respondeu as questbes propostas sobre o
assunto, quase 20%.

Ao longo do ano de 2019, a IES apoiou diversos projetos de pesquisa e
extensdo, por meio da Coordenacéo de Pesquisa de Extensdo — CONEX, onde séo
desenvolvidas acbes que visam a formacdo de pesquisadores, estudantes e
docentes.

A revista cientifica FLORENCE EM REVISTA (QUALIS B5), instrumento
importante para divulgacdo do conhecimento cientifico recebeu também artigos para
publicacdo e tem seu conteido com acesso gratuito por meio do endereco
eletronico: http://revista.florence.edu.br/.

Ainda assim, muitas acdes de incentivo a participacdo em atividades de
pesquisa e extensdo para os discentes, devem ser pensadas pelos setores
responsaveis.

A comunicagao com a sociedade foi uma dimenséo que recebeu muitos
incentivos, tendo em vista a substituicdo de pessoal na ASCOM, o que trouxe para a
IES mais dinamismo na atualizacdo das informacdes disponiveis nas redes sociais
(instagram, facebook, site) e demais canais de comunicagéao utilizados pela IES.

Em relacdo a comunicacgdo visual interna, incluindo redes sociais, 0 maior
percentual de concordancia foi entre os docentes e de comunicagao visual externa
ficou entre os técnicos administrativos. Nos dois quesitos, os discentes ficaram com
0 menor percentual.

O servico de ouvidoria também nao foi considerado tdo eficiente pela
maioria dos discentes, mas € importante frisar que a IES a mantém em sua estrutura
administrativa, pois serve como instrumento de avaliacdo, onde a comunidade
académica pode fazer sugestdes, elogios, contribuicbes e reclamagdes, no proprio
site, por e-mail, por telefone ou pessoalmente na sala onde esta instalada.

No ano de 2019, as demandas atendidas pela Ouvidoria foram
devidamente encaminhadas aos setores especificos e/ou respondidas por e-mail.

Na maioria dos casos, os discentes procuram diretamente 0s setores para

resolverem suas pendéncias, tendo em vista que nao ha barreiras no acesso aos


http://revista.florence.edu.br/
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setores da IES, o que gera uma relagcdo de proximidade entre os membros da
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comunidade académica.

Sobre as politicas de atendimento ao discente, a maioria das respostas
obtidas se concentrou em “concordo parcialmente”.

E importante destacar, que a IES dispde de programas de monitoria para
todos os cursos; realiza aula inaugural em todos 0s semestres; recepcdo aos
calouros; campanhas educativas; assessoria pedagdgica; incentivos para
participacdo em eventos. Além disso, cede espaco fisico para a instalacdo dos
Centros Académicos para 0s cursos que possuem.

No tocante as politicas de gestdo, sobretudo o plano de cargos
implantados para a carreira docente ndo é considerado totalmente satisfatério para a
maioria deles; mais da metade acha que seus direitos e deveres séo definidos com
clareza, que a IES se preocupa com seus funcionarios e aproveita bem seu
potencial no ambiente de trabalho.

A maioria do segmento técnico administrativo concorda com a politica de
capacitacdo implantada e as condi¢des de trabalho favoraveis, tendo em vista que a
IES através do Programa de Qualificacdo do Corpo Técnico-Administrativo - PEQ-
TEC incentiva a qualificacdo profissional, através de patrocinio de cursos, palestras
e eventos nas areas de atuacao do funcionario.

Sobre relacdes interpessoais entre docentes e discentes, as respostas
obtidas pelos dois segmentos sdo divergentes, sendo que mais de 80% dos
docentes considera boa, ao passo que apenas 40% responderam dessa forma.

Questdes sobre clima organizacional e ética profissional foram
respondidas de forma positiva. Ja quantitativo de profissionais por categoria, a
concordancia na maioria das repostas foi parcial, exceto quantitativo de docentes na
viséo deles proprios, haja vista que a maioria concorda com o quantitativo existente.

O processo de contratacdo para a carreira docente continua sendo por
selecdo publica, de prova didéatica e titulos, amplamente divulgado por meio de
editais, nos canais de comunicagédo da Instituigéo.

Para a contratacdo do pessoal técnico-administrativo também sao
adotados preferencialmente critérios especificos, tais como: andlise curricular e

experiéncia profissional.
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A atualizacdo do plano de carreira para o pessoal técnico-administrativo,
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ainda néo foi concluido pelo Departamento juridico, Recursos Humanos e Setor
financeiro, tendo em vista que é precedido por complexo estudo de viabilidade.

Em relacdo as politicas de qualificacdo docente, a IES tem desenvolvido
acOes de formacgdo, por meio da Coordenacdo de apoio Pedagogico ao Docente,
com a realizacdo de oficinas, encontros pedagdgicos, atendimento individualizado,
avaliacdo, formulacdo de conteudo etc. Além disto, incentiva os docentes a
participarem de cursos de formacado/qualificacdo e eventos técnico-cientificos
externos, o que inclui incentivos financeiros, caso haja orgamento previsto.

No quesito “organizacao e a gestdo da IES”, a eficiéncia dos servicos
prestados nos setores: secretaria académica, direcdo académica; NTI;
administracao financeira; coordenacdo de cursos; assessoria de comunicagédo e
recursos humanos foi avaliada.

De forma geral, a maioria dos docentes aprovam 0s setores acima
mencionados, mas a avaliacdo foi pouco satisfatéria em relacdo a ASCOM e NTI.
Coordenacédo de Curso foi o Unico setor que ultrapassou o percentual de 50% em
concordancia total no quesito eficiéncia para os discentes, essa resposta para 0s
demais setores nao chegou a 40%.

O atendimento nos setores financeiro, secretaria académica, direcdo
administrativa; direcdo académica; Setor de Tecnologia da Informacédo foi avaliado
em sua maioria como bom.

Sobre os 6rgaos colegiados, a grande maioria dos técnico-administrativos
aprovou a representatividade do segmento. E o funcionamento do
CONSUP/CONSEP atendem as demandas institucionais para quase metade dos
docentes.

Os Setores pesquisados séo responsaveis pela gestdo da IES e tem a
missdo de prestar um bom servico e manter a qualidade do ensino em todos os
aspectos. Embora a avaliacdo, de modo geral, tenha sido positiva, h4 ainda a
necessidade de investir naquela parcela da comunidade que ndo esta plenamente
satisfeita com os servicos oferecidos.

Vale ressaltar, que o NTI no ano de 2019 continuou recebendo
investimentos, inclusive na renovagao do quadro de profissionais com o intuito de

melhorar a qualidade no atendimento das demandas.
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ensino, pesquisa, biblioteca e recursos de informacéo e comunicacao, as respostas
que prevaleceram ficaram entre “concordo totalmente e “concordo parcialmente”.

Para o segmento docente, levando em consideracdo aspectos de
quantidade, limpeza, acustica, acessibilidade e seguranca foram bem avaliados:
salas de aula; acervo bibliografico; laboratérios didaticos; salas de professores;
espacos de convivéncia; acessibilidade e seguranca e reprografia.

Os discentes avaliaram melhor: salas de aula; acervo; laboratério de
informatica; laboratério didatico e seguranca, os demais itens foram avaliados
parcialmente. O segmento técnico-administrativo avaliou melhor: salas de aula;
instalacdes sanitarias; laboratério de informética; salas de professores; area de
convivéncia; acessibilidade e seguranca.

Em relacdo a qualidade desses espacos, chamou atencdo as respostas
“discordo parcialmente” em relacdo a espacos de convivéncia, acessibilidade e
reprografia.

Vale ressaltar, que no final do ano de 2019, a IES entregou duas novas
instalagbes sanitérias no NPJ, e criou mais duas areas de convivéncia, uma em
cada prédio.

O servico de reprografia € terceirizado, portanto, o responsavel sera
informado dos resultados dessa avaliagdo e sera solicitado um plano de acéo para a
melhoria da qualidade do atendimento, como requisito de manutencéo do contrato.

Para a avaliagcdo da infraestrutura fisica, a CPA néo se detém apenas aos
resultados obtidos na autoavaliagdo, mas também, realiza visitas e reuniées com 0s
setores responsaveis para analisar se esta em conformidade com o proposto no
PDI; PPC dos Cursos e Regimento interno.

Grande parte das melhorias implantadas surge da analise dos relatorios
gerados apods cada processo de autoavaliacdo, mas, sado precedidas de um estudo
de viabilidade e de planejamento para que ndo afete a saude financeira institucional.

A sustentabilidade financeira, de modo geral, € verificada por meio de
consulta de documentos financeiros, contabeis e juridicos, disponibilizados pelos

setores competentes.
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para continuar ofertando servicos de qualidade a sociedade maranhense, e assim

contribuir com o desenvolvimento da nossa regiao.

5 ACOES COM BASE NAS ANALISES

O processo de autoavaliacdo cumpriu as etapas propostas, culminando
com a elaboracdo deste relatério parcial. Durante o exercicio de 2019, os
instrumentos aplicados foram atualizados, o que proporcionou uma avaliacao
qualitativa e mais realista, facilitando a verificacdo da evolucdo do trabalho
desenvolvido.

Verificou-se, ainda, que a maioria das acdes de melhoria propostas na
tltima avaliacdo foram cuidadosamente cumpridas, respeitando-se o0s limites
orcamentarios previstos para o ano letivo.

Percebeu-se nesta autoavaliagdo, uma atuacdo da CPA mais efetiva e
com maior alcance, tendo em vista, a ampliacdo do numero de membros,
desenvolvendo acfes que permitiram observar mais de perto a rotina da Instituicdo.
Neste sentido, estreitou sua relacdo com a Direcdo Académica; Direcéo
Administrativa; Coordenacdes de Curso e Setor de Recursos Humanos.

A CPA se fez presente em reunides técnicas, com o0s setores
estratégicos, acompanhou a obra das novas instalacbes sanitarias e areas de
convivéncia. Realizou a andlise dos documentos oficiais e dos produzidos pelos
setores, 0 que permitiu uma avaliacdo mais critica, possibilitando, assim, uma
andlise mais detalhada sobre a realidade estudada.

Com o objetivo de contribuir para a manutencao de uma politica constante
de melhoria institucional, a CPA, baseada nos dados obtidos nos setores, na
observacdo direta e na andlise dos resultados da autoavaliagdo do ano de 2019,

sugere as acgdes a seguir:

e Intensificar ainda mais a atuacédo da CPA, em todos os setores e

dimensdes, em face do processo de expanséo da IES.
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e Qualificar os membros da CPA, por meio de cursos
presenciais ou a distancia, tendo em vista as propostas de mudanca
do sistema de avaliacao do ensino superior;

e Adotar estratégias de divulgacdo mais eficientes em relacdo aos
documentos institucionais, incluindo PDI, tendo em vista que os
discentes continuam n&o conhecendo esses documentos;

e Manter investimentos em acdes de responsabilidade social,
especialmente, o atendimento nas comunidades;

e Instalar painel de controle de chamadas por senha na Clinica,
tendo em vista que foi uma solicitacdo dos pacientes;

e Revisar os Projetos Politicos Pedagogicos dos Cursos, bem
como, o modelo de avaliagdo adotado;

e Realizar minicursos e treinamentos para os alunos em relacéo a
utiizagdo das ferramentas on-line de ensino-aprendizagem e
utilizacdo da plataforma virtual de aprendizagem para melhor
aproveitamento das disciplinas colocadas em ead, sobretudo aos
alunos do Curso de Estética e Cosmética,;

e Intensificar o incentivo para os discentes na participacdo em
atividades de pesquisa e extensao;

e Manter os investimentos nas acdes de comunicacdo interna e
externa, quanto a divulgacdo da autoavaliacdo e dos trabalhos da
CPA e demais eventos institucionais;

e Divulgar as atividades de extensao;

e Concluir o novo plano de cargos para a carreira técnico-
administrativa,

e Revisar o Plano de Cargos dos docentes;

e Promover a Revista Cientifica Florence em Revista para a
comunidade cientifica, no Estado do Maranhéo.

e Propor agbes de fortalecimento da Pdés-Graduagdo com a
proposta de novos cursos;

e Continuar o processo de atualizacdo do acervo bibliogréafico,

incluindo os cursos que nao foram contemplados em 2019;



|

S FL

GERANDO CONHECIMENTO, PROMOVENDO EDUCAGAD.

INSTITUTO

<

CPA

e Solicitar plano de a¢des de melhoria ao responsavel r—
pela reprografia;

e Propor a criacdo de mais espagos de convivéncia;

e Utilizar o espaco de recepcao da Clinica para realizar acdes e
campanhas educativas, além da divulgacdo dos cursos ofertados
pela IES, tendo em vista que muitos pacientes desconhecem;

e Manter investimentos na area da informatica, sobretudo, no
acesso a internet;

e Realizar Encontro de Egressos;

e Ampliar o Programa de Qualificacdo do Corpo Técnico-
administrativo, com a oferta de mais cursos visando ao
aprimoramento das suas habilidades profissionais.

e Manter as acdes de responsabilidade social e ambiental, através
do desenvolvimento de campanhas de preservacdo do ambiente
interno, tendo em vista, muitos casos de equipamentos danificados,
livros extraviados, rasgados ou riscados, paredes riscadas e
descarte de lixo em local inadequado;

e Ampliar a oferta de vagas no estacionamento;

e Realizar acBes que proporcionem momentos de descontracdo e
lazer aos docentes e demais funcionarios;

e Melhorar a sinalizacdo interna dos prédios;

e Melhorar o sistema de controle de acesso a Instituicao.
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