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1 CONTEXTO EDUCACIONAL INSTITUCIONAL

1.1 Historico do Instituto Florence de Ensino Superior

O Instituto Florence de Ensino Superior Ltda., entidade mantenedora do Instituto
Florence de Ensino Superior — Instituto Florence de Ensino Superior, iniciou seu funcionamento
em 2007, a partir de uma longa e comprovada trajetdria dedicada a educagdo no Estado do
Maranhéo.

Antes da constituicdo do Instituto Florence de Ensino Superior, fundou-se o
Instituto de Enfermagem Florence Nightingale Ltda., empresa-escola de educacéo profissional,
que se constitui em uma via para que jovens e adultos tenham acesso a um ensino de qualidade.

O Instituto Florence Nightingale Ltda., iniciou sua trajetoria com uma turma do
curso técnico em Enfermagem, dedicando-se, especialmente, ao desenvolvimento de uma
pratica pedagogica reflexiva, na area da salde, tendo em vista os indicadores do Estado do
Maranhdo, que, a época apontavam para a gravidade dos quadros de atendimento da area da
salde no estado e para a necessidade de formacéo de quadros profissionais qualificados.

Devido a sua intervencdo social ativa e de praticas educacionais inovadoras,
desenvolveu parceria com o Ministério da Salde para a execucdo do PROFAE, Projeto de
Profissionalizacdo dos trabalhadores da Area da Enfermagem, quando teve o seu projeto
pedagdgico classificado, em processo licitatorio internacional, em segundo lugar dentre todas
as escolas profissionalizantes do Maranhdo e primeiro lugar na capital.

O programa de formacdo, voltado para qualificacdo de Auxiliares de Enfermagem,
constituiu-se na maior referéncia de formacdo de recursos humanos em Salde do mundo.
Inequivocamente, esta foi uma etapa de extrema relevancia para a consolidacdo desta
Instituicdo, considerando que o trabalho desenvolvido em dezenas de municipios do Maranh&o
levou conhecimento e agregou valor aos profissionais da area da enfermagem, contribuindo,
assim, para a efetivacdo do direito a saude no Estado.

A reconhecida de qualidade no ensino e compromisso social, trouxe ao Instituto
Florence Nightingale Ltda., em 2004, uma mencdo honrosa concedida pela ABEn — Ma,
Associacdo Brasileira de Enfermagem, enaltecendo os servigcos prestados pelo mesmo a
Enfermagem e a sociedade maranhense.

A trajetoria de sucesso da Instituicdo, fez dela uma referéncia, inegével, para a
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educacéo profissionalizante no Estado do Maranh&o. Tal constatacdo foi o impulso para que se
buscasse ampliar o alcance do trabalho de exceléncia, ja desenvolvido na &rea técnica, e
construir a proposta pedagodgica para o Instituto Florence de Ensino Superior, tendo como
instituicdo mantenedora o Instituto Florence de Ensino Superior LTDA.

Autorizado pelo Ministério da Educacdo para o funcionamento de cursos de
graduacdo, por meio da portaria de n°. 1764/06, iniciou suas atividades em 2007 com sua
primeira aula inaugural dos cursos de graduacdo em Enfermagem e Farmacia. Desde entdo,
vem ampliando os servicos prestados a sociedade maranhense agora, contemplando também a
area de ciéncias humanas.

Em 2010 formou sua primeira turma de Graduacdo em Enfermagem e Farmécia.
Em 2011, iniciou o curso de Graduagdo em Odontologia e Direito.

Em 2008, iniciou a oferta de cursos de pds-graduacdo tendo como foco as duas
areas compreendidas como estratégicas para o bem-estar do individuo e do cidad&o — educagéo
e saude. Hoje a Instituicdo mantém turmas de pos-graduacao lato sensu em funcionamento
constante.

O cenério acima descrito e o intuito de promover uma educacédo de qualidade foram
as premissas para que o Instituto de Enfermagem Florence Nightingale Ltda., iniciasse, em
2004, os primeiros passos para a Geréncia da Qualidade Total, através da analise continua dos
seus sistemas.

A ampliacdo da vivéncia com 0s cursos na area da salde tornou evidente uma
constatacdo: a necessidade de novas formas de atuacdo nas politicas de satde publica.

O desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensdo e o0 acompanhamento das
praticas em estagios curriculares obrigatdrios e ndo-obrigatorios tornaram evidentes demandas
da sociedade, notadamente, no que se refere a efetividade do direito a satde.

Em 2011, o Instituto Florence de Ensino Superior dava inicio a um novo desafio.
Apds procedimento de praxe, obteve a autorizacdo para o funcionamento do Curso de
Graduacao em Direito, alcangando conceito 4 na avaliacdo do INEP para fins de autorizacgéo.

O Curso foi autorizado pela Portaria MEC n° 59, de 01 de junho de 2011, publicada
no DOU N° 105, Secdo n°l, fl. 48, com a denominacdo de Bacharelado em Direito, com
autorizacdo de 100 vagas anuais, funcionando nos turnos diurno e noturno.

Hoje, o Instituto Florence de Ensino Superior conta com quatro cursos de graduacéo

devidamente reconhecidos e sete cursos autorizados:
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& Enfermagem (autorizado pela Portaria Ministerial n° 841, de 01 de novembro de 2006
e, reconhecido pela Portaria Ministerial n° 269, de 19 de julho de 2011, publicado no
DOU n° 138, em 20/07/2011, se¢éo 01, folha 39)

& Farmadcia (autorizado pela Portaria Ministerial n°® 842, de 01 de novembro de 2006 e,
reconhecido pela Portaria Ministerial n® 541, de 24 de outubro de 2013, publicado no
DOU n° 208, se¢édo 01, folha 37)

& QOdontologia (autorizado pela Portaria Ministerial n° 159, 14 de janeiro de 2011 — DOU
N° 16, se¢éo 1) e, reconhecido pela Portaria Ministerial n® 1032, de 23 de dezembro de
2015, publicado no DOU n° 246, secédo 01, folha 80)

& Direito (autorizado pela Portaria Ministerial n°® 59, de 01 de junho de 2011) e,
reconhecido pela Portaria Ministerial n® 412, de 26 de agosto de 2016, publicado no
DOU, em 29.08.2016, se¢éo 01, pagina 13).

Cursos autorizados:

% Nutricdo 2autorizado pela Portaria Ministerial n° 116, de 20 de fevereiro de 2018

& Tecndlogo de Estética e Cosmética = autorizado pela Portaria Ministerial n° 196, de 22
de marco de 2018

& Ciéncias Contabeis = Autorizado pela Portaria Ministerial n°® 370, de 28 de maio de
2018.

& Fisioterapia = Autorizado pela Portaria Ministerial n® 423, de 12 de junho de 2018.

% Biomedicina-> Autorizado pela Portaria Ministerial n° 423, de 12 de junho de 2018.

% Medicina Veterinaria = Autorizado pela Portaria Ministerial n° 63, de 03 de marco de
2020.
% Administracdo - Autorizado pela Portaria Ministerial n° 500, de 26 de maio de 2021.

1.1.1 Missao Institucional

Consiste em gerar e difundir conhecimentos para formar profissionais dotados de
senso critico, competéncias e habilidades, bem como de principios ético-humanisticos, com

aptidao para atuar junto as diferentes demandas da sociedade, especialmente a maranhense, a
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partir de um ambiente académico que harmonize a qualificacdo técnica, a cidadania, a

competitividade e a inovagé&o.

1.1.2 Visado

Consolidar-se como instituicdo referenciada nacionalmente pela exceléncia no
ensino, pesquisa e extensao, na formagéo profissional diferenciada, na eficiéncia da gestdo de
seus processos internos, na solidez de suas parcerias e por sua harmoniosa integracdo no

desenvolvimento da sociedade.

1.1.3 Finalidade

O Instituto Florence de Ensino Superior assume posi¢do construtiva em uma
sociedade democratica, servindo de instrumento propulsor de transformacéo social.

Tem o compromisso de colocar o produto de suas atividades de ensino, aliadas a
iniciacdo cientifica e a extensdo, ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer
respeito e reconhecimento.

Busca, ainda, garantir a qualidade desse produto, por meio de uma efetiva politica
de capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo, alem de uma ampla participacao
dos alunos nos diversos aspectos da vida académica.

Em consonancia com o que disciplina a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN) e com o artigo 2° do seu Regimento Interno, o Instituto Florence de Ensino
Superior tem por finalidade principal o oferecimento de ensino no nivel de educacao superior,
com foco em especialidades que possam atender de forma concreta a demanda das
organizac0es sociais.

Para assegurar que seu processo de formacdo contribua para o desenvolvimento da
Capital e de todo o Estado do Maranhdo, a Instituicdo tem como premissa que a educacao ndo
se resume ao ensino formal, propriamente dito. Entende-se como necessaria a conexao com a
extensdo e a iniciacdo cientifica, além de uma forte atuacdo junto a comunidade.

Nosso modelo organizacional esta balizado pela qualidade, pela organizacéo e pela
informacdo, expressdo que permeara as nossas aces e que serd mantida na nossa caminhada

académica.
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1.1.4 Objetivos Institucionais

Contribuir para a formagao de individuos como cidaddos, competentes
profissionalmente no desempenho de suas fung¢Bes, com respeito a ética e aos valores
de nossa sociedade, com senso de responsabilidade social e conscios de seus deveres
de forma diferenciada;

Problematizar, contextualizando, os objetos de ensino, aliando a teoria a pratica em
movimentos de significacdo e ressignificacdo curricular, de forma que os egressos do
Instituto Florence de Ensino Superior percebam-se e sejam percebidos pelo mercado
como altamente qualificados para concorrerem as oportunidades de trabalho em pé de
igualdade com os egressos das mais tradicionais instituicbes de ensino superior;
Fomentar saberes no graduando da IES, a fim de que seja um egresso apto a atuar
comunitaria e socialmente, atendendo as necessidades do entorno, uma vez autbnomo
no diagndstico de problemas e no encaminhamento das solugdes;

Atentar as demandas da regido, sistematizando planejamentos, em exercicios de
responsabilidade social e aprimoramento académico;

Participar do processo de criacdo e divulgacdo de conhecimento, a partir da atuagéo de
sua Coordenadoria de Pds-graduacédo, Pesquisa e Extensdo, da Revista Florence e de
outros meios de comunicacdo disponiveis;

Promover, regularmente, qualificacdo do Corpo Técnico-Administrativo e Docente,
com vistas ao aprimoramento do atendimento e intervencéo junto ao discente, haja vista
compreender-se que o discurso académico, que se move por referencial filosofico
definido, traduz unidade de discurso e comportamental dos colaboradores envolvidos
no processo de formacéo do discente;

Desenvolver referencial tedrico cognitivo problematizador, por compreender que a
maturacdo intelectual é diferencial para o possivel éxito de qualquer profissional e

comunidade.

1.2 Insercdo Regional

O Maranhdo esta localizado no oeste da Regido Nordeste e tem como limites o
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Oceano Atlantico (N), o Piaui (L), o Tocantins (S e SO) e o Paréa (O). E o 4° Estado mais rico
(P1B) do Nordeste e a 162 maior economia (PIB) do Brasil.

O Estado possui mais de 640 km de litoral, sendo, portanto, o 2° maior do Brasil e
possui 18,43 habitantes por km?, destes, cerca de 70% vivem em &reas urbanas o que deixa o
Maranhdo em décimo sexto na lista de Estados Brasileiros por densidade demogréfica.

Inimeros sdo os estudos que apontam o Estado do Maranhdo como um dos
territérios mais pobres do Brasil, com um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) igual a
0, 683, ainda comparavel ao do Brasil em 1980 e superior apenas ao de Alagoas na lista dos
estados brasileiros por IDH. O Estado possui a segunda pior expectativa de vida, do Brasil,
também superior apenas ao estado de Alagoas.

A economia estadual, atualmente, baseia-se na industria de transformacdo de
aluminio, alimenticia, madeireira, extrativismo (babacu), agricultura (soja, mandioca, arroz,
milho), pecuaria e servicos, além da pesca, que Ihe da a lideranca na producdo de pescado
artesanal do Brasil, bastante utilizados na culinaria regional, como o camardo, caranguejo e
sururu.

Contrastando com sua riqueza natural, potencial de geracdo de emprego e renda
para a populacdo, a excessiva concentracdo de riqgueza no Maranhdo tem embargado o processo
de desenvolvimento social do Estado. Os indices sociais do Maranhdo encontram-se entre 0s
piores do Brasil. Em termos de renda, 0 Maranhdo possui 12,9% de sua populacdo em situacao
de pobreza extrema — sobrevivendo com R$ 70,00 por més —, a maior taxa do Brasil, e 0
percentual de pobres é de 39,53%, igualmente a mais alta do Brasil. A renda média da populacao
corresponde a 65% da renda média nacional e a renda per capta méedia do estado € a pior de
todo o pais, R$ 360,43, de acordo com dados do Censo do IBGE (2010).

Em relacdo a sua capital, a Ilha de S&o Luis, os dados econémicos apontam que esta
gera 38,95% do PIB maranhense, ocupando a 242 posicao entre as capitais brasileiras em termos
de renda familiar “per capita”, estando na 25 posi¢do em termos de propor¢do de miseraveis
na populacao, ou seja, percentual da populacdo que vive com renda individual mensal abaixo
de R$ 137,00 (cento e trinta e sete reais)

A taxa de analfabetismo em todo o Estado é de 21,6% entre a populagdo com 15
anos ou mais, enquanto de a média nacional para esta faixa etaria € de 8,6% e no Nordeste de
16,9% de acordo com dados do IBGE (2011). Além disso, sabe-se que em uma economia

globalizada e regida pelas novas tecnologias da comunica¢do e informacdao (NTIC’s), a
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elevagdo da escolaridade da populacdo € fundamental para a geracdo de empregos e renda. A
baixa escolaridade da forca de trabalho e o reduzido nimero de trabalhadores com acesso a
educacdo superior representam uma grande desvantagem competitiva para um pais ou uma
regido. Paises que competem diretamente com o Brasil tém uma propor¢do bem mais elevada
de jovens cursando faculdades e universidades. Neste quesito, 0 acesso dos maranhenses a
creches, ensino médio e educacdo superior é inferior a 50% da populacdo na faixa etaria
correspondente, de acordo com dados do INEP.

Em S&o Luis percebe-se uma realidade contraditoria, com um evidente crescimento
econdmico, infelizmente ndo acompanhado pelos principais indicadores sociais e laborais. Ou
seja, a expansao econdmica néo trouxe ainda consigo uma maior qualificacdo dos trabalhadores
ou o incremento da renda média desta classe.

Esta situacao de vulnerabilidade social se reforca pela auséncia de politicas publicas
que efetivamente alcancem a maioria da populacdo do estado, lhes garantindo acesso aos
direitos béasicos da cidadania. Isto se reflete no crescimento exponencial da violéncia em todo
0 estado, ganhando proje¢éo nacional nos ultimos anos.

Para equacionar esses graves problemas sociais € necessario promover mais
igualdade entre as camadas sociais que convivem com problemas como miséria, analfabetismo
e violéncia em todo o estado, ou seja, promover 0 acesso aos grupos socioecondmicos menos
favorecidos as politicas publicas que lhes garantam o efetivo exercicio de sua cidadania.

Um indice, também apontado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, e merece detida andlise, é o que reflete os nimeros da educacao no Estado do Maranhdo.
Trata-se de o Estado da Federacdo com menor nimero de profissionais com graduacgéo e pos-
graduacdo. De acordo com dados do INEP (2016), o Maranh&o detinha a menor taxa de
escolarizacdo bruta do pais': somente 10,4% da populacdo estava matriculada no ensino
superior. Com os esforcos do governo federal através da politica de expansao da rede federal
de ensino e de incentivos para que jovens de baixa renda tenham acesso ao ensino superior
privado, como o PROUNI e o FIES, tem propiciado o crescimento das matriculas no ensino

superior.

! Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), taxa de escolarizacdo é a percentagem dos
estudantes (de um grupo etario) em relacdo ao total de pessoas (do mesmo grupo etério), podendo ser liquida ou
bruta. Por exemplo, a Taxa de Escolarizagdo Liquida identifica a parcela da populagdo na faixa etéria de 7 a 14
anos matriculada no Ensino Fundamental e a Taxa de Escolariza¢do Bruta identifica se a oferta de matricula no
Ensino Fundamental é suficiente para atender a demanda na faixa etaria de 7 a 14 anos.



INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO SUPERIOR

~‘f
Rua Rio Branco, 216, Centro, CEP 65020-490
g leTITUTU Sao Luis/MA ¢ Fone: (98) 3878.2120

CNPJ: 06.040.046/0001-10
Credenciado pela Portaria Ministerial n® 1764/2006, D.O.U 211 de
03.11.2006, Secao 01, Folha 14.

Este ¢ um dado desafiador para o crescimento do Estado do Maranhdo
acompanhado do desenvolvimento social de sua populagéo, por meio do acesso mais amplo a
educacdo, sobretudo em nivel superior.

Posto isso, o Instituto Florence de Ensino Superior sistematiza as ofertas dos Cursos
de Enfermagem, Farmacia, Odontologia, Direito, Nutricdo, Biomedicina, Fisioterapia, Estética
e Cosmética, Ciéncias Contébeis, Medicina Veterinaria e Administragdo (aguardando
autorizacdo), além de outros, destacando que a escolha por tais areas do saber cientifico
justifica-se pela percepg¢do de um Estado ainda carente quanto a promogdo de um atendimento
de qualidade, especialmente a camada mais carente.

Indubitavelmente, o trabalho que vem sendo desenvolvido pelo Instituto Florence
de Ensino Superior, enquanto instituicdo formadora, fomentara conhecimentos pertinentes,
contribuindo para o processo de efetividade da cidadania, na medida da sua intervencgéo tedrica
e pratica, haja vista fundamentar-se, por meio de seus cursos, no atendimento as necessidades
de sujeito holistico, a partir de sua singularidade, complexidade, integralidade e insercao
sociocultural.

Por tais razdes, o processo ensino/aprendizagem, nos cursos de graduacao
oferecidos pela IES, é planejado para que o tripé ensino-pesquisa-extensdo faca parte do
cotidiano do aluno, trabalhando-se com habitualidade no desenvolvimento de praticas de
natureza interdisciplinar e, sempre, aproximando o discente da realidade em que esta inserido,
como meio de criar condi¢Oes para a adequada inser¢do no mercado de trabalho.

A Instituicdo parte da premissa de que estando o discente desenvolvendo o
conteudo tedrico em conjunto com atividades praticas, atividades de pesquisa e de extensao que
0 aproxime da realidade social em que se encontra, formara um profissional consciente do
caminho a seguir, pronto para se inserir no mercado de trabalho competitivo e apto a contribuir
para o desenvolvimento socioeconémico do Estado do Maranh&o.

Atualmente, no momento em que o Instituto Florence de Ensino Superior solicita a
autorizacdo do funcionamento do Curso de Administracdo-EAD e Direito-EAD, constata-se
que houve um significativo desenvolvimento territorial que ndo pressupde, de maneira

exclusiva, o crescimento econdmico. Como afirma Saboia (2013, p. 2)

No contexto brasileiro, a regido que compreende o Estado do Maranhéo,
regido Nordeste do pais, ocupa um local de destaque tendo em vista as
importantes transformac6es ocorridas como resultado da implantacdo de
grandes investimentos. Dentre eles destacamos as Termoelétricas MPX, Porto
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do Itaqui, Miranda do Norte, a Hidrelétrica de Estreito, a Refinaria Premium
da Petrobras, a ampliagdo da Alumar, a instalacdo da Suzano Papel e Celulose,
os investimentos no setor imobiliario — devido a chegada de grandes
construtoras como a Cyrela e a Gafysa —, 0s investimentos publicos realizados
com recursos do PAC e aqueles feitos com recursos de organismos nacionais
(BNDES) e internacionais (BIRD, BID). Além disso, ressalta-se 0 aumento
das exportagdes de commaodities com destaque para aquelas advindas do leste
e do sul do Maranh&o. Trata-se, especialmente, da soja cujo plantio se iniciou
na década de 1970 e que, atualmente, responde, em conjunto com a cana de
aclcar e a pecuaria, por 17% do PIB do Estado (IMESC, 2010). Esse
panorama conduziu ao aumento do PIB maranhense a taxas superiores a taxa
nordestina.

Apesar dos dados acima apontados, segundo o IMESC (Instituto Maranhense de
Estudos Econdmicos e Cartogréaficos), de um modo geral, o Maranhdo ainda apresenta baixos
indices de desenvolvimento humano, atualmente, girando em torno de 0,64.

Este € um reflexo direto do crescimento econdmico sem distribuicdo de renda,
concentrando a apropriacao da riqueza produzida sem, portanto, conduzir ao desenvolvimento
desejado. O IDH maranhense, considerado médio pelas NagBes Unidas?, reflete a péssima
distribuic@o de renda e as condicdes precarias de educacdo e saude enfrentadas pela populacéo
residente no Estado.

Diante do exposto, do quadro socioeconémico do Estado do Maranhdo, é
inarredavel a conclusdo de que a proposta pedagdgica apresentada, para autoriza¢édo do Curso
de Administracdo-EAD do Instituto Florence de Ensino Superior, permanece atual em relagédo
ao tipo de profissional que se pretende formar, ou seja, um profissional com sélida formacao
humanistica, que tenha mais que um estudo sistematico das teorias administrativas, mas que o
faca associado a pesquisa e a extensdo, de maneira que esteja apto a perceber a dinamica da

realidade social e das demandas do mercado.
1.3 Politicas institucionais no ambito do Curso

As politicas Institucionais definidas pelo PDI, no ambito do curso, tém por base a
formacdo de um perfil profissional fundamentado na qualidade de ensino, aliado a pesquisa e
extensdo, como forma de promover acdes para sua formacdo continuada. Estabelece o

cumprimento da integracdo curricular através de adocdo de préticas interdisciplinares que

2 O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) divide o IDH em quatro: muito alto, alto, médio e baixo.
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viabilizem o desenvolvimento de competéncias e habilidades alicer¢adas no saber cientifico e
na consciéncia para a responsabilidade social.

O projeto pedagdgico do Instituto Florence de Ensino Superior visa a cumprir as
exigéncias da legislacdo educacional brasileira e o direito do discente ao acesso a formagao
profissional nos padrdes de um perfil universitario com qualidade.

Para tanto, a politica institucional, voltada para o ensino de graduacdo, esta
fundamentada no principio da formacdo académica e profissional de qualidade. Trata-se do
condutor para a promocdo de uma pratica calcada em preceitos éticos, na construgcdo do
conhecimento técnico-cientifico, ao aperfeicoamento cultural e ao desenvolvimento de um
pensamento reflexivo, critico e responsavel, que impulsionem a transformacéo sécio-politico-
econOmica da sociedade.

A relacdo da gestdo do curso com a gestdo institucional, segundo suas politicas, tem
por base, a integracao do curriculo a luz das competéncias, com a finalidade de proporcionar a
formacéo basica e profissional do estudante, conforme as linhas mestras que orientam as a¢des
dos diferentes segmentos académicos, em consonancia com a sua missao.

As competéncias e habilidades requeridas pelo mundo do trabalho, que sinalizam o
perfil de policompeténcia, sdo planejadas no a&mbito do projeto pedagdgico do curso,
considerando o PPPI, sendo materializadas atraves do planejamento docente, das avaliacdes e
nivelamento académico, bem como por meio das semanas cientificas, projetos de pesquisas e
extensdo desenvolvidos no curso.

O Instituto Florence de Ensino Superior, enquanto espaco formador e preocupado
com as demandas da sociedade hodierna, prima pelo desenvolvimento pleno dos formandos,
considerando dimensdes humanas, cognitivas, éticas e filosoficas, bem como avalia o discente-
formando na observacdo de mudanca comportamental, que se reflete na materializacdo do
pensar em forma de comunicacdo escrita, falada, gestual, em procedimentos, em simulagdes de
situacOes reais ou em vivéncias efetivas.

Nesse sentido, o Projeto Politico-Pedagogico do Curso visa:

= Proporcionar ao educando uma sélida formacao quanto aos conhecimentos basicos da
area da Administracdo, pautada pelos principios da democracia, do respeito a
diversidade, que € humana, politica, social, ética e cientifica;

= Possibilitar meios de reflexdo sobre o processo da constru¢do do conhecimento na area

de Administragdo, bem como a sua utilizagdo no mundo do trabalho, compreendido
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como ldcus das relagbes do ser humano com o meio natural e social;

Fomentar o progresso do ensino e da aprendizagem a partir das relacdes estabelecidas
entre professor e aluno, através da troca de saberes, contribuindo, assim, para a
superacao do senso comum, na perspectiva da construcdo do conhecimento cientifico
na area administrativa;

Garantir a associacdo entre as areas de saber e a acdo dos sujeitos que buscam
compreendé-los, proporcionando, dessa forma, a superacdo da dicotomia existente
entre teoria e pratica, por meio de projetos de extensdo e estudos de caso;

Conceber a avaliagdo como um processo continuo € ndo como um fim em si mesmo,
cabendo ao professor a tarefa de orientar o processo de ensino e aprendizagem, numa
perspectiva ética de superar a avaliagdo como um mero instrumento de verificacdo de
conteudos e como elemento de orientacdo do planejamento didatico;

Formar cidaddos criticos, criativos e autbnomos, mediante conteudos trabalhados numa
perspectiva de instrumentalizacdo intelectual, que promove (re) significacdo de
conceitos articulados a realidade social,

Propiciar a articulacdo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, considerando que o
dominio dos recursos fundamentais para o exercicio da profissio e para a
contextualizacdo das questdes colocadas pela sociedade contemporanea requer uma
inter-relacdo entre as competéncias técnico-cientificas, artisticas, éticas e politicas,
numa perspectiva de desenvolvimento humano;

Constituir e consolidar linhas de pesquisa voltadas para o objeto da formacdo na area
de administracdo, ofertada, em conformidade com os objetivos do curso.

Ressalta-se que os Projetos Politicos Pedagogicos dos Cursos de Graduagédo foram

elaborados ¢ (re) elaborados pelos NDE’s — Nucleos Docentes Estruturantes e Colegiados dos

Cursos.

1.3.1 Politicas de Ensino

1.3.1.1 Politicas de Ensino — Graduacéo

Promover a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias em

contraposi¢do as abordagens centradas na transmissao de saberes prontos e definitivos;
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Criar condigdes para o desenvolvimento de profissionais competentes, autbnomos,
policompetentes, criativos, solidarios e éticos, capazes de contribuir para o
desenvolvimento do processo produtivo e da sociedade;

Criar condicGes para o desenvolvimento de profissionais que sejam capazes de
empreender, avaliando e aproveitando oportunidades do mercado;

Construir os processos educativos, abrangentes e flexiveis, aproveitando o0s
conhecimentos prévios na constituicdo de competéncias e habilidades utilizaveis ao
longo da vida, possibilitando a construgdo de caminhos singulares de desenvolvimento;
Utilizar metodologias ativas na resolucao de situagdes-problema;

Utilizar processos de avaliagdo que sejam diagnoésticos, continuos, sistematicos,
cumulativos, flexiveis, participativos e focados na analise do desenvolvimento de
competéncias e habilidades;

Ofertar curriculos organizados por competéncias e habilidades, desenvolvidos por meio
de projetos integradores ou articuladores ou eixos tematicos, com um perfil de saida
diferenciado, que preveja atuacédo profissional responsavel;

Garantir a qualidade na execucdo de Programas e Cursos, atendendo as expectativas
dos participantes e ampliando as possibilidades de ingresso e permanéncia no mundo
do trabalho;

Atualizar permanentemente os curriculos, em constante sintonia com as exigéncias do
mundo do trabalho e das Diretrizes Curriculares Nacionais;

Desenvolver Programas e Projetos institucionais de pesquisa e extensdo, incrementando
parcerias com iniciativas municipais, estaduais, nacionais e internacionais;
Aperfeicoar o processo de avaliacdo, criando condicGes para sistematizar informacoes,
de modo a facilitar a identificacdo de fragilidades e potencialidades da IES,
socializando resultados e fomentando politicas institucionais;

Integrar as atividades educacionais, fundamentadas em préaticas inovadoras com perfil
do “aprender fazendo” e na incorpora¢do de novas tecnologias, de modo a garantir a
qualidade do desenvolvimento profissional;

Incentivar e definir de maneira sistematica a atuacdo plena e democratica dos
Colegiados de Curso. Tudo a partir do objetivo de analisar periodicamente 0s anseios
docentes e discentes e 0s processos de ensino-aprendizagem;

Apoiar as atividades e o plano de trabalho dos NDEs, a fim de analisar as indicagdes
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advindas pelos Colegiados de Curso, no que tange a implementacdo e reformulagdes
dos Projetos Politico-Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo;

Estimular os Colegiados de Curso no sentido de revisar sistematicamente os conte(ildos
programaticos, a fim de garantir um ensino mais integrado, promovendo assim a
interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a problematizagédo dos objetos;

Criar espaco para reflexdo académica sélida e de qualidade, visando o desenvolvimento
de competéncias profissionais;

Complementar a formacéo humanistica e competente dos alunos por meio do uso de
novas tecnologias;

Valorizar e aprimorar 0s instrumentos de avaliagdo dos cursos (interna e externa), a fim
de instituir politicas de intervencdo e gestdo mais solidas a partir dos diagnosticos
advindos desses procedimentos;

Estimular atividades que envolvam o contato constante dos docentes e alunos da
Faculdade com profissionais ja inseridos no mercado de trabalho, procurando conhecer
melhor a realidade do profissional e integra-la a vida académica;

Valorizar e fortalecer a formacdo académica por meio do desenvolvimento de projetos
de pesquisa e extensdo, bem como participacdo em Bolsas de Iniciacéo Cientifica;
Apoiar a viabilizagdo, enquanto Instituicdo, dos diferentes estagios previstos na
formacéo dos profissionais das areas dos cursos de Graduacédo da IES;

Identificar e buscar solugdes para as necessidades especificas dos cursos e das turmas
de graduacao;

Valorizar a atividade didatica dos docentes promovendo cursos e oficinas sobre
metodologias de ensino, planejamento e avaliacéo;

Aprimorar o canal de comunicacdo com 0s egressos da Faculdade através do PAE —
Programa de Acompanhamento de Egressos;

Aprimorar o sistema de Controle Académico.

1.3.1.2 Politicas de Ensino — P6s-Graduacéao

Incentivar a integracdo dos cursos de pds-graduacdo do Instituto Florence de Ensino
Superior por meio de disciplinas e seminarios comuns;

Apoiar os docentes, discentes e as a¢des da Coordenadoria de P6s-graduacdo, Pesquisa
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e Extensdo - CONEX no aprimoramento da formacdo conteudista e extensionista dos
Seus programas;

Incentivar a incorporacdo de novos docentes da Faculdade nos cursos de p6s-graduacao;
Fomentar a discusséo sobre a criacdo de novos cursos de especializacéo;

Buscar parcerias para realizacdo de cursos de pos-graduacdo na modalidade de
Mestrado Interinstitucional — MINTER, visando a qualificacdo dos docentes da IES e 0

fortalecimento dos diversos setores da regido de insercéo;

1.3.2 Politicas de Pesquisa e Iniciacéo Cientifica

Divulgacdo de resultados de pesquisas desenvolvidas internamente ou fora da
Instituicéo, objetivando a disseminagdo do conhecimento produzido;

Estabelecimento de parcerias interinstitucionais de fomento a pesquisa;

Consolidar a proposta de iniciacdo cientifica ja implantada, sem perder de vista a
missao institucional e os Projetos Politico-Pedagogicos dos Cursos de Graduacao;
Fomentar as agdes no que tange a Iniciacdo Cientifica a partir da oferta de bolsas
institucionais de iniciacéo cientifica;

Fortalecer o periddico Florence em Revista, fomentando publicacdes de docentes e
discentes do curso;

Promover discussdo permanente sobre a criacdo de projetos e grupos de pesquisa, bem
como a ampliagéo das linhas de pesquisa;

Incentivar e proporcionar a troca de conhecimentos de cunho cientifico entre os
graduandos e po6s-graduandos da IES, e entre estes e 0s docentes do curso;

Estimular a realizacdo de projetos de pesquisa interdisciplinares, envolvendo docentes
e discentes dos cursos da Faculdade;

Estimular a realizacdo de projetos de pesquisa, envolvendo docentes e discentes;
Estimular o aperfeicoamento dos docentes atraves de incentivos a qualificacdo em curso
stricto sensu e a publicacdo de estudos e pesquisas;

Estimular parcerias cientificas com o setor privado;

Estimular a participacdo de toda a comunidade académica nos Seminarios Cientificos,
procurando manter ativo um espaco de reflexdo e discussao cientifica no Instituto

Florence de Ensino Superior.
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1.3.3 Politicas de Extensao

= Fortalecimento de projetos extensionistas na relacdo Faculdade x Comunidade, com a
participacdo de Professores, Alunos e Técnicos Administrativos;

= Desenvolvimento de Projeto de Extensdo, em consonancia com as diretrizes da IES e
com as areas de interesse;

= Estabelecer o cumprimento do Programa Institucional de Responsabilidade Social da
IES;

= Apoiar a realizacdo de projetos de extensdo que visem questdes socioambientais.

1.3.4 Politicas de Gestdo

= |Implantar, avaliar e aperfeicoar um sistema de gestdo académica, considerando a
valorizacgéo das pessoas de forma a proporcionar condi¢des a todos os colaboradores do
Instituto Florence de Ensino Superior, para desenvolverem suas atividades de forma
eficaz;

= Empreender uma gestdo participativa e democratica pautada em principios éticos, que
possibilitem a efetiva participacdo da comunidade académica no processo decisorio da
instituicdo e do curso, através de seus Orgdos colegiados, garantida a representacao
paritaria de todos os segmentos do curso;

= |nvestir na qualificacdo do corpo docente, atraves de uma politica de recursos humanos,
gue garanta o seu aprimoramento continuo e sua satisfacdo profissional,

= Prever mecanismos de captacdo de docentes de alta qualificacdo e titulacdo;

= Valorizar os talentos individuais dos docentes, considerando as suas prioridades de
dedicacdo em relacdo as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao;

= Realizar planejamento individual de atividades com os docentes, no que tange as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo desenvolvidas no &mbito do Curso e
em consonéancia com o PPC;

= Contribuir com a atualizacdo constante, por meio de ampla discussdao do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI do Instituto Florence de Ensino Superior - a com

a revisdo e atualizacdo dos PPCs dos cursos de graduacéo, priorizando a participagao de
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todos os segmentos da comunidade académica;

Realizar encontro anual de discusséo do planejamento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, visando o fortalecimento das agdes;

Fortalecer as parcerias com o setor publico e privado no que tange a concessdo de
estagios e outras acOes estratégicas para o desenvolvimento e consolidagdo dos Cursos
de Graduacao;

Colaborar com o fortalecimento e constituicdo da representacdo estudantil junto a IES
(Diret6rios Académicos);

Propor didlogo permanente junto a Mantenedora para contratacdo do corpo docente e
técnico- administrativo, visando sua constante atualizacao;

Propor didlogo permanente junto a Mantenedora quanto a execucdo dos projetos de
reestruturacdo e adaptacdo das instalacdes fisicas da IES, procurando incluir nesses
projetos os aspectos de acessibilidade, seguranca e gestdo ambiental, assim como da
criagdo, ampliacdo e manutencao dos espacos destinados as atividades especificas dos
Cursos;

Propor didlogo permanente junto as Diretorias e Mantenedora na discussao e reflexao
sobre os planos de carreira docente e do técnico administrativo para que se adequem as
exigéncias do mercado de trabalho;

Apoiar o programa de Avaliacdo Institucional da Faculdade (CPA), atraves da
participacdo mais efetiva da comunidade académica e sociedade civil, propondo
solucdes que impactam na melhoria dos niveis de satisfacdo do curso e do padréo de
qualidade de ensino;

Incentivar a participacdo do corpo docente e técnico-administrativo nos 6rgdos
colegiados como forma estratégica de consolidacdo dos principios e politicas da
comunidade académica;

Fomentar mecanismos de fortalecimento da comunicacdo da faculdade com a
comunidade em geral e especificamente com os interessados em informacdes sobre 0s
cursos, através do site do Instituto Florence de Ensino Superior e da Assessoria de
Comunicac¢do - ASCOM, garantindo uma maior agilidade na alteracdo das informacdes
nele depositadas;

Fortalecer e valorizar os setores técnicos, académicos e administrativos, visando o

funcionamento harmonico da IES;
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= Fortalecer e aperfeicoar os servicos de informatica e biblioteca da Faculdade, tendo em
vista a sua importancia estratégica na melhoria das atividades académico-
administrativas;
= Participar de reunides anuais de acompanhamento do presente PPC e do PDI da IES,
junto aos o6rgaos diretivos e administrativos da IES;
= Estabelecer reunides periddicas para discussdo e analise acerca do PPC com a
participacdo do NDE e Colegiados;
= Participar de reunides periodicas com as Diretorias e Coordenagdes de curso, visando
uma maior integracdo e agilidade na execucgéo de suas atividades.
Esse sistema de gestdo, que se rege pela missdo e objetivos da instituicdo é
continuamente avaliado em funcdo dos resultados alcancados e aperfeicoado para o alcance
efetivo das metas propostas de desenvolvimento institucional como um todo, no &mbito

administrativo e académico.
1.3.5 Politicas de responsabilidade social

O Instituto Florence de Ensino Superior tem como politica de responsabilidade
social o atendimento a comunidade com qualidade, ética, respeito e dignidade, proporcionando-
Ihe os beneficios da producéo intelectual e cientifica de seus professores e alunos.

A responsabilidade social da instituicdo é caracterizada, especialmente, em relacao
a inclusdo, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural e a educacéo inclusiva de pessoas com
necessidades especiais especificas.

A responsabilidade da IES é refletida:

= Na promocao de conhecimentos e importancia social das suas aces universitarias, bem
como o0 impacto dessas atividades cientificas, técnicas e culturais para o0
desenvolvimento das comunidades do Centro e seu entorno (Jaracati, Camboa,
Coroadinho e Anjo da Guarda, etc.);

= Na natureza das relacdes e parcerias com 0s setores publico, produtivo, com o mercado
de trabalho e com institui¢Ges sociais, culturais e educativas de todos os niveis, pois a
IES compreende as necessidades sociais e culturais do seu entorno, prestando

atendimento em observancia a sua politica e filosofia de ensino;
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= Nas ag0es voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogéo da cidadania, de
atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acéo afirmativa.

Para atingir tal desiderato, assegura-se que o valor da mensalidade, aliado ao
compromisso com a qualidade do ensino ministrado, torne a instituicdo participativa na luta
pela reducdo das desigualdades sociais, haja vista 0 acesso a educacdo que se qualifica como
instrumento de poder.

Assim, o Programa de Financiamento e Bolsas a alunos Carentes é mais uma das
estratégias utilizadas pela IES, pois pretende ser um instrumento capaz de proporcionar apoio
psicossocial e pedagdgico ao discente com limitagdes financeiras acentuadas, otimizando sua
qualidade de vida. Contudo, a politica de inclusdo de maior relevo consubstancia-se
financiamentos Institucionais (interno e externo), como o0 PROUNI, FIES e PRAVALER,
Crédito Educativo interno e Programa de Descontos Diferenciados através dos seguintes
Convénios: AGROLUSA, COMERCIO E CONSTRUC}AO AGROPECUARIA, RION
GRANDE COMERCIO DE CARNES, SEMAPA, FRIGORIFICO DA VITAL,
PREFEITURA DE SAO LUIS, SEDES ASISMU, SINDSEP-MA, SINTSPREV, SINTAF,
SINPROESSEMA,SINDJUS, SINDCOMERCIARIOS, INLAB, SINDMETAL, Policia
Militar do Maranhdo — PMMA, ANESG, COREN, SINPEEES/MA, SINPOL- MA, SINTSEP,
24° BATALHAO DE CACADORES, STTREMA — TRANSPORTE RODOVIARIO,
SINDITAXI, SINDPANIP, SINDICATO DOS TRABALHADORES COM PRODUTOS
ALIMENTICIOS NATURAIS E INDUSTRIALIZADOS, DE PANIFICACAO,
CONFEITARIA, TORRFACAO E MOAGEM, CEREAIS, RACOES ANIMAIS, MASSAS E
EMPRESAS FRIGORIFICAS DE SAO LUIS, PACO DO LUMIAR, SAO JOSE DE
RIBAMAR, NO ESTADO DO MARANHAO, SINDSCONSTRUCIVIL, SINDSPEM,
APCEF/MA, CEMAR, STEFEM, Sindicato dos Trabalhadores em Empresas Ferroviarias do
Maranhdo, FAMEM.

Por fim, tem-se ainda a isencdo de taxas, estagio remunerado, bolsas de
monitoria, iniciacdo cientifica e extensao.

Para o desenvolvimento das atividades de pratica administrativa e extensao, firmou-
se convénio com a PREFEITURA DE SAO LUIS, englobando todas as Secretarias do
respectivo 6rgdo, com o GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO e Empresas para 0
fortalecimento das atividades de estagio e iniciacdo ao mundo do trabalho.

Quanto ao atendimento a pessoas com necessidades educacionais especiais ou
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reduzidas, assume-se que as diferencas humanas s&o normais e que, como consequéncia desse
pressuposto, a aprendizagem deve ser adaptada as necessidades do educando, em vez do
educando adaptar-se, de qualquer maneira, ao processo de aprendizagem.

Nesse sentido, a inclusdo e a participacdo sdo essenciais a dignidade humana e ao
pleno exercicio da cidadania. A educacgdo inclusiva reconhece e responde as necessidades
diversas do educando, acomodando ambos os estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando
uma educacéo de qualidade a todos, por meio de metodologias de ensino apropriadas, arranjos
organizacionais, uso de recursos diversificados e parceria com as organizacgdes especializadas.

A partir desse entendimento, a IES adotara as seguintes diretrizes:

= Campanhas de sensibilizacdo e de fomento a aceitacdo das diferencas;

= Criacdo e adaptacdo de espagos para garantir o acesso diferenciado desta clientela aos
bens e servigos oferecidos pela IES;

= Parcerias com corporacdes profissionais e entidades de classe (sindicatos, associagoes,
federagdes, confederacdes etc.);

= |ntegracdo faculdade-empresa para a oferta de Estagios Curriculares Supervisionados
Obrigatorios, com adequadas condigdes de atuacao para as pessoas com necessidades
especiais.

De acordo com o plano de promocéo de acessibilidade e atendimento prioritario e
diferenciado para a utilizacdo dos espacos, mobiliarios e edificagdes, o Instituto Florence de
Ensino Superior tem suas instalacdes adaptadas, tomando como referéncia a Norma Brasil 9050,
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas: rampas com corrimaos que permitem o acesso
aos espacos de uso coletivo; rampas com corrimédos ou elevadores que permitam 0 acesso as
salas de aula, laboratdrios, biblioteca e outras instalacdes da infraestrutura fisica e académica;
banheiros adaptados, com portas largas e espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de
rodas; barras de apoio nas paredes dos banheiros; lavabos e bebedouros instalados em altura
acessivel aos usuarios de cadeiras de rodas; telefone publico instalado em altura acessivel aos
usuarios de cadeiras de rodas; vaga em estacionamento nas proximidades da IES e em
estacionamento proprio.

A |ES proporcionara, caso seja solicitada, para alunos com deficiéncia visual,
sistema de sintese de voz, impressora Braille acoplada a computador ou maquina de datilografia
Braille; software de ampliacdo de tela do computador; scanner acoplado a computador;

gravador e fotocopiadora que amplie textos; aquisi¢cdo gradual de acervo bibliografico em fitas
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de &udio; lupas, réguas de leitura; aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos contelidos
bésicos em Braille.

Para alunos com deficiéncia auditiva, segundo os sistemas e meios de comunicagéo
e informacdo, servicos de tradutor e intérprete da lingua brasileira de sinais (LIBRAS),
especialmente quando da realizagcdo de provas ou sua revisdo, complementando a avaliacdo
expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno;
flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contetdo semantico; aprendizado
da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, para o uso de vocabulério
pertinente as matérias do curso; materiais de informacdes aos professores para que se esclareca
a especificidade linguistica do portador de deficiéncia auditiva.

No tocante a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica
e do patrimdnio cultural, a IES pretende desenvolver atividades através de projetos de extenséo,
como fomento a cultura popular maranhense e a sustentabilidade ambiental, além de promover
e implementar todos os programas e acdes determinadas pela Lei e pelo poder publico, que
visem erradicar ou reduzir as barreiras que de qualquer modo imponham o6bice ao pleno acesso

aos conhecimentos e a cidadania.
1.4 Estrutura Académico-administrativa

No sentido de suportar as atividades destinadas ao cumprimento de sua missao e da
execucdo das acOes necessarias, a gestdo administrativa e académica do Instituto Florence de
Ensino Superior funciona, segundo as diretrizes estabelecidas na LDB, por meio de 6rgaos
colegiados de natureza consultiva e deliberativa, e por meio de drgdos executivos, cuja
constituicdo e competéncias estdo estabelecidas no Regimento Interno.

Tanto o processo de gestdo do curso, em sua trajetdria ascendente, quanto o da
gestdo institucional, definem como politicas de acdo, as decisGes aprovadas por diretrizes e
acOes de 6rgdos colegiados superiores, administrativos e académicos, que regem o ambito geral
da IES, assim como dos 6rgdos colegiados auxiliares, ligados a cada curso, com representacdo
paritaria de todos 0s segmentos que 0s compde.

O Titulo Il do Regimento Interno da IES define as estruturas e atribuicdes dos
orgdos colegiados e executivos do Instituto Florence de Ensino Superior, sobre 0s quais

passamos a discorrer nos subtopicos abaixo:
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1.4.1 Orgéos colegiados
1.4.1.1 O Conselho Superior - CONSUP

O Conselho Superior - CONSUP, érgdo méaximo de natureza deliberativa,
normativa e recursal do Instituto Florence de Ensino Superior, é constituido pelos seguintes

membros:

= Diretor Geral, seu presidente;

= Diretor Académico;

= Diretor Administrativo-Financeiro;

= Até 3 (trés) representantes da entidade mantenedora, por ela indicado(s);

= 1 (um) representante da comunidade, escolhido e designado pelo Diretor Geral,

= 1 (um) representante do Corpo Discente, escolhido pelos 6rgdos de representacdo
estudantil, desde que esteja regularmente matriculado na institui¢do, ndo esteja cursando
dependéncia e apresente aproveitamento e frequéncia satisfatorios nas disciplinas
cursadas; e

= Até 5 (cinco) representantes do Corpo Docente, escolhidos por seus pares.

O mandato dos representantes é de um ano, permitida uma reconducéo.

O Conselho Superior reunir-se-a, ordinariamente, duas vezes por semestre, no
inicio e término do periodo letivo, e extraordinariamente por convocacdo de seu Presidente ou
por requerimento de 2/3 de seus membros.

As reunides do Conselho Superior funcionam com presenca da maioria absoluta de
seus membros, sendo as decis6es tomadas por maioria simples de votos e apresentadas na forma
de Resolucdo.

O Conselho Administrativo Superior possui as seguintes competéncias e atribuicdes
regimentais:

= Exercer, como 0rgdo consultivo, deliberativo e normativo, a jurisdi¢cdo superior da
Faculdade;
= Aprovar Regimentos, suas alteracdes e emendas, submetendo-o & aprovacio do Orgéo

Federal competente;
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Aprovar o Plano Anual de Trabalho;

Deliberar, atendida a legislacdo em vigor, sobre a criacdo, incorporacdo, suspenséo e
extincdo de cursos ou habilitagdes de graduacdo, a serem aprovadas pelo Conselho
Nacional de Educacdo, pos-graduagdo e cursos sequenciais;

Deliberar sobre a criacdo, desmembramento, incorporacdo ou extingdo de Unidades
Académicas ou Administrativas, ouvida a Entidade Mantenedora;

Deliberar sobre a politica de recursos humanos da Faculdade, planos de carreira e
salarios, no ambito de sua competéncia, submetendo-a a Entidade Mantenedora;
Decidir sobre os recursos interpostos de decisdes dos demais 6rgdos, em matéria
didatico-cientifica e disciplinar;

Decidir sobre a concessao de titulos académicos e honorificos e sobre a instituicdo de
simbolos, bandeiras e outros disticos para uso da Faculdade e da sua comunidade
académico - administrativa;

Referendar, no &mbito de sua competéncia, os atos do Diretor-Geral.

1.4.1.2 O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEP

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEP, 6rgdo de natureza

deliberativa, normativa e consultiva do Instituto Florence de Ensino Superior, em mateérias de

natureza académica, é constituido pelos seguintes membros:

Diretor Geral, seu presidente;

Diretor Académico;

Coordenadores dos Cursos Superiores;

Coordenador de Pés-Graduacao e Extensdo;

Até 5 (cinco) representante do Corpo Docente, escolhidos por seus pares; e

1 (um) representante do Corpo Discente, escolhido pelos 6rgdos de representacao
estudantil, desde que esteja regularmente matriculado na institui¢do, ndo esteja cursando
dependéncia e apresente aproveitamento e frequéncia satisfatérios nas disciplinas
cursadas.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao reunir-se-a, ordinariamente, duas vezes

por semestre, no inicio e término do periodo letivo, e extraordinariamente por convocacdo de

seu Presidente ou por requerimento de 2/3 de seus membros.
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As reunides do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo ocorrem com presenca da

maioria absoluta de seus membros, sendo as decisdes tomadas por maioria simples de votos e

apresentadas na forma de Resolugéo.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, cujas decisdes podem ser objeto de

recurso para o Conselho Superior, possui as seguintes competéncias e atribui¢es regimentais:

Fixar as diretrizes e politicas de ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade;
Apreciar e emitir parecer sobre as atividades de ensino, pesquisa, extenséo e cursos
sequenciais;
Deliberar sobre representaces relativas ao ensino, pesquisa, extensdo e Ccursos
sequenciais, em primeira instancia e em grau de recurso;
Aprovar o Calendario Escolar;
Fixar normas complementares ao Regimento Interno da IES, sobre processo seletivo,
diretrizes curriculares e programas, matriculas, transferéncias, adaptacdes e
aproveitamento de estudos, ouvidas as manifestaces dos colegiados dos cursos;
Aprovar projetos de pesquisa e programas de extensao;
Apreciar as diretrizes curriculares dos cursos de graduacéo e pos-graduacao;
Aprovar normas especificas para 0s estagios supervisionados, elaboracao, apresentacéo
e avaliacdo de monografias ou trabalho de conclusao de curso;
Referendar, no &mbito de sua competéncia, os atos do Diretor Geral;
Propor a concessao de prémios destinados ao estimulo e a recompensa das atividades
académicas; e
Autorizar acordos e convénios propostos pela Entidade Mantenedora, com entidades
nacionais e estrangeiras, que envolvam o interesse da Faculdade.

Das decistes do CONSEP cabe recurso ao CONSUP.

1.4.1.3 Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso é um 6rgdo deliberativo e consultivo, de natureza académica,

servindo para assessoramento da Diretoria e da coordenadoria de curso para o planejamento,

acompanhamento e busca de melhorias continuas de cada curso do Instituto Florence de Ensino

Superior.

O Colegiado de Curso tem, no minimo, a seguinte composicao:

Coordenador do Curso, que o preside;
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Professores que ministram disciplinas no curso; e

Um representante do Corpo Discente, escolhido pelos alunos do mesmo, observados 0s
requisitos para representacdo discente nos 6rgaos colegiados, com mandato de 1 (um)
ano, permitida uma reconducao.

O Colegiado de Curso retne-se, ordinariamente, 1 (uma) vez por semestre, e

extraordinariamente, por convocacdo de seu Presidente ou a requerimento de 2/3 de seus

membros, funcionando suas reunides com a presenca da maioria absoluta de seus membros,

com tomada de decisdes por maioria simples de votos.

As decisBes e/ou proposicdes do Colegiado a Diretoria, coordenadoria de curso ou

aos Conselhos Superiores serdo apresentadas na forma de Parecer, baseado na ata da Reunido

do mesmo e em outros documentos apresentados, devendo ser assinado pelo Presidente.

O Colegiado de Curso possui as seguintes competéncias e atribuicoes,

regimentalmente fixadas:

Pronunciar-se sobre o projeto pedagogico do curso, programacdo académica e seu
desenvolvimento nos aspectos de ensino, iniciacdo a pesquisa e extensao, articulados
com os objetivos da Faculdade e com as normas regimentais;

Quanto a organizacdo didatico-pedagogica dos planos de ensino de disciplinas,
elaboracdo e ou reelaboracdo de ementas, definicdo de objetivos, conteddos
programaticos, procedimentos de ensino e de avaliacéo e bibliografia;

Apreciar programacao académica que estimule a concepcdo e pratica interdisciplinar
entre disciplinas e atividades de distintos cursos;

Analisar resultados de desempenho académico dos alunos e aproveitamento em
disciplinas com vistas a pronunciamentos pedagogico-didatico e académico e
administrativo;

Inteirar-se da concepcao de processos e resultados de Avaliacdo Institucional interna e
externa, Padrdes de Qualidade para Avaliacao de Cursos, Avaliacdo de Cursos (ENADE)
e avaliacdo de Desempenho e Rendimento Académico dos Alunos no Curso com vistos
aos procedimentos académicos; e

Analisar e propor normas para 0 estagio supervisionado, elaboracdo e apresentacao de

monografia e de trabalho de conclusdo de curso a serem encaminhados ao CONSEP.
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1.4.2 Orgaos executivos

S&o os seguintes os 6rgdos executivos do Instituto Florence de Ensino Superior
cujas atribuicdes e competéncias encontram-se estabelecidas no Regimento Geral e ou nos
Estatutos e Regimentos da Mantenedora.

1.4.2.1 Diretoria Geral

A Diretoria Geral é 0 6rgdo executivo maximo da administracdo geral da Faculdade
e é exercida pelo Diretor Geral. O Diretor Geral é auxiliado nas suas funcdes pelo Diretor
Académico e Administrativo-Financeiro. Em suas auséncias e impedimentos eventuais e legais,
o Diretor Geral € substituido pelo Diretor Académico.
O Diretor Geral € designado pela Entidade Mantenedora, para mandato de 02 (dois)
anos, admitidas reconduc6es por iguais periodos.
Os Diretores, Académico e Administrativo-Financeiro serdo designados pela
Mantenedora, por indicacdo do Diretor Geral.
Compete ao Diretor Geral:
I.  Representar a Faculdade interna e externamente ou promover-lhe a representacao,
no ambito de suas atribuicoes;
Il.  Promover em conjunto com os Diretores Académico e Administrativo-Financeiro,
a integracao no planejamento e harmonizacdo na execucdo das atividades;
I11.  Conferir graus, expedir diplomas e titulos honorificos, presidir a solenidade de
formatura e demais atos académicos em que estiver presente;
IV.  Convocar e presidir o Conselho Superior e 0 Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo;
V.  Promover a elaboracdo o Plano Anual de Trabalho, submetendo-o a aprovacéao do
CONSUP;
VI. Decidir sobre matéria de natureza urgente ou omissa, “ad referendum” do
colegiado competente;
VII.  Promover a elaboracao do calendario escolar encaminhando-o ao CONSEP;
VIIl. Dar posse aos Diretores Académico e Administrativo-Financeiro, aos
Coordenadores de Curso, aos Coordenadores de Nucleos e aos Chefes de Setores;

IX.  Autorizar, previamente, pronunciamento publico e as publica¢bes que envolvam
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responsabilidade da Faculdade;
X.  Encaminhar ao CONSUP e a Entidade Mantenedora o relatério anual das
atividades;

XI.  Constituir comissdes e grupos de trabalhos, designar assessorias permanentes e
temporarias, com finalidades especificas de implementacdo das politicas
educacionais da Instituicao;

XIl.  Firmar acordos, convénios, planos de cooperacdo técnico-cientifico em

cumprimento dos objetivos da Faculdade.
1.4.2.2 Diretoria Académica

A direcdo académica € o 0rgao executivo responsavel pela gestéo e planejamento
das atividades de natureza académica no &mbito da faculdade, tendo como titular o diretor
académico, nomeado e subordinado diretamente a diregéo geral.

Compete ao Diretor Académico:

I.  Assessorar o Diretor Geral no exercicio das atividades académicas da Faculdade;
Il.  Gerenciar as acbGes de programacdo académica, execucdo e avaliagdo dos
curriculos plenos dos cursos, objetivando articulagdo das diversas areas do
conhecimento e integracdo da Coordenadoria de cursos de graduacao as diretrizes,
politicas e objetivos educacionais da Faculdade e dos cursos;
1. Estimular a participacdo docente e discente na programacdo cultural, técnico-
cientificas, didatico-pedagogica e desportivas;
IV.  Cumprir e fazer cumprir as disposi¢Ges deste Regimento e as deliberacdes dos

6rgaos colegiados.

1.4.2.3 Coordenadoria de Cursos de Graduacéo

A coordenadoria de curso de graduacdo é o 6rgdo executivo responsavel pela gestao
e planejamento das atividades de natureza académica no ambito de cada curso de graduacéo,
observando a politica interna da faculdade, tendo como titular o coordenador de curso, nomeado
pela direcdo geral e subordinado diretamente a direcdo académica.

O coordenador do curso deve ser profissional com formac&o especifica da area do
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curso, em nivel de graduacdo e com pos-graduacgdo stricto senso, preferencialmente em nivel

de doutorado, com experiéncia profissional e académica adequadas para o exercicio da funcéo.

O coordenador de curso sera assessorado em suas funcdes pelo coordenador adjunto.

VI.

VII.

VIII.

Compete ao Coordenador de Curso:
Assessorar a Diretoria Académica na formulagéo, programacao e implementacéao
de diretrizes e metas articuladas com as politicas e objetivos educacionais da
Faculdade e do Curso;
Gerenciar o desenvolvimento do projeto pedag6gico do curso e propor sua revisao
em face de necessidades de mudanga, compatibilizacdo e aperfeicoamento do
curso no ambito interno da instituicdo e no &mbito externo, mediante a devida
aprovacéao nos orgaos colegiados;
Supervisionar a elaboracdo e a implantacdo de programas e planos de ensino
buscando assegurar articulacdo, consisténcia e atualizacdo do ementario e da
programacéo didatico-pedagdgico, objetivos, contetdos, metodologia, avaliacéo
e cronograma de trabalho;
Gerenciar a execucdo da programacdo académica do curso zelando pelo
cumprimento das atividades propostas e dos programas e planos de ensino e
respectiva duracdo e carga horéaria das disciplinas;
Acompanhar o desempenho docente e discente mediante analise de registros
académicos, da frequéncia, do aproveitamento dos alunos e de resultados das
avaliacOes e de outros aspectos relacionados a vida académica;
Promover estudos e atualizacdo dos conteudos programaticos das praticas de
atividades de ensino e de novos paradigmas de avaliacdo de aprendizagem;
Elaborar e gerenciar a implantacdo de horarios e oferta de disciplinas e alocacdo
de professores segundo as diretrizes gerais da Faculdade;
Coordenar a organizacdo de eventos, semanas de estudos, ciclos de debates e
outros, no ambito do curso;
Fazer cumprir as exigéncias necessarias para a integralizacdo curricular,
providenciando, ao final do curso, a elaboracdo de Historico Escolar dos
concluintes, para fins de expedicdo dos diplomas;
Convocar e dirigir reunides do respectivo colegiado responsavel pela coordenacéo

didatica do curso;
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XI.

XIl.

Adotar “ad referendum” em caso de urgéncia e no ambito de sua competéncia,
providéncias indispensaveis ao funcionamento do curso;

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do Regimento Interno e as deliberagdes
dos 6rgdos colegiados da IES.

1.4.2.4 Coordenadoria de pds-graduacao, pesquisa e extensdo/CONEX

A Coordenacdo de P6s-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo/ CONEX superintende,

coordena, fomenta e fiscaliza todas as atividades da area de p6s-graduacgdo, Pesquisa e Extensao

da Faculdade, zelando pelo seu bom desempenho e qualidade, visando a exceléncia de forma

integrada com a Diretoria Académica.

VI.
VII.

VIII.

Compete a Coordenacédo de pos-graduacao, Pesquisa e Extensdo:

Coordenar a vida académica e as atividades didatico-pedagdgicas de pos-
graduacéo, pesquisa e Extensao;

Representar essas areas da educacédo superior da Faculdade perante autoridades
e instituicdes congéneres e associativas de sua categoria no ambito da sua
competéncia,;

Assinar diplomas e/ou certificados de conclusdo de cursos e outros certificados,
na area de pos-graduacdo e Extensdo juntamente com o Diretor Geral:

Zelar para que na area de sua jurisdicdo a Faculdade ndo fique privada ou
desprovida de recurso de qualquer natureza, necessario ao desenvolvimento de
suas atividades em nivel de qualidade e exceléncia;

Proceder a distribuicdo do pessoal docente nos respectivos cursos de pos-
graduacéo e extensao;

Promover a interligacdo e integracdo da sua area com a graduacao;

Propor a Diretoria Geral a concessao de titulos e prémios honorificos para o
pessoal sob sua administracéo;

Propor ao Diretor Geral a constituicdo de comissdo a assessorias para resolver
questdes de interesse académico de sua éarea, quando houver absoluta
necessidade, ouvidos os 6rgaos envolvidos;

Zelar pela fiel observancia da legislacdo de ensino, e das normas

complementares emanadas dos 6rgdos da Faculdade; e
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X.  Desempenhar outras funcdes e atividades no &mbito de sua competéncia, ou que,
por sua natureza lhe sejam atribuidos pelo Diretor Geral.

Para o financiamento das atividades de pesquisa, através da iniciacdo cientifica, a

instituico firma convénios com organismos ou agéncias governamentais ou nao-

governamentais, por meio do Nucleo de Relagdes Institucionais, aléem de consignar, em seu

orcamento anual, recursos através do Fundo de Amparo a Pesquisa e Extensao/FAPE. Cabera

ao colegiado de cursos analisar e deliberar, inicialmente, sobre os projetos de pesquisas. O

estimulo a essas atividades consiste, principalmente, em:

Formar pessoal docente em curso de pds-graduacdo da instituicdo e de outras IES
nacionais, ou estrangeiras;

Conceder auxilio para projetos especificos;

Realizar convénios com instituicdes vinculadas a pesquisa;

Manter intercdmbio com institui¢cbes cientificas, visando alimentar contatos entre
pesquisadores e o0 desenvolvimento de projetos comuns;

Ampliar e manter atualizada sua biblioteca;

Divulgar os resultados das pesquisas realizadas, em periddicos institucionais e em
outros, nacionais ou estrangeiros;

Realizar simpdsios destinados ao debate de temas cientificos;

Adotar regime de trabalho especial para pesquisadores;

Conceder bolsas de trabalho a pesquisadores, observadas as condigcdes e exigéncias
existentes sobre a matéria e o disposto no Regimento Interno da IES.

Dar-se prioridade a pesquisa vinculada aos objetivos do ensino e inspirada em dados da
realidade regional e nacional, sem detrimento da generalizacdo dos fatos descobertos e
de suas interpretacoes.

Os projetos de pesquisa sdo coordenados pelo coordenador do curso, ou por

coordenador designado pelo Diretor, quando envolver atividades intercursos.

A fim de cumprir os objetivos da interdisciplinaridade, a instituicdo criara nucleos

tematicos que visarao:

Estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica, por meio do aperfeicoamento de
docentes e pesquisadores;
Proporcionar treinamento eficaz de técnicas de alto padrdo face ao desenvolvimento

nacional;
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= Criar condic¢des favoraveis ao trabalho cientifico;
= Aprimorar a qualidade do ensino com a elevagéo do perfil académico dos docentes;
= Criar adequadas condicdes de trabalho a pesquisadores de diferentes areas, que integrem
0 nucleo;
= Integrar espaco fisico e recursos humanos, racionalizando o trabalho e a produgéo
cientifica;
= Oferecer planos integrados de ensino de pos-graduacdo (aperfeicoamento e
especializacao) e pés-graduacao (mestrado e doutorado) para integrar profissionais das
diferentes areas do ndcleo;
= Prestar servi¢cos a comunidade nas diferentes areas do nucleo;
= Promover intercambio cultural e cientifico com instituicdes congéneres e entidades
governamentais.
As linhas de pesquisa s@o estabelecidas, observada a relagdo entre estas e o projeto
pedagdgico Institucional e do curso em pleito.
As linhas de pesquisas desenvolvidas no Instituto Florence de Ensino Superior séo
as seguintes:
= Educacdo em Saude;
= Farmacologia e Toxicologia;
= Linha de Produtos Naturais;
= Gestdo Ambiental e Salde;
= Microbiologia;
= Controle de qualidade;
= Auvaliacdo e Implementacéo de Politicas Publicas;
= Cosmetologia;
= Epidemiologia das comunidades maranhenses.
Especificamente para o Curso de Administracdo-EAD, serdo desenvolvidas as
seguintes linhas de pesquisa:
= Administracdo Mercadoldgica
= |novacdo, Tecnologia e Empreendedorismo
= QOrganizacGes e Comportamento
= Financas

A Faculdade incentiva a pesquisa mediante a concessdo de auxilio para a execugdo
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de projetos cientificos, concessdo de bolsas especiais, formacdo de pessoal pos-graduado,
promogéo de congressos, intercdmbio com outras instituicdes, divulgacdo dos resultados das
pesquisas realizadas e outros meios ao seu alcance, dentro dos recursos financeiros liberados
pela Mantenedora.
Os projetos de pesquisa e extensao sao avaliados pela CONEX e homologados pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEP.
A CONEX encaminha periodicamente a Diretoria Académica e Diretoria Geral as
informacdes sobre os projetos de pesquisa e extensao.
A Faculdade desenvolve projetos de extensdo para a difusdo de conhecimentos e
técnicas pertinentes as areas afins.
Sdo consideradas atividade de extenséo:
= Eventos culturais, técnicos e cientificos;
= Cursos de atualizagéo oferecidos a comunidade académica e a comunidade em geral;
= Ac0es de prestacdo de servicos de assisténcia a Comunidade;
= Producdes e publicacGes de interesse académico e cultural,
= Projetos de extenséo.

O Instituto Florence de Ensino Superior atua na area da extensdo identificando as
situacOes-problema na sua regido de abrangéncia, com vistas a otimizacdo do ensino e da
pesquisa, contribuindo, desse modo, para o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida
da populacéo.

Os programas de extensdo privilegiam agdes interdisciplinares, que reinam areas
diferentes em torno de objetivos comuns.

A realizacdo das atividades extensionistas (cursos e servicos) € regulamentada
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEP, tendo presente 0 Regimento e
demais normas legais vigentes.

Os programas de extensdo sdo coordenados pelo coordenador do curso ou por
professor, designado pelo Diretor.

O financiamento da extensdo é realizado com a utilizacdo de recursos proprios da
instituicdo ou mediante alocacdo de recursos externos, por meio de convénio (parcerias) com
organizag6es da comunidade (local e regional), publicas ou privadas.

Os nucleos tematicos atuam, também, na extensdo oferecendo programas

interdisciplinares e de natureza cultural e cientifica.
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Os servicos séo realizados sob a forma de:

= Atendimento a comunidade, diretamente ou através de instituicdes publicas e
particulares;

= Participacdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica;

= |ntervengdo em situacdes-problema identificadas por meio de estudos e pesquisas em
torno de aspectos da realidade local ou regional

» Realizacdo de eventos de natureza cientifica, com periodicidade semestral, a fim de
promover a divulgacdo dos conhecimentos produzidos pela academia e a integracao
com a comunidade;

= Publicacdo de trabalhos de interesse cultural ou cientifico;

= Divulgacdo de conhecimentos e técnicas de trabalho;

= Estimulo a criag&o literaria, artistica e cientifica e a especulagéo filosofica.

O Instituto Florence de Ensino Superior, dentro de sua politica de extens&o,
assume um compromisso com a Regido em que esta inserida: “contribuir com o processo de
desenvolvimento cultural da comunidade regional”.

Os programas caracterizados como de extensdo ndo sdo restritos aos limites da
instituicdo, mas também estendidos “fora da sede”, em locais onde as necessidades se
apresentem. Nesse aspecto, sdo colocadas a disposicdo de programas de maior alcance,
oferecendo orienta¢des basicas a populacao.

O estreitamento da relacdo Faculdade-Comunidade € concretizado através de
programas onde a cultura seja difundida, havendo entrelacamento da cultura popular e
académica. Eventos como exposicdes, feiras, competicdes esportivas e outras formas de
integracdo fazem o chamamento da populacdo para uma participacdo mais efetiva na vida
académica.

O Instituto Florence de Ensino Superior oferece bolsas de monitoria, iniciacdo
cientifica e extensdo aos alunos, viabilizando a articulacdo do processo ensino/aprendizagem,
como forma de estimular a participacdo dos estudantes nos projetos desenvolvidos pela
Instituicdo.

A bolsa de monitoria é a modalidade de auxilio financeiro concedido aqueles alunos
que participarem de programas de monitoria, nos seus respectivos cursos de graduacdo. Tem
por objetivo incentivar os alunos que demonstrem aptidao pela carreira académica, assegurando

a cooperacao do corpo discente com o corpo docente nas atividades do ensino. O programa de
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monitoria é regido pelo Regulamento de Monitoria que se encontra no repositorio institucional.

A bolsa de iniciagdo cientifica € a modalidade de auxilio financeiro concedido
aqueles alunos que participarem de programas de iniciagdo cientifica, regularmente aprovados
pelo Instituto Florence de Ensino Superior. Tem por objetivo incentivar os alunos que
demonstrem interesse e aptiddo pela carreira cientifica, atraves da participacdo em projetos de
pesquisa.

A bolsa de extenséo é a modalidade de auxilio financeiro concedido aqueles alunos
que participarem de programas de extensao, regularmente aprovados pelo Instituto Florence de
Ensino Superior

As atividades de pesquisa e extensdo da IES séo desenvolvidas a partir do Fundo

de Amparo a Pesquisa e Extensdo/FAPE.
1.4.2.5 Coordenadoria de Apoio Pedagogico aos Docentes e Discentes (CAP)

A Coordenacdo de Apoio Pedagdgico ao Docente e Discente/ CAP, € um 6rgéo de
assessoramento didatico-pedagogico do Instituto Florence de Ensino Superior, constitui-se
como instancia de apoio, acompanhamento e operacionalizacdo de atividades académicas.

Visa dar suporte a docentes e discentes da instituicdo, no que diz respeito as
atividades inerentes a pratica pedagogica e pratica académica, conforme definidas nos Projetos
Politicos Pedagogicos dos Cursos de Graduacdo do Instituto Florence de Ensino Superior.
Considerando suas atribuicdes, a CAP divide-se em dois Nucleos:

I.  Nducleo de Apoio Pedagdgico ao Docente/ NAP, responsavel pelo atendimento das
necessidades do corpo docente da IES, atraves da viabilizacdo do Programa de Apoio
ao Docente e 0 Plano de Qualificacdo Docente/ PQD.

Sé&o objetivos do Nucleo de Apoio Pedagogico ao Docente/ NAP:

= Formar um quadro de docentes qualificados, criativos e com embasamento tedrico
compativel as necessidades dos discentes e as exigéncias do mundo contemporaneo;

= Qualificar profissionais aptos para desenvolver na instituicdo uma docéncia
comprometida as necessidades sociais da comunidade maranhense;

= Elaborar e operacionalizar a formacdo inicial dos docentes, tendo, como principio, a
formacdo significativa dos professores;

= Elaborar e operacionalizar a formagéo continuada dos docentes;
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Organizar as atividades de planejamento e avaliagdo docente, no inicio de cada semestre
letivo;
Acompanhar as atividades planejadas pelos docentes, dando-lhes suporte pedagdgico
sempre que Necessario;
Subsidiar materialmente e teoricamente todas as necessidades do docente;
Fomentar 0 ensino, a pesquisa e a extensdo no ambito da instituicdo, com vistas a
consecucao dos objetivos inerentes a academia.
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Discente/ NUPAD responsavel pelo atendimento
as necessidades do corpo discente da instituicdo, através da viabilizagdo do Programa
de Apoio Psicopedagdgico ao Discente.

Sé&o objetivos do Nucleo de Apoio Psicopedagogico ao Discente/ NUPAD:
Apoiar e orientar o educando em sua trajetoria académica, instrumentalizando-o para
construcao/ reconstrucdo do conhecimento e para formacao de novos saberes, baseado
em critérios de cientificidade, que permitam a atuacao consciente do profissional junto
ao mundo do trabalho;
Analisar e encaminhar as demandas dos alunos, no que diz respeito as dificuldades de
aprendizagem e/ ou financeiras;
Implementar um programa de Nivelamento Académico, que possibilite ao educando
condicdes de equidade e prosseguimento de estudos;
Orientar os alunos na organizacdo dos diretorios estudantis ou académicos;
Implementar acdes que visem acompanhar os egressos dos Cursos de Graduacao da IES
e a partir desse acompanhamento, retroalimentar as propostas pedagdgicas dos cursos;
Fomentar a iniciacdo cientifica como principio pedagogico e educativo dos discentes.

A CAP funcionara no horario de atividades da faculdade e sera constituida por um

Coordenador com formacdo em Pedagogia, que desenvolvera, em conjunto com Diretoria

Académica, Coordenadorias dos Cursos e Comissao Prépria de Avaliacdo/ CPA, atividades de

apoio,

avaliacdo, acompanhamento, orientacdo, elaboracdo e organizacdo de todas as agdes

inerentes ao fazer pedagogico.

1.4.2.6 Secretaria Académica

A Secretaria Académica é 6rgdo responsavel pela matricula e movimentacdo
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discente, pela documentacéo, pelos registros e controles académicos. A Secretaria Académica
é dirigida pelo Secretario Académico, designado pelo Diretor Geral.
Compete ao Secretario Académico:
= Responsabilizar-se pela guarda e conservacao de documentos, diarios de classe e outros
meios de registro e arquivo de dados;
= Orientar e acompanhar a execucdo do atendimento, do protocolo e dos registros
académicos;
= Autorizar e controlar o funcionamento de cépias de documentos aos interessados;
= Expedir, por autorizagdo do Diretor Geral, certiddes e declaragdes relativas a vida

académica dos alunos.

1.4.2.7 Ndcleo de Producéo e Divulgacao, Biblioteca e Tecnologia

O Ndcleo de Producdo e Divulgacgéo, Biblioteca e Tecnologia é 6rgao de apoio
técnico ao desenvolvimento das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo, dirigido
pelo Coordenador da Biblioteca.

Sé&o atividades integrantes deste Nucleo: a editoracdo, publicacdo e divulgacdo da
producdo académica e da difus@o de atividades culturais, dos servicos bibliotecarios e dos
laboratdrios, dos equipamentos tecnoldgicos de apoio ao ensino e do Centro de Processamento
de Dados.

Compete ao Coordenador do Nucleo de Producdo e Divulgacdo, Biblioteca e
Tecnologia:

= Assessorar a Diretoria Geral na formulacdo e implantacédo da politica institucional,

= Programar, coordenar e supervisionar as atividades que integram o Ndcleo.

1.4.2.8 Diretoria Administrativa e Financeira

A Diretoria Administrativa e Financeira, 6rgdo executivo para assuntos de natureza
administrativo-financeira, ¢ exercida pelo Diretor Administrativo-Financeiro, nomeado e
subordinado a direcdo geral.

A Diretoria Administrativa e financeira supervisiona as atividades relacionadas a:

I. Recursos Humanos;
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I1. Recursos Orgcamentarios e Financeiros;
I11. Recursos Patrimoniais e Materiais;
IV. Servigos de Administragdo Geral.
O Diretor Administrativo-Financeiro, em suas auséncias e impedimentos legais é
substituido por funcionario designado pelo Diretor Geral.
Compete ao Diretor Administrativo-Financeiro:
= Auxiliar o Diretor Geral na formulacgdo e execuc¢do da politica administrativa-financeira
da Faculdade;
= Coordenar as agdes de planejamento, execucdo e avaliagdo da Administracdo Geral em
seus aspectos de recursos humanos, orcamentarios, financeiros, patrimoniais, materiais
e Servicos gerais;
= Cumeprir e fazer cumprir as disposi¢des deste Regimento e as deliberacdes dos o0rgaos

colegiados.

1.4.2.9 Nucleo de Tecnologia da Informacéo — NTI

Orgao de apoio técnico ao desenvolvimento das atividades académicas de ensino,
pesquisa e extensdo.

Séo atividades integrantes deste Nucleo: editoracdo, publicacdo, divulgacdo da
producdo académica e da difusdo de atividades culturais, dos servicos bibliotecarios e dos
laboratdrios, dos equipamentos tecnoldgicos de apoio ao ensino e do Centro de Processamento
de Dados.

Compete ao Coordenador do Nucleo de Tecnologia da Informacéo:

= Assessorar a Diretoria Geral na formulacéo e implantacdo da politica institucional,

= Programar, coordenar e supervisionar as atividades que integram o Ndcleo.
1.5 Sistema de comunicacéo, informacao, controle e registro académico

O registro e controle académico do Instituto Florence de Ensino Superior é
realizado mediante programa instalado na Secretaria, (GFLEX - Inforgéneses - versdo 15.09)
gue funciona em rede com a diretoria, a coordenacao do curso, tesouraria e biblioteca.

O Instituto Florence de Ensino Superior dispde de Sistema de Controle Académico,
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Administrativo e Financeiro, possibilitando a comunidade académica 0 acesso,
acompanhamento e recuperacdo de informacGes a distancia, a partir da internet. Tal sistema
oferece diversas funcionalidades, tais como: controle de notas e faltas; histdrico escolar;
comunicados diversos; horarios de aula; solicitacdo e acompanhamento de requerimentos;
extratos financeiros; 22 via do boleto bancario; matricula on-line e calendéario de aulas, dentre
outros.

Também séo disponibilizadas aos docentes varias informagfes para acesso, entre
elas: turmas; horéarios de aulas; calendario de avaliagGes; lancamento de notas; consulta de notas
e disponibilizac&o de arquivos para download dos alunos.

Além disso, esta disponivel para a comunidade académica todo o conjunto de
informag0es e servigos acerca da biblioteca, tais como: acervo, reserva de livros e materiais
académicos, pagamento de taxas, dentre outros.

Existem ainda algumas ferramentas de comunicacéo interna e externa disponivel,
possibilitando articulagéo entre as areas organizacionais e toda comunidade académica. Com o
uso desses sistemas, 0 gestor, em todas as esferas de atuacdo institucional, dispde das
informacdes relevantes e necessarias a tomada de decisdo. O Sistema de informacéo é uma
ferramenta fundamental para o desenvolvimento institucional possibilitando acesso rapido e
facil e interagindo toda estrutura pedagdgica e administrativa.

O mesmo sistema funciona através da Internet disponibilizando aos alunos
informacdes sobre 0s cursos, servicos gerais como histdrico escolar, boletim de resultado final,
consulta de notas, consulta de programas de disciplinas, horarios das aulas, solicitacdo de
declaragdes e sugestdes.

O site do Instituto Florence de Ensino Superior auxilia nas pesquisas dos
interessados em conhecer os cursos oferecidos e a obter informacdes extras, fornece ainda aos
alunos a facilidade de poderem consultar suas notas e faltas e titulacdo do corpo docente.

Todos os setores da faculdade estdo interligados através de uma rede interna de
comunicacdo on-line, 0 que permite a troca e a atualizacdo de informacdes de forma rapida e
eficiente.

No site da faculdade, sdo disponibilizadas areas destinadas aos alunos e aos
professores onde 0 acesso a servicos e informac6es sdo feitos de forma restrita através de login

e senha. No site esta disponivel material didatico de apoio aos alunos.
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1.6 Organizacéao e gestdo de pessoal

As politicas de organizacao, gestdo e capacitacdo de pessoal adotadas nos Cursos
de Graduacdo, seguem as diretrizes e normas aplicadas a IES como um todo, em conformidade
com o PDI e o Regimento Interno, sempre ouvindo o NDE e o Colegiado de Curso em matéria
de sua competéncia, visando aperfeicoar os processos de selecéo, capacitacao e valorizacdo do

corpo docente e técnico-administrativo vinculado ao curso.
1.6.1 Corpo docente

Desde o inicio de suas atividades, o Instituto Florence de Ensino Superior, na
selecdo de professores, tem priorizado a contratacdo de candidatos, observando, especialmente,
no caso de especialistas, mestres e doutores, o credenciamento dos respectivos cursos.

Inclui-se ainda como importante componente na fase de contratacdo a experiéncia
profissional e o exercicio do magistério superior, de forma a aliar, nas estratégias pedagogicas,
a pratica e a teoria.

Ao contratar os seus docentes, a IES leva em conta também a producéo cientifica,
o desenvolvimento de projetos de pesquisa, a busca constante de atualizacao e participacdo em
eventos de relevancia na area de formacéo e atuacdo docente, além da atuacao e experiéncia
profissional do candidato. Ao regular exercicio da docéncia, no ambito da IES, séo aplicados
os demais requisitos constantes do Plano de Cargos, Salarios e Carreira do Magistério Superior
vigente no Instituto Florence de Ensino Superior, homologado pelo Ministério do Trabalho e
publicado no DOU n° 155, secdo 1, pg. 135 de 13/08/2010.

De acordo com o Plano de Cargos, Salarios e Carreira, constituem-se como graus
da carreira do magistério superior no ambito do Instituto Florence de Ensino Superior:

I. Professor Doutor, portador de diploma de Doutor e experiéncia em magistério superior
de 02 (dois) anos letivos ou experiéncia profissional comprovada de 02 (dois) anos na
area de atuacdo.

I1. Professor Mestre, portador do diploma de Mestre e experiéncia em magistério superior
de 02 (dois) anos letivos ou experiéncia profissional comprovada de 02 (dois) anos na
area de atuacdo;

I11. Professor Especialista, portador de diploma de especialista e experiéncia em magistério
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superior de 02 (dois) anos letivos ou experiéncia profissional comprovada de 02 (dois)
anos na area de atuacao.

A admissdo de professor é feita mediante selecdo realizada pelo Coordenador de
Curso e homologada pela Mantenedora, observados os seguintes critérios: Além da idoneidade
moral do candidato, sdo considerados seus titulos académicos, cientificos, didaticos e
profissionais, relacionados com a disciplina a ser por ele lecionada.

No ambito do cumprimento da missdo e dos objetivos da IES, o desempenho da
funcdo docente é de fundamental importancia. Por esse motivo, o professor € selecionado,
observando os critérios elencados acima, e constantemente avaliado, no que tange ao
cumprimento de suas funcdes, por meio da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA e por meio
da Coordenacéo de Apoio Pedagdgico ao Docente e Discente — CAP. O resultado das avaliagdes
docentes norteiam o planejamento das acdes de capacitacdo, elaboradas no ambito da direcédo
académica, Coordenadoria dos Cursos e Coordenacdo de Apoio Pedagdgico ao Docente e
Discente — CAP, assim como, as decisdes de desligamento de docentes por falhas no
cumprimento de suas atribuicdes.

O Plano de Carreira Docente do Instituto Florence de Ensino Superior, regulamenta
a valorizacdo de experiéncias docentes no magistério superior, assim como define, normatiza e
disciplina as condicdes de admissdo, demissdo, promocao, progressdo, desenvolvimento
profissional, direitos e deveres. Quanto as experiéncias profissionais ndo académicas, séo
consideradas relevantes, pela Instituicdo, as experiéncias (atividades) realizadas por seus
docentes fora do contexto académico, como fonte de aperfeicoamento e ampliacdo de
conhecimentos tedrico-praticos, removendo limitagcdes e fronteiras de saberes especificos e
compartimentados.

O Instituto Florence de Ensino Superior, por meio da operacionalizacdo de seu
plano de Capacitacao e Qualificacdo do Corpo Docente — PQD, tem empreendido esforcos para
compor seus quadros, professores com renomada trajetdria profissional e académica e com
titulacdo stricto sensu, e fomentado a fixacdo destes docentes mediante avaliacdo da qualidade
do ensino e da produtividade dos mesmos, através da concessdo de incentivos e beneficios
constantes a capacitacdo profissional e a producdo cientifica, de modo que essas politicas
reflitam positivamente na qualidade dos cursos.

Ressalta-se nesse processo a CAP — Coordenacdo de Apoio Pedagdgico aos

Docentes e Discentes, que € composta por: Nucleo de Apoio Pedagdgico ao Docente/ NAP,
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responsavel pelo atendimento as necessidades do corpo docente da instituicdo, atraves da
viabilizagdo do Programa de Apoio ao Docente e do Plano de Qualificacdo Docente/ PQD.

O regime de trabalho dos docentes da Instituicdo serd o previsto na Consolidacéo
das Leis do Trabalho — CLT, pela qual se regem todos os respectivos contratos.

Os docentes do Magistério Superior da Instituicdo serdo contratados como
Professores de Ensino Superior, em um dos seguintes regimes de trabalho:

= Emtempo Integral: serd atribuido ao docente que se obriga a prestar quarenta (40) horas
semanais de trabalho a Instituicdo, no desempenho de atividades de ensino, pesquisa,
extensdo ou de administracdo universitaria ou académica.

= Em tempo parcial: docente contratado atuando com no minimo 12 (doze) horas
semanais de trabalho, reservando-se, pelo menos, 25% desta carga-horaria para estudos,
planejamento, avaliagdo e orientagdo de estudantes.

A titulo eventual e por tempo estritamente determinado, a Instituicdo pode dispor
do concurso para Professor Substituto, Professor Colaborador e Professor Visitante, destinado
a suprir a falta temporéaria de docentes integrantes da carreira.

O docente podera ainda exercer atividades de pesquisa e extensdo, quando
aprovadas, ou administrativas, na coordenacgéo de cursos e supervisdo de estagios.

O numero de horas-aula do docente podera variar, de acordo com o planejamento
curricular dos cursos, por semestre, sendo definido pela coordenadoria do curso e aprovado
pelo Colegiado do Curso antes do inicio do semestre letivo regular. Nenhum contrato de
trabalho podera ter duracédo superior a 40 horas semanais. O tempo da hora-aula determinado
pela legislacdo pertinente, despendido pelo docente quando em atividade em sala de aula,
equivalera sempre a uma hora de trabalho contratual.

Enquanto politica de apoio pedagdgico ao corpo docente, o Instituto Florence de
Ensino Superior, por meio da Coordenacdo de Apoio Pedagogico ao Docente e Discente/CAP,
operacionaliza o Nucleo de Apoio Pedagdgico ao Docente — NAP, que consiste em acdes e
programas voltados a formacdo pedagdgica e orienta¢do aos docentes do curso, assim como a
promover acdes de capacitacdo docente, sobretudo através do Programa de apoio didatico-
pedagdgico ao docente.

O Programa tem como objetivo auxiliar e orientar os professores na conducdo de
sua pratica pedagogica a partir da sugestdo de metodologias, recursos, atividades e propostas

de trabalho, além de oferecer todo o suporte estrutural para a operacionaliza¢do das atividades
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planejadas pelo docente e tera os seguintes objetivos:

Acompanhar o desempenho académico do professor, verificando suas dificuldades e
conferindo ao mesmo o suporte necessario;

Subsidiar materialmente e teoricamente todas as necessidades do docente;

Propor alternativas de solucdo para os problemas detectados e/ou apontados pela
comunidade académica;

Implantar e implementar a formacao inicial e continuada do professor;

Fomentar o ensino, a pesquisa e a extensdo no ambito da instituicdo com vistas a
consecucao dos objetivos inerentes a academia;

Acompanhar junto com o professor e 0 NUPAD o desempenho do discente, propondo
solugdes imediatas;

Interagir criativamente em face de dificuldades pedagogicas sentidas pelos cursos;
Apoiar as coordenagfes em atividades e programas que visem o bom funcionamento
dos curriculos;

Selecionar, em consenso com os docentes, procedimentos didatico-metodoldgicos para
melhor atender as necessidades dos alunos e a natureza das disciplinas;

Utilizar estratégias adequadas de acéo para possibilitar o envolvimento dos docentes
nos projetos pedagdgicos dos cursos;

Orientar para a resolucdo de problemas e enfrentar desafios oriundos da implantacdo
dos novos modelos curriculares nos cursos;

Buscar informacbes especializadas analisa-las, tomar e justificar decisfes
metodoldgicas;

Avaliar a efetividade das ac6es curriculares desenvolvidas nos cursos;

Participar da formulacdo, acompanhamento e avaliacdo dos projetos pedagdgicos dos
Cursos;

Incorporar ao trabalho docente, novas metodologias de ensino e avaliacdo da
aprendizagem;

Fornecer suporte didatico pedagdgico aos docentes.

A avaliacdo docente € um processo interno que acontece semestralmente, e estara

articulada as atividades desenvolvidas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo/CPA e pela

Coordenacdo de Apoio Pedagdgico ao Docente e Discente/CAP, tendo como protagonistas o

grupo de alunos, os professores e a coordenagdo do curso. A avaliagdo obedece as seguintes
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etapas:

= Participacdo dos alunos respondendo ao questionario de avaliagdo semestral, onde cada
disciplina e o seu professor é avaliado, assim como a infraestrutura fisica, a organizacéo
académica e os servicos prestados pela faculdade;

= Auto avalia¢do docente, onde o proprio professor comenta a sua atuagéo em sala de aula,
destacando os seus objetivos para o periodo e as suas dificuldades;

= Avaliacdo docente sobre as turmas, onde cada professor avalia 0 desempenho e destaca
as caracteristicas das turmas que lecionou; e

= Reunido com a coordenacdo do curso, onde o coordenador discute com os professores
os resultados e as sugestdes apontadas nas avaliagfes acima.

O objetivo de todo o processo do sistema permanente de avaliacdo docente é
auxiliar o professor no seu desempenho em sala de aula. De posse de todas as avaliacdes e apds
discussdo com o docente, cabe a coordenagdo do curso propor medidas de auxilio a atuacéo
docente como, por exemplo, a disponibilidade de novos equipamentos de auxilio as aulas, a
atualizacdo em algum campo ou a atuacdo do docente em outras disciplinas compativeis com a

sua formacéo académica.
1.6.2 Corpo técnico-administrativo

O Corpo Técnico-Administrativo da Instituicdo é constituido pelos funcionarios
enquadrados nesta categoria e que prestem servicos de apoio técnico, administrativo e
operacional, bem como de assessoramento a todos o0s 6rgdos e niveis hierarquicos da
Instituicdo, que desempenhem as seguintes funcdes:

= Gerencias: administracdo, controle, coordenacdo, supervisao e avaliacdo;

= Atividades técnicas de assessoria e suporte a administracdo superior ou intermediéria,
gue demandem analises, pareceres, procedimentos e execucao;

= Atividades de apoio administrativo;

= Atividades de apoio operacional em execucdo de servi¢os gerais, necessarios ao bom
desempenho institucional.

O Corpo Técnico-Administrativo da Instituicdo é constituido pelas seguintes
categorias:

= Auxiliar de Servigos Gerais;
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= Auxiliar Administrativo;
= Técnico Administrativo de Nivel Médio;
e Técnico Administrativo de Nivel Superior.

O Corpo técnico-administrativo do Instituto Florence de Ensino Superior é
composto de acordo com os critérios previstos no Plano de Cargos, Salarios e Carreira do Corpo
Técnico-administrativo, observando as seguintes condicdes:

= Remuneragdo compativel com seu cargo e desempenho;

= Acesso, promogéo e progressao no plano de carreira;

= |ncentivo ao seu aprimoramento profissional;

= Direito, em igualdade de condicdes a qualquer funcionario da Instituicdo, a politica de
beneficios/vantagens da institui¢&o;

= Direito a voto e a elegibilidade, em conformidade com o Regimento Interno da
Instituicdo;

= Condic¢Oes adequadas ao exercicio profissional.

O Regime disciplinar do corpo técnico-administrativo esta previsto no Regimento
Interno da Instituicéo.

O Programa Integrado de Gestdo de Capital Humano (PIC), prevé acgdes de
capacitacdo e avaliacdo do corpo técnico-administrativo por meio do Programa de Qualificagcdo
do Corpo Técnico-Administrativo/PEQ-TEC, desenvolvidas pelo setor de recursos humanos da
IES. A progressao do funcionario nos niveis previstos no Plano de Cargos, Salarios e Carreira
leva em consideracdo a avaliacdo do funcionario e a participacao e rendimento nas atividades
de capacitacdo previstas no PEQ/TEC. O regime de trabalho dos funcionéarios da Instituicao
sera o previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, pelas quais se regem todos 0s

contratos trabalhistas.
1.7 Avaliacao Institucional

A legislacdo vigente consolidou a avaliagdo como um dos instrumentos para
sustentacdo da qualidade do sistema de educacédo superior. Os processos avaliativos internos e
externos sdo concebidos como subsidios fundamentais para a formulacéo de diretrizes para as
politicas publicas de educacdo superior e, também, para a gestdo das instituicdes, visando a

melhoria da qualidade da formagdo, da producdo de conhecimento e das politicas de ensino,
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pesquisa, extensdo e gestdo, de acordo com as defini¢des normativas de cada tipo de instituicdo
e as opgoes de cada estabelecimento de ensino.

Precisamente sobre avaliagéo, a Lei n° 9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional, em seu artigo 9°, inciso VI explicitou a responsabilidade da Unido em "assegurar
processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e
superior, em colaboragdo com os sistemas de ensino, objetivando a defini¢ao de prioridades e
a melhoria da qualidade do ensino™.

Para cumprir tal determinacdo, o SINAES configura-se como elemento
fundamental da proposta de mudancas que se imp8em as instituicGes de educacdo superior
contemporaneas. No Brasil, em face da significativa participacdo do setor privado nessa oferta
educacional, a avaliacdo constitui-se em importante instrumento de prestacdo de contas para a
sociedade, para cada um dos usuarios e para as proprias instituicoes.

A avaliacdo institucional € compreendida como a grande impulsionadora de
mudancgas no processo académico de producdo e disseminacdo de conhecimento, que se
concretiza na formacdo de cidaddos e profissionais e no desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e de extensdo. Neste sentido, contribui para a formulacdo de caminhos para a
transformacéo da educacéo superior, evidenciando o compromisso desta com a construcao de
uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais democratica e menos excludente. Para
tanto, a avaliacdo institucional deve possibilitar a construcdo de um projeto académico
sustentado por principios como a gestdo democratica e a autonomia, que visam consolidar a
responsabilidade social e 0 compromisso cientifico-cultural da IES.

Em consequéncia, os resultados das avaliagcBes previstas no SINAES, além de
subsidiarem as acdes internas e a (re) formulacao do projeto de desenvolvimento institucional,
formardo a base para a implementacéo de politicas educacionais e de a¢des correspondentes no
que se refere a regulacdo do sistema de educacgéo superior.

A avaliacdo institucional € um processo desenvolvido por membros internos e
externos de uma dada comunidade académica, visando promover a qualidade académica das
instituicGes em todos 0s seus niveis, nos termos da sua missdo propria.

O objetivo central do processo avaliativo é promover a realizacdo autbnoma do
projeto institucional, de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na pesquisa, na

extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia e responsabilidade social.
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1.7.1 Avaliagdo Institucional Externa

No que tange a avaliacdo institucional externa, Instituto Florence de Ensino
Superior, como as demais instituicGes de ensino superior, € regulada pelo SINAES — Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, um sistema de avaliagdo global e integrada das
atividades académicas, composto por trés processos diferenciados, a saber:

» Avaliaco das instituigdes;
= Avaliacdo dos cursos de graduacao; e
= Avaliacdo do desempenho dos estudantes (ENADE).

Como parte de um mesmo sistema de avaliacdo, cada um destes processos €
desenvolvido em situagdes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos proprios, mas
articulados entre si. Eles abordardo dimensdes e indicadores especificos com o objetivo de
identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos e institui¢cdes, promovendo a melhoria
da sua qualidade e relevancia — e, por consequéncia, a da formacéo dos estudantes — e, ainda,
fornecendo a sociedade informacGes sobre a educacdo superior no pais. O SINAES, em
decorréncia de sua concepcao, esta apoiado em alguns principios fundamentais para promover
a qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente,
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. Esses principios sao:

= A responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;

= O reconhecimento da diversidade do sistema;

= O respeito a identidade, a missao e a histdria das instituicoes;

= A globalidade institucional, pela utilizagdo de um conjunto significativo de indicadores,
considerados em sua relagdo organica; e

= A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional para
cada instituicao e o sistema de educacgdo superior em seu conjunto.

Das consideracBes acima decorrem algumas diretrizes da CONAES para a
avaliacdo das instituicbes: comparar o projeto da IES e a sua realidade institucional, ou seja,
melhorar a qualidade académica significa, no contexto de cada instituicao, diminuir a distancia
entre ambos; construir uma proposta de auto-avaliacdo voltada para a globalidade da instituicéo,
buscando dimensionar a relacéo entre o projeto institucional e sua pratica, para reformula-lo no

planejamento e nas ag¢des futuras da instituicéo; e elaborar uma metodologia que organize as
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atividades dos diferentes atores envolvidos no processo avaliativo, buscando a construcdo de
um sistema integrado. Deste modo, ampliando as formas de compreenséo sobre a instituicao,
visa aperfeicoar os diferentes processos que levam a realizacdo de seu projeto institucional,
expresso ou técito.

Desde o ano de 2007, o Instituto Florence de Ensino Superior tem participado de
todas as etapas do processo de avaliacdo externa, conforme a exigéncia da legislacdo vigente,
gue consiste nos processos avaliativos que precedem os atos autorizativos da faculdade e dos
CUrsos.

Deste modo, tem obtido conceito positivo em todas as avaliagdes externas para
efeito de regulacdo realizadas até o presente momento, seja em relacdo a autorizacdo e
reconhecimento de seus cursos, seja em relacdo ao credenciamento e recredenciamento da IES.

Além disso, os resultados das avaliacfes externas tém servido de parametro para a
busca do aperfeicoamento constante das politicas da instituicdo, conforme as dimensdes e
indicadores do SINAES, pois os relatorios das comissdes de avaliagdo externas sao
rigorosamente analisados e utilizados como subsidios para a reformulacdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos, para a defini¢ao de politicas institucionais no ambito do PDI, além de
incorporar possiveis criticas e/ou sugestoes.

Com relacdo a avaliacéo dos estudantes, o Instituto Florence de Ensino Superior ja
participou de quatro edi¢cbes do ENADE, em 2010, 2013, 2016, 2018 e 2019, contemplando os
cursos de Enfermagem, Farmacia, Odontologia e Direito, tendo alcancado resultados

satisfatorios, obtendo conceito geral 3 (IGC 3).
1.7.2 Avaliacédo Institucional Interna (Auto avaliacao)

A avaliacdo interna ou auto avaliacdo € um instrumento de extrema importancia na
gestdo e planejamento das politicas institucionais no ambito da IES. A mesma € de
responsabilidade da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, que no desempenho de suas
atribuicGes, serd responsavel pela “condugdo dos processos de avaliagdo internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informagoes solicitadas pelo INEP”.

A CPA do Instituto Florence de Ensino Superior € designada por Portaria da
Diretoria Geral, sendo constituida por dois representantes do corpo docente, dois representantes

do corpo discente, regularmente matriculados, dois representantes do corpo técnico-
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administrativo e dois representantes da sociedade civil organizada, sem vinculo empregaticio
com a IES. O mandato dos membros da CPA é de um ano, permitida duas reconducées. N&o é
permitida a renovacao de mais de dois tercos dos membros num intervalo inferior a um ano.

Atualmente, a CPA possui a seguinte composicao:

Quadro 1 — Composicéo da CPA

NOME SEGMENTO

Ildoana Paz Oliveira Presidente

Eliziene Barbosa Costa Representante Técnico- administrativo
Marcia Cristina Monteiro de Jesus Aguiar | Representante do Corpo Docente
Claudenice Monteiro Goulart Representante Técnico- administrativo
Alexsandro Penha de Oliveira Representante do Corpo Discente
Joseana Silva Pinto Representante do Corpo Discente
Paulo Roberto Melo de Castro Nogueira | Representante da Sociedade Civil
Mauro Pereira da Silva Representante da Sociedade Civil

Fonte: Dire¢do Académica/FLORENCE (2020)
As defini¢bes quanto ao modo de organizacao, quantidade de membros e dinamica

de funcionamento da CPA fica a critério dos Org&os Colegiados Superiores da IES.

A CPA do Instituto Florence de Ensino Superior relne-se uma vez por més,
produzindo do resultado da reunido uma ATA, que a cada encontro € lida para que seja aprovada
e assinada por todos 0s membros da sua composicao.

Desde 2008, a CPA é responsavel por conceber, executar, analisar e publicar os
resultados das avaliacdes internas, que sdo realizadas anualmente e envolvem todos 0s
segmentos da comunidade académica, assim como propor ao corpo diretivo da IES
encaminhamentos decorrentes do processo avaliativo.

A organizacdo do processo de auto avaliacdo prevé a ocorréncia de trés diferentes
etapas: preparacao, desenvolvimento e consolidacdo da avaliacdo. O percurso metodoldgico
inicia-se com a sensibilizacdo da Comunidade Académica, realizada pelos representantes
docentes e discentes da CPA, em parceria com a Direcdo Académica e Coordenagdes dos
Cursos de Graduacdo da IES. Essa sensibilizacdo é realizada por meio de seminarios, da
divulgacdo da Avaliacdo Institucional em sala de aula, cartazes em murais da Instituicdo e
pagina do site institucional.

O sistema de coleta de dados ocorreu, inicialmente, de forma manual, pelo método
de amostragem aleatdria, através de questionarios impressos, com questbes fechadas,

elaboradas pelos membros da CPA. Posteriormente, em 2012, os formularios, para cada
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segmento, foram disponibilizados em ambientes virtuais da IES, site e pelo sistema académico
interativo (GFLEX), oferecendo & CPA dados tabulados.

Outrora, os questionarios foram disponibilizados aos segmentos de Docente e
Técnico-administrativo, estipulando-se prazos para entrega dos mesmos. Para o segmento
discente, foi determinado o dia da Auto Avaliacdo, em que todos os alunos receberam,
avaliaram e de pronto entregaram aos representantes da Comissdo seus questionarios
respondidos.

A partir de 2012, o Instituto Florence de Ensino Superior tem feito a chamada a
toda comunidade académica, até mesmo utilizando redes sociais, definindo, em ambiente
virtual, a data de inicio e término da Avaliacdo Institucional.

A elaboracédo dos formularios de avaliacdo sempre aconteceu em reunides da CPA,
tomando-se como base o PDI da instituicdo, os Projetos Politico Pedagdgicos dos Cursos e o
documento da CONAES, contendo as orientagdes sobre a avaliagdo institucional. Os
questionarios, além de perguntas “fechadas”, apresentam espagos para sugestoes ou criticas. Os
instrumentos de avaliacdo sdo, sempre que necessario, reelaborados para atender as dimensoes
dos SINAES:

= Dimenséo 01 - A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

= Dimensdo 02 — Politicas para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo

= Dimensdo 03 — Responsabilidade social da institui¢éo

= Dimensdo 04 — Comunica¢do com a sociedade

= Dimenséo 05 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo

= Dimensdo 06 - Organizacao e gestao da instituicdo

= Dimensdo 07 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicacéo.

= Dimensdo 08 - Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia de auto avaliacdo institucional.

= Dimenséo 09 - Politicas de atendimento ao estudante.

= Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo superior.

Os resultados da Avaliacdo Institucional sdo tabulados em planilha eletrdnica e

representados pela moda e sua frequéncia relativa, originando relatérios de diversos
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grupos/segmentos: DISCENTES DA GRADUCAO, DISCENTES DA POS-GRADUACAO,
EGRESSOS, DOCENTES E TECNICO-ADMINISTRATIVOS. Do resultado da avaliacio
institucional da IES, gera-se, anualmente, relatério, que é apresentado ao MEC e a comunidade
académica.

As recomendacdes sdo direcionadas a gestdo institucional, a fim de que as
providéncias sejam tomadas, deliberando sobre um planejamento com prazo de execucéo.

O ultimo processo de auto avaliacdo conduzido pela CPA foi realizado no segundo
semestre letivo de 2019. A metodologia utilizada para coleta dos dados consistiu em aplicagédo
dos questionarios de auto avaliacdo, com questdes fechadas de multiplas escolhas e abertas
(com sugestbes de melhorias), através do acesso ao site institucional, no link da CPA —
questionarios de auto avaliacdo institucional, dos quais participaram 1452 alunos; 24
funcionarios Técnicos Administrativos, e 69 docentes.

O questionario dos discentes foi separado por cursos, sendo que para a elaboracéao
do relatdrio final de avaliacdo institucional tirou-se uma média dos quatros cursos para obter-
se um melhor parametro de analises dos dados. Os dados foram tabulados em planilha Excel
onde foram executadas as analises descritivas. As variaveis que expressam satisfacdo foram
categorizadas em escala ordinal e codificadas como segue: AE: atende com exceléncia, AP:
atende parcialmente, NA: ndo atende NS: ndo sabe ou tem duvida e NSA: néo se aplica. Incluiu-
se ainda dentro deste caminho metodoldgico, o Seminario Central, onde se da a socializacdo
dos resultados a toda a comunidade, constituindo-se em um espacgo de discussdes, analises e
interpretacdes sob diversos olhares.

O processo de auto avaliacdo cumpriu todas as etapas propostas, culminando com
a confeccdo do relatdrio final. Durante o exercicio 2013-2014 ndo houve modificacGes nos
instrumentos de avaliacdo, o que nos permite fazer um comparativo quanto a avaliacao anterior,
sedimentando-nos a um olhar mais critico acerca do trabalho desenvolvido pela IES.

Em sintese, o relatorio produzido pela CPA com base nos resultados da ultima

avaliacdo interna, podem ser sintetizados da seguinte forma:

Quadro 2 — Resultados da avaliacdo interna da CPA

ASPECTO AVALIADO RESULTADO
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Planejamento de Avaliagéo

75,2% dos discentes, 69,6% dos docentes e 95,8% do
segmento técnico-administrativo reconhecem que a
divulgacdo dos resultados das auto avaliagfes era
satisfatoria

73% dos discentes, 84,4% dos docentes e 92% do
segmento  técnico-administrativo ~ percebem  a
implantacdo de melhorias a partir dos resultados obtidos

Desenvolvimento Institucional

73% dos discentes, e 84,4% dos docentes concordam
gue a missdo, os objetivos e a finalidade da instituicéo
estdo em conformidade com o PDI.

88,4% dos docentes e 73,9% dos discentes concordam
gue a instituicdo executa suas acbes conforme seu
planejamento estratégico.

74% dos discentes e 91,3% dos docentes concordam
gue as normas gerais, as normas académicas e
regulamentos do Instituto Florence de Ensino Superior
sdo bem definidas.

Responsabilidade Social da
Instituicéo

70,7% dos discentes e 82,7% dos docentes concordam
que a IES desenvolve politicas de inclusdo social e
cidadania.

95,3% dos docentes, 958% dos técnicos
administrativos e 78% da sociedade civil concordam
com a importancia dos servicos oferecidos a
comunidade

Politicas Académicas

73,9% dos discentes e 84,1% dos docentes afirmam que
as politicas de ensino, pesquisa e extensdo sao
satisfatorias.

66,7% dos docentes concordam que o Projeto
Pedag6gico do Curso estd alinhado as Diretrizes
Curriculares Nacionais em relagdo a ensino, pesquisa e
extensdo. Enquanto 98,6% concordam que o curriculo
do curso esta adequado ao mercado de trabalho.

74,3% dos discentes afirmam que o modelo de
avaliacdo aplicado pelos professores é adequado aos
conteudos trabalhados. Enquanto 78% afirmam que a
estrutura curricular do curso esta em conformidade com
as exigéncias do mercado.

Comunicagdo com a Sociedade

89,9% dos docentes, 74,7% dos discentes e 95,8% dos
técnicos administrativos afirmam que a comunicagéo
visual interna da instituicio é eficiente (murais,
cartazes, quadros de avisos, redes sociais).

58,8% dos discentes reconhecem a eficiéncia do servigo
de ouvidoria

Politicas de atendimento ao
Estudante

70,8% dos discentes atestam a eficiéncia da assisténcia
pedagdgica oferecida aos alunos.

68,3% dos discentes afirmam que recebem incentivos
para 0 desenvolvimento de atividades relacionadas a
ensino, pesquisa e extensao.

Politicas de Gestéo

69,5% dos docentes afirmam que o plano de cargos e
salarios da carreira docente é satisfatorio.
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87,5% dos técnicos administrativos concordam com a
politica de capacitacdo para o0 pessoal técnico-
administrativo.

Organizagéo e gestao da 77,2% dos discentes e 92,8% concordam que 0 servigo
Instituicéo prestado pela Secretaria Académica é satisfatdrio.
74,5% dos discentes afirmam que o servico da direcdo
académica é eficiente.

77,6% dos discentes estdo satisfeitos com as
coordenagdes de curso.

95,8% dos técnicos administrativos concordam com a
representatividade do segmento frente aos 6rgdos de
gestdo e colegiados.

Infraestrutura 73% aprovam as instalages fisicas da IES;

68% aprovam o acervo bibliogréfico.

Fonte: Diregdo Académica/FLORENCE (2020)

Com o objetivo de contribuir para a manutencao de uma politica constante de melhoria
institucional, a CPA, baseada nos dados obtidos nos setores, na observacao direta e na analise

dos resultados da autoavaliagdo do ano de 2019, sugere as a¢Oes a seguir:

e Intensificar ainda mais a atuacdo da CPA, em todos os setores e dimensdes, em
face do processo de expansdo da IES.

e Qualificar os membros da CPA, por meio de cursos presenciais ou a distancia,
tendo em vista as propostas de mudanca do sistema de avaliagcdo do ensino superior;
e Adotar estratégias de divulgacdo mais eficientes em relacdo aos documentos
institucionais, incluindo PDI, tendo em vista que os discentes continuam n&o
conhecendo esses documentos;

e Manter investimentos em acgdes de responsabilidade social, especialmente, o
atendimento nas comunidades;

e Instalar painel de controle de chamadas por senha na Clinica, tendo em vista que
foi uma solicitacdo dos pacientes;

e Revisar os Projetos Politicos Pedagogicos dos Cursos, bem como, o modelo de
avaliacdo adotado;

e Realizar minicursos e treinamentos para os alunos em relacdo a utilizacdo das
ferramentas on-line de ensino-aprendizagem e utilizacdo da plataforma virtual de
aprendizagem para melhor aproveitamento das disciplinas colocadas em ead,

sobretudo aos alunos do Curso de Estética e Cosmética;
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e Intensificar o incentivo para os discentes na participacdo em atividades de
pesquisa e extensdo;

e Manter os investimentos nas a¢fes de comunicacdo interna e externa, quanto a
divulgacéo da autoavaliacdo e dos trabalhos da CPA e demais eventos institucionais;
e Divulgar as atividades de extensao;

e Concluir o novo plano de cargos para a carreira técnico-administrativa;

e Revisar 0 Plano de Cargos dos docentes;

e Promover a Revista Cientifica Florence em Revista para a comunidade cientifica,
no Estado do Maranh@o.

e Propor acbes de fortalecimento da Pds-Graduagcdo com a proposta de novos
Cursos;

e Continuar o processo de atualizacdo do acervo bibliogréafico, incluindo os cursos
que ndo foram contemplados em 2019;

e Solicitar plano de a¢des de melhoria ao responsavel pela reprografia;

e Propor a criacdo de mais espacos de convivéncia;

e Utilizar o espaco de recepcdo da Clinica para realizar acdes e campanhas
educativas, aléem da divulgacdo dos cursos ofertados pela IES, tendo em vista que
muitos pacientes desconhecem;

e Manter investimentos na area da informatica, sobretudo, no acesso a internet;

e Realizar Encontro de Egressos;

e Ampliar o Programa de Qualificacdo do Corpo Técnico- administrativo, com a
oferta de mais cursos visando ao aprimoramento das suas habilidades profissionais.
e Manter as acBes de responsabilidade social e ambiental, através do
desenvolvimento de campanhas de preservacdo do ambiente interno, tendo em vista,
muitos casos de equipamentos danificados, livros extraviados, rasgados ou riscados,
paredes riscadas e descarte de lixo em local inadequado;

e Ampliar a oferta de vagas no estacionamento;

e Realizar acdes que proporcionem momentos de descontracdo e lazer aos
docentes e demais funcionérios;

e Melhorar a sinalizacdo interna dos prédios;

e Melhorar o sistema de controle de acesso a Instituig&o.
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2 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO DE ADMINISTRACAO
2.1 Historico do Curso de Administracdo-EAD

O Instituto Florence de Ensino Superior inicia sua trajetoria educacional na area da
salde, entretanto, sempre esteve atenta para as efetivas demandas sociais e educacionais do
Estado. No decorrer de sua existéncia exitosa surge a procura por outras areas e, dentre elas,
percebeu-se uma significativa demanda para a area da Administracao.

Apobs o estado da arte acerca destas demandas educacionais e dos desafios que o
Estado enfrenta na qualificacio de mao-de-obra qualificada para os diversos ramos da
administracao, percebeu-se que no Maranhao, existe uma grande caréncia de profissionais que
estejam aptos a pensar administrativamente com criticidade/cientificidade os problemas que
estdo postos para o Estado, principalmente, na oferta e gerenciamento de servi¢os publico-
privados e gestdo de recursos humanos. Neste sentido, em tempos de globalizacdo, abertura
comercial, aceleracdo/desaceleracdo da economia, privatizacdes e terceirizacdes, € importante
formar profissionais que compreendam e saibam intervir nesta realidade, e acredita-se que a
area de Administracdo é, também, uma area essencial para este enfrentamento.

Deste modo, sabendo da sua capacidade institucional no oferecimento de cursos,
também, na area das ciéncias humanas, a exemplo do curso de Direito e na area das ciéncias
sociais, a exemplo do curso de Ciéncias Contabeis, o Instituto Florence de Ensino Superior,
iniciara a oferta do curso de Administracdo (aguardando portaria ministerial de autorizacao) e
também Administracdo-EAD, visando contribuir para a resolugéo dos problemas que enfrentam
o0 Estado e o pais.

Para melhor compreensdo dos desafios que deverdo ser assumidos, convem situar
historicamente o ensino em administracdo no Brasil. Este teve sua origem em 1938, no governo
de Getudlio Vargas, com a criacdo do Departamento de Administracdo do Servico Publico
(DASP), que tinha como objetivo melhorar a eficiéncia do servico publico federal, assim como,
otimizar padrBes de gestdo rumo ao desenvolvimento econdémico do pais.

Em 1941, é criado o primeiro curso na Escola Superior de Administracdo de
Negdcios (ESAN/SP). Este curso foi inspirado no paradigma do curso da Graduate School of
Business Administration da Universidade de Harvard. E em 1946, é criada a Faculdade de

Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (FEA/USP), com a
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oferta dos cursos de Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis, e nestes cursos eram difundidas
algumas disciplinas na area da Administracao.

Ao historicizar o curso de Administracdo € necessario mencionar 0s cursos de
Administracdo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) que se preocupava em preparar
profissionais, em nivel superior, para atuar no estudo e eficiéncia das organizacdes. Neste
sentido, em 1952, é criada a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas
(EBAPE/FGV), na cidade do Rio de Janeiro. E em 1954, criada a Escola Brasileira de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP), também vinculada a FGV. Surge, portanto,
0 primeiro curriculo especializado em Administracdo, que visava formar profissionais
especialistas em modernas técnicas de Administracéo.

Segundo Romualdo (2012, p. 114) “o objetivo da FGV era a formacao de
profissionais para atender o setor produtivo e a cidade de Sao Paulo foi escolhida como l6cus
de fomento desse trabalho por ser considerada o centro das atividades econémicas e produtivas
do Brasil e assim foi criada em 1954 a Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo
(EAESP)”.

A partir deste periodo a FGV cria cursos de Pos-Graduacgéo na area e, em 1963, a
FEA/USP oferece cursos de Administracdo de Empresas e de Administracao Publica.

Deste modo, no surgimento da criacdo da Administracdo no pais, cita-se como
expoentes a FGV, EBAP, EAESP e a FEA/USP, institui¢cbes que foram de grande relevancia
para a formacdo de um conjunto de profissionais vanguardistas que imprimiram a qualidade
necessaria para a continuidade da abertura de novos cursos em todo pais. E em 1965, através
da Lei 4.769/1965 (BRASIL, 1965), é regulamentada a profissao do técnico em Administracéo.

Em se tratando do Estado do Maranh&o, o primeiro curso é criado em 1966, no
governo de José Sarney, com o propdésito de qualificar, em nivel de pds-graduacdo, 0s
profissionais que atuavam na administracdo publica do Estado, visto que estes profissionais ndo
possuiam qualificacdo técnica e profissional para o desenvolvimento de suas fungdes. Deste
modo, € criada a Escola de Administracdo Publica do Estado do Maranhdo (EAPEM), através
da Lei 2.728/1966 (MARANHAO, 1966)

Entretanto, os profissionais que atuariam na EAPEM foram sendo qualificados e a
escola comecou a funcionar somente em 1968, sendo o curso de Administracdo autorizado, a
priori, pelo Conselho Estadual de Educacdo (CEE) através da Resolucdo 01/1968
(MARANHAO, 1968)
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Somente em outubro de 1972, através do Decreto 3.260/1972 (MARANHAO, 1972)
é criada a Federacdo das Escolas Superiores do Maranhdo (FESM). Em 1973, o Conselho
Federal de Educacdo (CFE) reconhece o Curso de Administracdo e em 1981, através da Lei
4.400/1981 (MARANHAO, 1981), a FESM ¢é transformada na Universidade Estadual do
Maranhdo (UEMA), que até os dias atuais oferece o Curso de Administracéo.

No que se refere a legislacdo brasileira para o curso de Administracdo este é
normatizado pelas leis: as Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), lei 9.394/96
(BRASIL, 1996); a Resolugéo 4/2005 (BRASIL, 2005), que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado; a Resolucdo 2/2007
(BRASIL, 2007), que dispbe sobre a carga horaria minima e procedimentos relativos a
integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacédo, bacharelado, na modalidade presencial; e,
mais recentemente, a Resolugéo 1/2014 (BRASIL, 2014), que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de graduacdo em Administracéo Publica, bacharelado.

Este conjunto de leis e resolugdes apontam as diretrizes e bases para organizagao
dos cursos superiores e, em particular expressam o perfil e as competéncias a serem adquiridas
pelo profissional do curso em analise.

No que diz respeito a Educacdo Superior no Estado do Maranhéo, o Estado
possui uma populacdo estimada em 6,8 milhdes e é formado por cinco mesorregides
(totalizando 217 municipios). Concentra em suas 33 institui¢cbes de ensino superior 1,9% das
matriculas em cursos presenciais. (INEP)

Em 2014, houve um aumento de 14% nas matriculas na rede privada no Estado do
Maranhdo, atingindo a marca de 73,3 mil contra 64,2 mil do ano anterior. Na rede publica o
indice teve um crescimento de 8,3%, totalizando 49 mil matriculas em 2014 contra 45,2 mil no
ano anterior. Enquanto que as matriculas em cursos a distancia (EAD) no estado registraram,
em 2014, um aumento de 19% na rede privada, atingindo a marca de 15,8 mil matriculas, contra
13,3 mil do ano anterior. Na rede publica, o aumento chegou a 1,6%, totalizando 7,3 mil
matriculas, contra 7,2 mil em 2013.

O numero de ingressantes (que iniciam o 1° ano) em cursos presenciais na rede
privada, em 2014, aumentou 22% (24 mil alunos em 2013 para 29,4 mil em 2014). Na publica
houve um acréscimo de 12% (9,2 mil alunos em 2013 para 10,3 mil em 2014). Nos cursos a

distancia (EAD) o crescimento chegou a 51%. Na rede privada houve aumento de 41% (5.353
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alunos em 2013 para 7.558 em 2014). Na rede publica houve um acréscimo de 222% (312
alunos em 2014 para 1.004 em 2014).

No que diz respeito a demanda e oferta para o Curso de Administracéo no Brasil,
no ano de 2014, dados da mesma fonte, apontam que no pais existiam 2.106 cursos de
Administragdo, 1.501 IES ofertantes, 302.230 ingressantes e 801.936 alunos matriculados.
Destes quantitativos 77,7% das matriculas sdo em cursos presenciais.

E quanto ao curso no Maranhdéo, em 2019, registrou-se, na modalidade presencial
na rede privada, 5.406 matriculas, distribuidas em 17 instituicdes (16 privadas e 02 publicas)
assim como, 1410 matriculados, na modalidade de ensino a distancia (EAD), distribuidas em
25 instituicdes (24 privadas e 01 publica) totalizando 6.816 alunos matriculados.

Matriculados Séo Luis 2009 - 2019

@ Total - Total de alunos matriculados Crescimento de Total - Total de alunos matriculados Média de Total - Total de alunos matriculados

Fonte: INEP/MEC Censo da Educagéo Superior

Quanto ao numero de ingressantes no curso de Administracdo no Maranhdo percebe-se
gue no ano de 2014 houve um pico de procura pelo curso e que 0s nimeros atuais se mantém estaveis
equivalentes aos nimeros de 2009, 2010 e 2011.

Ingressantes Sdo Luis 2009-2019
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Ingressos ADM

Ingressos - Ensino superior

1]

o Total - Total de alunos ingress
Crescimento de Total - Total de

2014

e Total - Total de aluno:

2014 1 201¢ 1 018 19

Média A
Fonte: INEP/MEC Censo da Educagdo Superior

Diante desta realidade, o Instituto Florence de Ensino Superior, conscio de sua
responsabilidade social e educacional e visando atender uma demanda reprimida de 37,81%
para o referido curso, pretende ofertar a comunidade maranhense um curso de Administragéo,
com énfase nas diversas areas (privado e publico) de atuacdo do administrador. Desde modo,
espera-se que o futuro profissional egresso do Instituto Florence de Ensino Superior tenha a

capacidade de atuar tanto na esfera privada quanto na publica.

2.1.1 Numero de Vagas

O Instituto Florence na oferta de seus cursos dispde de infraestrutura fisica, tecnologica
e de recursos humanos e materiais compativeis com as propostas pedagogicas de seus cursos.

Tem-se como principal objetivo de assegurar que as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo serdo desenvolvidas de forma efetiva e adequada tanto pelos docentes e colaboradores,
quanto pelos alunos, de forma que a Instituicdo disponibiliza no ambito dos cursos, ambientes
especificos para a realizacdo dessas atividades.

As instalacBes encontram-se apropriadas e em numero suficiente para atender toda a
comunidade académica, como salas de aulas para encontros presenciais, salas especiais,
laboratorios, biblioteca virtual e outras.

Os recursos tecnoldgicos necessarios para o desenvolvimento dos cursos estdo
disponiveis e visam atender a proposta pedagogica, e a0 mesmo tempo permitir que 0s setores

e areas da Instituicdo possam realizar por meio de seus colaboradores um atendimento eficaz,
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adequado e humano.

Especificamente ao curso objeto desta autorizacdo os recursos técnicos, tecnoldgicos e
laboratoriais encontram-se equipados com aplicativos e softwares especificos da area do
Bacharelado em Administracdo de Empresas durante a operacionalizag¢do do curso.

O corpo docente e técnico-administrativo proposto possui formacdo adequada para
atender os delineamentos da proposta pedagdgica do curso, sdo profissionais com titulacéo,
formacéo académica, experiéncia profissional, habilidades e competéncias condizentes com as
funcOes que exercem.

Os materiais didatico-pedagogicos selecionados para atender a proposta pedagdgica dos
cursos, a exemplo do Bacharelado em Administracdo, estdo disponiveis em quantidade
suficiente nas bibliotecas Virtuais da Instituicdo, tendo o tratamento técnico adequado para sua
utilizag&o.

Importante frisar que serdo mantidos estudos periodicos em nivel, nacional, regional e
local que servirdo para acompanhar a evolucao do quantitativo de vagas necessarias para o bom
funcionamento do curso e dos recursos a serem destinados a nossa comunidade académica,
como pode ser verificado no item anterior, quando avaliamos o0 mercado do Brasil até S&o Luis.

O namero de vagas constante no projeto pedagogico do Bacharelado em Administracao

é de 500 vagas anuais, sendo alocadas inicialmente assim: 500 vagas para a Sede.
2.2 Proposta Pedagogica

Muito se tem debatido sobre a crise econdémica mundial e brasileira, as reformas
politico-econdmicas e administrativas adotadas pelos paises para se adaptarem a este novo
momento de acumulacdo do capital. E de que no século XXI é de suma importancia ter
profissionais aptos para atuarem no mundo produtivo com competéncia técnica e polivaléncia.
Vérias sdo as denominacdes dadas para 0 novo momento de acumulacgéo do capital, mas € ponto
de concordancia de varios estudiosos gue este novo momento € marcado pela vulnerabilidade
sistémica dos paises capitalistas.

Como afirma Costa (2016, p. 21),

Parte-se do pressuposto de que por volta da segunda metade do século XX, 0s
paises capitalistas iniciam reformas no ambito politico-econdmico para
adaptar seus governos & nova forma de acumulacéo do capital, que tem como
principal caracteristica a predominéncia do capital financeiro e o regime de
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producéo flexivel [...] Independentemente de suas multiplas denominacdes —
capitalismo financeiro, capital ficticio, neoliberalismo — este se constitui uma
doutrina e um receituério pragmatico de politica econdmica que [...] visava
combater o keynesianismo e o solidarismo reinantes, torna-se uma politica que
reestrutura os paises de economias periféricas para a passagem do regime
monopolista de acumulagéo para o regime de acumulagdo financeira.

Neste sentido, afirma Silva Junior, Ferreira e Kato (2013, p.1), “o Brasil, ao
implementar estas reformas, altera os fundamentos de sua economia e passa a fazer parte, de
forma definitiva e sem volta, da economia mundial. Contudo, talvez, o mais relevante seja o
movimento de mudancga nas instituigdes republicanas brasileiras”.

As instituicBes republicanas, aqui compreendidas como aquelas cujas funcdes
primordiais sdo administrar em prol do interesse e bem comum da sociedade, necessitam de
profissionais com visdo de totalidade, que sejam perspicazes e eficazes. E é neste contexto
complexo, que se insere o profissional da Administracdo, quer na esfera publica ou privada,
que assuma a tarefa multidisciplinar de gerenciar organizacdes, empresas, corpora¢des com
expertise necessarias e exigidas na contemporaneidade.

Compreende-se que formar este profissional polivalente é primordial, sem, contudo,
perder de vista a formacdo especifica preconizada na legislacdo brasileira, ou seja, um
profissional que tenha a aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econémicas da producéo e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de
tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado,
revelando a assimilacdo de novas informacGes e apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situacfes diversas, presentes ou emergentes, nos
varios segmentos do campo de atuacdo do administrador.

Deste modo, alguns autores tém se preocupado em analisar as falhas que permeiam
a elaboracdo de propostas pedagogicas para 0 Curso de Administracdo. Uma das principais
lacunas encontradas nestas propostas diz respeito a “pouca énfase em andlises sistematicas e
criticas da realidade e a falta de uma préaxis emancipatoria na construcdo do conhecimento, o
que tem permitido uma visdo apenas generalista e monopolistica do administrador” (SILVA, et
al, 2013, p. 6)

Neste sentido, esta proposta pretende sobrepor esta visdo generalista e
monopolistica apontada pelo autor, defendendo uma proposta que esteja alicercada no
pensamento de Pedro Demo (1986, p. 25), que defende que a formacéo profissional deve estar

articulada a duas dimensdes de formagéo — a qualidade formal e a qualidade politica. A primeira



INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO SUPERIOR

~‘f
Rua Rio Branco, 216, Centro, CEP 65020-490
g leTITUTU Sao Luis/MA ¢ Fone: (98) 3878.2120

CNPJ: 06.040.046/0001-10
Credenciado pela Portaria Ministerial n® 1764/2006, D.O.U 211 de
03.11.2006, Secao 01, Folha 14.

diz respeito aos instrumentos e métodos sobre uma carreira profissional ou académica que
devem alicercar a formacéo; e a segunda trata da finalidade e do conteudo dessas atividades,
em outras palavras, refere-se ao contexto das agOes e seus fins, considerando-se a substancia e
ndo a forma, ou seja, articular essas duas dimensdes é formar profissionais da area que se
reconhecam como atores sociais responsaveis pelos problemas que assolam a sociedade, ndo
somente com aplicacdo de técnicas e instrumentos, mas requer leitura da realidade e reflexao
sobre a mesma.

E preciso numa proposta inovadora compreender a educacdo como elemento que
articula o conhecimento empirico de mundo e o conhecimento cientifico cultural da
humanidade, e pensar a proposta pedagogica para o curso de Administracéo, é acima de tudo,
assumir um compromisso social pautado na transformacéo dos problemas que seréo enfrentados
pelos futuros profissionais.

Neste sentido, como afirma Grey (2004, APUD, SILVA, 2013, p. 8) “a discussao
do Ensino em Administragdo deve envolver, além dos conhecimentos técnicos, 0
desenvolvimento de consciéncias antropologica, ecologica, espiritual, ética, civica e social, que
sdo essenciais para a vida em sociedade”.

E ¢é nesta direcdo que a proposta pedagdgica para o Curso de Administracéo seguira.
Além de estar em consonancia com 0 que preconiza a missao, objetivos e valores do Instituto
Florence de Ensino Superior, esta pautada na formacao integral e humanizadora através da
implementacao de um curriculo interdisciplinar, contextualizador e problematizador, que prime
pela ética, pelo respeito a diversidade/pluralidade, garantindo o acesso, permanéncia e sucesso
dos educandos.

Para além dos modismos que permeiam estes principios, pensar uma formacéo
integral e humanizadora, através de um curriculo interdisciplinar, contextualizador e
problematizador, é acima de tudo, promover uma nova forma de trabalhar os conteldos,
buscando a articulacdo, efetiva, entre o sujeito e 0 objeto do conhecimento, nhum ambiente
escolar dinamico e real.

E esta dinamicidade sera efetivada atraveés do tratamento pedagdgico dos diversos
componentes curriculares, na busca pela indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo, assim
como, em momentos pedagdgicos especificos que ocorrerdo ao final de cada semestre letivo,
que nesta proposta denominamos de Seminarios Interdisciplinares.

Entende-se que uma proposta interdisciplinar podera favorecer o equilibrio entre a
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formacdo bésica e a formacéo profissional, preconizada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Curso de Graduagdo em Administragéo.

Também, considera-se pressuposto basico desta proposta, a avaliacdo continua dos
processos curriculares, pedagdgicos e administrativos, com vistas a garantir o sucesso dos
objetivos propostos pela instituicdo. Uma proposta nestes moldes estarad sempre em construgdo
e garantira, sem duvida, a formacéo profissional em sua integralidade, aqui compreendida como
pensar com consciéncia, raciocinar com senso persuasivo e fundamentado e, acima de tudo,

tomar decisdo com lucidez e ética.
2.3 Objetivos do curso

Em conformidade com a proposta pedagdgica institucional e com as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Administracdo (BRASIL, 2005), o Instituto Florence
de Ensino Superior pretende formar bacharéis em Administragdo com competéncia intelectual,
cientifica e técnica para:

= Perceber, compreender e propor alternativas que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel em nivel nacional, regional e local, tendo como pressupostos as
competéncias administrativas;

= Refletir criticamente acerca do contexto sociopolitico e econdmico em que atua,
compreendendo a importancia da articulagdo da sua profissdio com os arranjos
produtivos locais para o desenvolvimento e crescimento do pais;

= Compreender as diversas dimensdes do processo produtivo, assim como, formas de
gerenciamento destas dimensdes nos varios segmentos do campo de atuacdo do
administrador;

= Analisar e compreender problemas no campo da administracdo publica e privada;

= Compreender e enfrentar a complexidade das mudancas no mundo contemporaneo,
visando maior qualidade e produtividade de suas acdes, mediante a adocao de modelos
organizacionais capazes de gerar resultados em mercado altamente competitivo;

= Assumir uma Visdo estratégica, tatica e operacional nas areas publica e privada,
proporcionando a eficacia do desempenho organizacional,

= Desenvolver a lideranca empreendedora para enfrentar as incertezas e rupturas no

ambiente organizacional,
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= Prever tendéncias, preparando-se para compreender as transformagdes que desafiam o
seu cotidiano profissional;
= Valorizar as relacfes interpessoais visando a eficécia dos sistemas organizacionais no
ambito publico e privado;
= Desenvolver competéncias multiculturais necessérias a atuacdo em ambientes
complexos nacionais e internacionais.
Para a consecuc¢do dos objetivos do curso, a concepcao pedagdgica, o perfil profissional
do egresso e a execucgdo da estrutura curricular estdo em conformidade com as competéncias e
habilidades necessarias ao profissional da Administracdo, bem como com o0 contexto
educacional, as caracteristicas locais e regionais e as novas praticas emergentes no campo da

Administracao.
2.4 Formas de ingresso e vagas ofertadas

De modo a atender as demandas dos diversos segmentos da populacéo e de maneira
a contemplar as alternativas de ingresso oferecidas pela legislacdo atual, 0 ingresso ao curso de
Administracdo podera ser efetivado das seguintes formas:
= Processo seletivo promovido pela instituicao (vestibular);
» Transferéncia interna e externa;
= Vagas por Desempenho de melhor coeficiente escolar;
= Vagas para graduado;
= Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
Serdo disponibilizadas 500 vagas anuais, em duas entradas semestrais, sendo

oferecidas 250 vagas por semestre.
2.5 Perfil do Egresso

A Resolucdo n° 4/2005 (BRASIL, 2005) que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Administracdo, prevé como perfil almejado para o egresso do curso
de Bacharelado em Administracio um individuo que compreenda, historicamente e
contextualizadamente, o processo da producao em suas dimensdes cientifica, técnica, social e

econdmica.
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Neste sentido, o futuro administrador deverd; compreender estas dimenses com
vistas a “desenvolver o gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagéo de novas
informag0es e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato
de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do
administrador” (BRASIL, 2005)

Partindo destes pressupostos, o perfil do profissional que o Curso de
Administracdo-EAD do Instituto Florence de Ensino Superior, é formar bacharéis criticos e
preparados tecnicamente para atuar, em organizacdes ® pulblicas ou privadas, com
responsabilidade social e ética, no &mbito internacional, nacional, regional e local.

As competéncias e habilidades gerais, do egresso do Curso de Administragdo-EAD
Instituto Florence de Ensino Superior, estdo de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
vigentes no Brasil, estando assim definidas:

= Reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, 0 processo
da tomada de deciséo;

= Desenvolver expressdao e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

= Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua posicao e
funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

= Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e formulacfes
matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

= Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicagcfes éticas do
seu exercicio profissional;

= Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para 0 ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes

modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel,

3 Entende-se aqui organizagdo como sendo “a forma de toda a associagdo humana para a realizagdo de um fim
comum” (CHIAVENATO, 2000, p. 88)
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= Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacoes;

= Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres
e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

= Ser proativo, flexivel, criativo, inovador;

= Compreender as especificidades da administracdo no ambito local e regional,

= Ter visdo de universalidade e especificidade, atuando de acordo com cada situagédo
cotidiana;

= Ter equilibrio emocional e espirito de equipe na resolucdo de problemas;

= Reconhecer os problemas organizacionais e tomar decisdes que priorizem o bem-estar
das pessoas e organizagoes;

= Ser ético, eficaz, empatico e ter espirito empreendedor.

Deste modo, o aluno formado no curso de Administracdo-EAD do Instituto
Florence de Ensino Superior devera ser um profissional com atitudes multidisciplinares
(gerencial, politica, social e de lideranca), com capacidades técnicas para agir como um
estrategista, executivo, gestor publico, consultor ou empreendedor, assim como, atuar na
docéncia e na formacao de novos administradores. Devera ser um profissional com uma visdo
nas diversas areas da administracdo, pautando-se no senso de responsabilidade e
comportamento ético.

O Curso de Administracdo, por meio de metodologias inovadoras, desenvolve no
académico as habilidades e competéncias compativeis com as exigéncias do mercado, numa
sociedade globalizada e em constantes e rapidas mudancas, buscando sempre articulagdo com
as necessidades locais e regionais.

Destacamos também que o parecer CNE/CES N: 438/2020 aponta que os estudos
recentes sobre o mercado de trabalho sinalizam que os impactos da transformacdo digital, uso
de algoritmos, inteligéncia artificial, big data e robdtica demonstram que tanto as competéncias
técnicas como emocionais devem ser trabalhadas na formacdo do administrador.

Dessa forma, o desenvolvimento destas novas competéncias a serem desenvolvidas
pelo discente devem estar articuladas com as necessidades locais e regionais tendo em vista a
nova dinamica de mudangas rapidas mescladas com a utilizacdo intensiva de tecnologias de
informacdo. Os novos formandos devem ser capazes de lidar com um grande volume de dados

e saber transforma-los em conhecimento util para tomada de decisOes velozes nas organizagoes
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publicas ou privadas. Levando-se em conta a realidade do estado do Maranhdo, os profissionais

formados no curso de Administragdo EAD devem desenvolver competéncias para inovar,

reduzir custos e utilizar sistemas tecnoldgicos adequados para atender um dos mercados que

mais cresce no Nordeste com forte participacdo no setor de servigos (63,5%); agropecuaria

(18,6%) e industria (17,9%) — representada pelos setores metallrgico, madeireiro, extrativista,

alimenticio e quimico.

2.6 Estrutura Curricular

O curriculo do curso de Administracdo-EAD do Instituto Florence de Ensino

Superior foi concebido e sera implementado para concretizar os principios filosoficos e

metodoldgicos que norteiam a proposta pedagdgica do curso em tela, em consonancia com o

Projeto Pedagdgico Institucional e com as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Particularmente o preconiza o artigo 5° dos DCN’s (BRASIL, 2005), as propostas

curriculares deverdo contemplar a articulacdo entre a realidade nacional e internacional,

segundo uma perspectiva historica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das

organizacOes e do meio através da utilizacdo de praticas reconhecidamente exitosas e de

tecnologias inovadoras. Devera atender aos seguintes campos interligados de formacao:

I - Conteddos de Formacdo Basica: relacionados com estudos
antropoldgicos, socioldgicos, filosoficos, psicolégicos, ético-profissionais,
politicos, comportamentais, econémicos e contabeis, bem como o0s
relacionados com as tecnologias da comunicacdo e da informacdo e das
ciéncias juridicas; 1l - Conteudos de Formacao Profissional: relacionados
com as é&reas especificas, envolvendo teorias da administragdo e das
organizacOes e a administracdo de recursos humanos, mercado e marketing,
materiais, producdo e logistica, financeira e orcamentéria, sistemas de
informacGes, planejamento estratégico e servigos; 111 - Contetdos de Estudos
Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa operacional, teoria
dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicagdo de tecnologias que
contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias e procedimentos
inerentes a administracdo; e IV - Conteudos de Formagdo Complementar:
estudos opcionais de carater transversal e interdisciplinar para o
enriquecimento do perfil do formando. (BRASIL, 2005, p. 2) grifo nosso.

O curriculo do curso de Administracdo-EAD do Instituto Florence de Ensino Superior

se alicerca sobre abordagens pedagdgicas interdisciplinares cujo objetivo central é propiciar ao
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aluno oportunidades de praticar o que foi aprendido em situagdes reais do cotidiano do trabalho.
Um exemplo da interdisciplinaridade em nosso curriculo se encontra na colaboragdo com os
cursos de Ciéncias Contabeis e de Direito do Instituto Florence de Ensino Superior por meio
do Nucleo de Apoio a Gestdo, Empreendedorismo e Cidadania - NAGEC. Este ndcleo se
configura como um ambiente profissional vinculado ao curso e tem como finalidade estimular
0 seu corpo discente a uma melhor formacédo profissional propiciando ao estudante, de nivel
superior, a oportunidade para o desenvolvimento de competéncias da atividade profissional, de
modo a aliar teoria e pratica, no ambiente de atendimento a sociedade. Para tanto, as
coordenacdes dos cursos de Administracdo-EAD, Ciéncias Contabeis e Direito se unem para
viabilizar o desenvolvimento das atividades que favorecam ao exercicio pratico do contetdo
tedrico, apreendido em sala de aula, proporcionando, assim, ao discente, a participagdo em
situacOes concretas.

As atividades, que serdo desenvolvidas pelos discentes, no &mbito das demandas de
pessoas fisicas e juridicas da sociedade maranhense, tém a finalidade de proporcionar a
complementacdo da formacéo universitaria. Ressalte-se que estas atividades permitem, ainda,
que o estudante tenha acesso a um contato direto com questfes do dia-a-dia. Alem disso, ha a
oportunidade de colocar em pratica os conceitos aprendidos no ambito académico, bem como
criar a oportunidade de desenvolver novos conhecimentos e relagdes interpessoais. No entanto,
0 acesso ao conhecimento pratico ndo € obtido nas cadeiras das Universidades, ele advém de
uma atividade pragmatica a qual s6 pode ser exercida através da atividade pratica que pode ser
alcancada mediante disciplinas, estagios curriculares ou extracurriculares ou atraves de Projetos
de Extensdo como o NAGEC.

Os objetivos centrais do NAGEC sdo: 1) oportunizar ao aluno, com orientacdo e
acompanhamento, o exercicio de uma atividade pratica, que vise o desenvolvimento das
competéncias e habilidades previstas na grade curricular dos Cursos de Administracéo,
Administracdo-EAD, Ciéncias Contabeis e Direito do Instituto Florence de Ensino Superior
possibilitar a troca de conhecimentos tedricos do curso com a pratica da realidade profissional;
2) possibilitar a troca de conhecimentos tedricos dos cursos com a pratica da realidade
profissional; 3) estimular a constante atualizacdo no campo do conhecimento para atingir o
sucesso profissional e a auto-realizacao.

Sua operacionalidade atendera as seguintes atividades:
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l. Consultoria Empresarial (Estudantes dos cursos de Administracdo e
Administragdo-EAD, supervisionados por docentes)

. Consultoria Contabil (Estudantes do curso de Ciéncias Contébeis,

supervisionados por docentes)

1. Consultoria Juridica (Estudantes do curso de Direito, supervisionados por

docentes)

Consultoria Empresarial: A consultoria empresarial visa atender as demandas de
pessoas fisicas e juridicas quanto a questdes de ordem gerencial, comercial, marketing, financas,
etc. O objetivo atender em consultoria desde o microempreendedor, até as empresas de pequeno
porte que necessitem de auxilio para a conducdo dos seus negdcios.

Consultoria Contabil: A consultoria contabil sera disponibilizada para pessoas fisicas e
juridicas e nela serdo desenvolvidos trabalhos de orientagfes quanto as areas contabeis da
empresa, abrangendo:

— Planejamento tributario do negdcio;

— Recomendacao para melhorias no negécio;

— Relatdrios de desempenho e diagnosticos;

— Apoio na Gestao Financeira;

— Implementacédo de Sistemas Informatizados.

— Controle de folha de pagamento;

— Geracdo de guias tributarias;

— Abertura e fechamento de empresas;

— Imposto de Renda;

Entre tantas outras funcionalidades, que tém como objetivo auxiliar na tomada de
decisdes e gestdo das empresas.

Consultoria Juridica: A consultoria juridica consistira na conducdo das eventuais
demandas trazidas ao Ndcleo quanto a sua conformidade com os normativos legais,
anticorrupcao e éticos, visando sobretudo na coibicdo de fraudes ou mesmo de mas praticas
oriundas da inobservancia de deveres juridicos de cuidado, na atuacdo empresarial, sobretudo
em virtude de eventuais negligéncias imperceptiveis aqueles que ndo possuem formacao
técnico-juridica. Buscar-se-4 0 estabelecimento de procedimentos que permitam que 0S
assistidos tenham substrato juridico necessario para uma melhor analise de risco na confeccao

dos negocios juridicos que envolvam as suas atividades, isto é, a criacdo de politicas de
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prevencdo em torno do negocio dos assistidos. Os discentes eventualmente integrantes do
Nucleo também esclarecerdo os assistidos no que diz respeito a legislacdo pertinente as suas
areas de atuacdo, sempre norteados pelas prescri¢des estabelecidas na Lei n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo) e no Decreto n° 8.420/2015, que regulamenta a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira.

As atividades, que serdo desenvolvidas pelos discentes serdo supervisionadas por
docentes dos cursos que compdem o nucleo. As atividades serdo avaliadas e sera confeccionado
relatério descritivo e analitico que serd usado para planejamento de acles corretivas e de
melhoria continua.

Seguindo 0 nosso compromisso com a interdisciplinaridade, o curso de Administracao-
EAD conta com FLY — Florence Laboratério de Inovagao que se caracteriza por sua natureza
didatico-pedagdgica, servindo de complemento aos usuarios, na busca pela informacéo e pelo
conhecimento. Servir como ferramenta para a realizacdo de pesquisas, consultas, reunides,
debates e desenvolvimento de ideias e projetos de produtos, servicos e negocios. Incentivar e
dar suporte a criacdo e desenvolvimento de ideias e projetos. Colaborar, quando necessario,
com outros grupos de alunos e/ou professores ligados a todos os cursos do Instituto Florence
de Ensino Superior na realizacdo de seminarios, palestras e cursos, quando estes requerem a
utilizacdo do laboratorio. O FLY promove a pratica de atividades relacionadas ao ensino, a
pesquisa e ao desenvolvimento do conhecimento na area da inovacgdo, pesquisa e outras areas
correlatas.

Visto que o perfil profissional do egresso do curso de Administracdo contempla uma
formacéo voltada a capacidade de gerir e atuar frente as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdbmicas da producdo no tocante ao desenvolvimento de competéncias habilidades
intelectuais, tecnoldgicas e de inovacdo presentes no fazer profissional. Neste sentido, o
laboratério de inovacdo (FLY) do Instituto Florence de Ensino Superior tem como principio
oportunizar a comunidade académica com um espacgo que 0s incentive no processo criativo e
no ambiente tecnoldgico. O laboratdrio foi estruturado em conformidade com o método HOWL
desenvolvido pelo Creative Pack (Disponivel em https://www.creativepack.org/jornada),
constituido de 4 fases: Mindset Up, Project Up, Start Up e Scale Up. O Curso de Administracéo-
EAD do Instituto Florence de Ensino Superior tera como foco o desenvolvimento das duas

fases iniciais do método, objetivando obter uma visdo macro e novas possibilidades as ideias
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dos alunos:

0 Fase 1: Mindset Up: Fase de desenvolvimento de base educacional, para entender como
ocorre 0 processo de inovacdo de fato, € um momento dedicado a exploracdo de ferramentas,
metodologias e conexdes entre pessoas;

0 Fase 2: Project Up: E o ponto de partida do negécio, uma fase de compreensdo dos
problemas, a proposta de neg6cio € estudada e delimitada para atuar em um mercado especifico,
nesse momento séo identificados os problemas que a ideia pode solucionar.

O laborat6rio conta com uma estrutura fisica (cores e formas) e equipamentos (computadores,
Impressora 3D, quadro, projetor, painel) que agucam o processo criativo e o desenvolvimento
das ideias. O espaco estara disponivel aos alunos desde o 1° periodo. A utilizacdo ocorrera
atraveés de agendamento e com supervisao de monitores.

No que tange a Interdisciplinaridade no ambito exclusivo do curso de
Administracdo-EAD da Florence e no intuito de propiciar a integralizacdo curricular, a proposta
do curso de Administragdo-EAD, do Instituto Florence de Ensino Superior, também contara
com Seminarios Interdisciplinares Semestrais (SIS), que tem como principal objetivo garantir
a efetivacdo do carater interdisciplinar dos contetdos curriculares. Os SIS’s abrangerdo temas
e atividades desenvolvidas por todos os docentes nas disciplinas do semestre e sera coordenada
por um professor do curso, a ser escolhido durante aquele semestre. Haverda uma organizacéao
formal dos SIS’s e tornar-se-4 um evento cientifico sendo que a cada semestre sera abordado
um tema a ser escolhido pelo corpo docente do semestre em questdo e sua culminancia sera
apresentada a toda comunidade académica da instituigéo.

Ocorrerd em uma data especifica previamente listada no calendario académico. Os
professores deverdo, no desenvolvimento pedagdgico da disciplina sob sua responsabilidade,
contemplar a discussdo do SIS do semestre, assim como, organizar a turma para a culminancia
no evento cientifico.

Entretanto, cabera, ao coordenador responsavel pelo SIS do semestre agendar
reunides com os demais professores do semestre, visando a organizacdo da discussdo que
culminara com o evento final. Observa-se ainda que, visando garantir o carater dinamico
imposto pela realidade concreta, os temas dos SIS poderdo ser modificados de acordo com as
deliberacdes futuras da coordenacédo e do corpo de professores que compdem o curso, sendo
importante somente observar o objeto de estudo definido nesta proposta.

No que se refere a estrutura curricular, contempla os eixos definidos pelas Diretrizes
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Curriculares Nacionais e ainda as Atividades Complementares e Estagio Supervisionado.

O regime académico de oferta adotado no curso de Administragdo-EAD é modular,
seguindo a estrutura organizacional da IES e o periodo minimo de integralizacdo do curso é de
quatro anos e o periodo maximo sete anos, compreendendo a carga-horaria total prevista neste
projeto pedagdgico.

Importante expor e evidenciar que o discente tera a sua disposi¢do, mecanismos de
familiarizacdo com a modalidade & distancia, ao ingressar no AVA em seu sumério de
localizagdo o discente conta com um campo, designado de: Conhegca 0 EAD: Ambientacao
Virtual no EAD. Guia do Estudante. Tutorial. Como acessar as aulas, como funcionam as
provas, davida frequentes, entre outros recursos que possibilitam nossos futuros alunos a terem
um momento dedicado exclusivamente a conhecer esta nova modalidade de ensino e
aprendizagem ofertada pela Florence.

Dentro da concepcdo de nosso percurso de formacgdo, apresentamos a oferta
modular que designamos de Modelo Block (Bloco), ou seja, 0 estudante realiza uma disciplina
de cada vez, a proposta se baseia na oferta de “disciplinas” separadas uma de cada vez, como
que ofertadas em blocos e entdo por que Block? A palavra em inglés pode ser traduzida para
bloco em portugués, mas seguindo as tendéncias mundiais de universidades renomadas que ja
usam esta metodologia a mais de 70 anos como a Universidade Cornell ou a Universidade de
Collorado nos Estados Unidos, optamos por seguir a tendéncia mundial, j& nos aproximando
do que ha de melhor em grandes universidades mundo afora.

N&o é nossa primeira vez no modelo Block. Comegamos com o curso de Medicina
Veterinaria, um curso extenso e complexo, isso ocorreu no ano de 2020 e percebemos que o
nosso Block despertou ainda mais nossa comunidade académica para o conhecimento e deixou
toda a turma mais empatica - alunos, professores, funcionarios - que se preocupam uns com 0s
outros, porque somos tao fortes coletivamente quanto individualmente. Mas “Block™ ¢ mais do
gue uma expressao de nossa vibrante vida na universidade; é a base inovadora - alguns podem
dizer engenhosa - da educacéo de cada aluno Florence. Flexivel, experiencial. Temos vivido,
aprendido e ensinado no plano de bloco, um curso/disciplina de cada vez, desde 2020, quando
deixamos o plano de semestre tradicional para tras em diversos cursos. Sim, temos feito o que
muitos considerariam uma coisa nova, investindo nosso tempo e tesouro, nestes Gltimos
semestres e somos virtualmente Gnicos no espaco de educacdo superior com esta modelagem

de oferta no Brasil.
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Apenas para ilustracdo e evidéncias para a comissdo de autorizagcdo do curso de
Administracdo EaD, a Ultima pesquisa aplicada aos nossos alunos da modalidade presencial
mostra que, dada a expressividade do resultado alcangado na pesquisa com 650 ingressantes de
diversos cursos como Enfermagem, Farmécia, Ciéncias Contébeis, Nutricdo, Fisioterapia e
Direito, em relacdo ao tamanho da amostra de 297 respondentes, observou-se que 91,2% dos
respondentes sdo absolutamente favoraveis a modelagem Block, quando concordaram com a
afirmativa de que gostaram porque facilitou a organizacdo de tempo e a absorcao dos conteiidos
das disciplinas ofertadas modularmente uma a uma, resultado que pode ser unido a 3,7% dos
respondentes que afirmaram indiferenca, pois, adaptam-se a qualquer modelo oferecido,
chegando a um total de aprovacao de 94,9%. Dos contrarios ao modelo, apenas 5,1% do alunado
prefere realizar todas as disciplinas ao mesmo tempo.

Extraem-se destes resultados iniciais, de forma, ndo mais velada ou hipotética, a certeza
do sucesso obtido a partir da implementacdo da referida modelagem Block.

Coadunando com os principios ja emanados pela Constituicdo Federal Brasileira de
1988 em seu artigo 22, inciso XXIV, que a unido editaria, como editou em 20 de dezembro de
1996, a nova LDB 9.394 de 1996, além das normas gerais, nacionais, decorrentes do artigo 24,
paragrafos 1° a 4° da referida Carta Magna, contemplando, na nova ordem juridica, um desafio
para a educacao brasileira: as instituicdes assumirdo a ousadia da criatividade e da inventividade,
na flexibilizacdo com que a LDB marcou a autonomia das instituicdes e dos sistemas de ensino,
em diferentes niveis.

Entendida como nossa autonomia universitaria e agora referendados por pesquisa com
indicadores e evidéncias irrefutiveis da assertividade da escolha determinada, temos um marco
histérico, porque, em matéria de concepcdo pedagdgica do processo educativo e,
consequentemente, das concepcdes das acdes pelas quais a educacdo e o ensino estdo podendo
efetivar-se, sem duvida havera de ser repensada a elaboracdo dos demais curriculos que ainda
ndo foram convertidos para a oferta modular Block e neste caso, a adotaremos nos cursos da
modalidade a distancia.

Tais referéncias atendidas, denotam, o atendimento por parte da Faculdade Florence
com a flexibilizacdo na elaboracdo de nossos curriculos dos cursos de graduacéo, retirando-lhes
as amarras da concentracdo, da inflexibilidade dos curriculos tradicionais, que sdo substituidos
por praticas com maior autonomia e a liberdade que a gestdo e até mesmo a educagao superior

devem ter para inovar nos projetos pedagdgicos de graduagdo, pés-graduacéo e de cursos livres.
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Desta forma, foram estabelecidas, a partir do conhecimento das escolhas destes
alunos, o atingimento de um marco para nossa IES de que podemos inovar e temos a
possibilidade, talvez nunca antes conseguida, de ser referéncia em inovacdo dentre as
instituicdes da grande Séo Luis.

Em toda grade curricular, o inter-relacionamento vertical/horizontal se faz presente
com a oferta modular, com dimensionamento adequado das cargas horérias, levando sempre
em conta a elaboracdo de ementas e programas coerentes com a proposta de atualizacdo do
conhecimento.

A divisdo das disciplinas, na Matriz Curricular, por campos interligados de formagéo

est4 assim organizada:

Tabela 1 — Unidades de Ensino Institucionais

DISCIPLINA CH
Projeto LIFE | 60
Projeto LIFE 11 60
Projeto LIFE Il 60
Projeto LIFE 1V 60
Projeto LIFE V 60
Projeto LIFE VI 60
Projeto LIFE VII 60
Projeto LIFE VIII 60
TOTAL 480

Tabela 2 — Unidades de Ensino de Area

DISCIPLINA CH
Comportamento Humano nas Organizacdes 60
Fundamentos de Contabilidade 60
Producdo discursiva: oralidade e escrita no ensino superior 60
Fundamentos de Economia 60
Métodos Quantitativos Estatisticos 60
Fundamentos de Direito e Estruturacdo Empresarial 60
Psicologia Organizacional 60
Matematica Financeira 60
Prética Trabalhista e Previdenciaria 60
Gestdo da Tecnologia da Informacao 60
Sociologia Organizacional 60
Pesquisa Operacional e Teoria dos Jogos 60
Sustentabilidade e Etica Organizacional 60
Mercado Financeiro e de Capitais 60
Gestdo da Inovagao 60
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ITOTAL | 900

Tabela 3 — Unidades de Ensino Eletivas

DISCIPLINA CH
Libras 60
Consultoria Organizacional 60
Gestdo Publica 60
Direito do Consumidor 60
Negocios Internacionais 60
Gestdo de Qualidade 60
Governanca corporativa 60
Inglés 60
Sistemas de Informagdo Gerencial 60
Marketing Digital 60
Administracdo do Terceiro Setor 60
Métodos Analiticos e Logica Argumentativa 60
Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais 60
TOTAL 780

Tabela 4 — Unidades de Ensino Especificas

DISCIPLINA CH
Fundamentos de Administracdo 60
Fundamentos de Financas 60
Fundamentos de Gestdo de Pessoas 60
Administracdo do Capital de Giro 60
Gestédo de Processos 60
Gestdo Estratégica de Pessoas 60
Gestdo Orcamentaria 60
Gestdo do Composto de Marketing 60
Gestdo Logistica e Cadeia de Suprimentos 60
Comportamento do Consumidor 60
Gestao da Producao 60
Analise de Cenarios e Planejamento Mercadologico 60
Estagio Supervisionado | 150
Estagio Supervisionado Il 150
Gestédo e Posicionamento da Marca 60
Administracdo Estratégica 60
Topicos Especiais em Administracdo 60
Empreendedorismo 60
Gestdo de Custos e Precificacdo 60
Gestdo de Projetos 60
TOTAL 1.380
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2.6.1 Conteudos Curriculares

A estrutura curricular do curso de Administracdo-EAD do Instituto Florence de
Ensino Superior, bem como as ementas das disciplinas, € resultado de observacGes sobre as
exigéncias formais, como o perfil profissional do egresso bem como as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) dos Cursos de Graduagdo em Administracdo, a realidade econdémica e social
regional, nacional e internacional e os anseios da comunidade académica.

Os planos de ensino das disciplinas do curso séo analisados e discutidos pelos
professores e, quando necessario, atualizados e aprovados pelo Nucleo Docente Estruturante e
pelo Colegiado de Curso. Ha uma preocupacdo permanente quanto a necessidade de manter as
ementas, conteudos e bibliografias basicas e complementares dos planos de ensino e do Projeto
Pedagogico do Curso atualizados, analisando também a sua importancia e adequacéo para cada
disciplina e para o curso como um todo, visando o contato com 0 conhecimento recente e
inovador na area da Administracao.

O acervo bibliografico digital do curso € adequado e esta atualizado em relacao as
unidades curriculares e aos contetdos das disciplinas. Para tanto, esta referendado por relatério
de adequacdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica
e complementar das disciplinas que compdem a matriz curricular do curso, entre 0 numero de
vagas autorizadas e as assinaturas de acesso as bibliotecas virtuais.

A construcdo do PPC foi delineada a partir das DCNs dos cursos de Administracéo,
atendendo aos seguintes campos interligados de formacéo:

a) Conteudos de Formacdo Baésica: relacionados com estudos antropolégicos,
sociologicos, filosoficos,  psicoldgicos,  ético-profissionais,  politicos,
comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com as
tecnologias da comunicacao e da informacdo e das ciéncias juridicas;

b) Contetdos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da administracdo e das organizacdes e a administracdo de
recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producdo e logistica,
financeira e orcamentaria, sistemas de informac6es, planejamento estratégico e
Servicos;

c) Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa

operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicacao de
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tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias e
procedimentos inerentes a administracéo;

d) Conteudos de Formagdo Complementar: estudos opcionais de carater

transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.
(BRASIL, 2005, p. 2) grifo nosso.

Nesse contexto, a integralizacdo dos contetdos para formacdo do administrador
acontece semestralmente de forma gradativa e construtiva. A distribuigéo das disciplinas pelos
periodos buscou manter a seguinte sucessao: primeiramente, as disciplinas do eixo de formacao
bésica seguidas, paulatinamente, pelas de formacéo profissional e especificas.

Do mesmo modo que se buscou dar uma sequéncia l6gica e gradual as unidades
académicas, primou-se, também, em compatibilizar conteddos X tempo para aprendizado.
Apesar de existir a concentracdo no eixo profissional, permanece a coeréncia com a concepgéo
do curso e do perfil tragado para o egresso, no agir com responsabilidade social e com ética.

Os conteudos sobre relagdes étnico-raciais e ensino de historia e cultura afro-
brasileira, africana e indigena sdo contemplados no componente curricular Projeto Life V,
sendo também contemplados nas atividades académicas complementares e, de maneira
transversal, no contetdo de diversas outras disciplinas.

A estrutura curricular do curso aborda o contetdo sobre Educacdo Ambiental no
componente curricular Sustentabilidade e Etica Organizacional, sendo também contemplado
nas atividades académicas complementares. Destaca-se que o tema é tratado de maneira
transversal no conteudo de diversas outras disciplinas.

Os conteudos sobre Educacdo em Direitos Humanos sdo ministrados no
componente curricular Projeto Life 111, sendo também contemplados nas atividades académicas

complementares e, de maneira transversal, no contetdo de diversas outras disciplinas.

2.6.2 Matriz Curricular do Curso

Carga
Atividades Atividades Horéria
DISCIPLINAS Teoricas Praticas Total (hora
rel6gio)

1° MODULO
Projeto LIFE | 60 - 60
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Comportamento humano nas organizages 60 - 60
Fundamentos de contabilidade 60 - 60
Producéo discursiva: oralidade e escrita no 60 - 60
ensino superior
Fundamentos de administracéo 60 - 60
Fundamentos de economia 60 - 60
Total 360 0 360
2° MODULO
Projeto LIFE II 60 - 60
Métodos quantitativos estatisticos 60 - 60
Fundamentos de financas 60 - 60
Fundamentos de Gest&o de Pessoas 60 - 60
Fundamentos de direito e estruturacdo 60 - 60
empresarial
Psicologia Organizacional 60 - 60
Total 360 0 360
3° MODULO
Projeto LIFE 111 60 - 60
Matematica financeira 60 - 60
Prética trabalhista e previdenciaria 60 - 60
Administracdo do capital de giro 60 - 60
Gestéo de Processos 60 - 60
Gestdo Estratégica de Pessoas 60 - 60
Total 360 0 360
4° MODULO
Projeto LIFE IV 60 - 60
Gestao orcamentaria 60 - 60
Gestédo do Composto de Marketing 60 - 60
Gestédo da tecnologia da informagéo 60 - 60
Gestdo Logistica e Cadeia de Suprimentos 60 - 60
Sociologia Organizacional 60 - 60
Total 360 0 360
5° MODULO
Projeto LIFE V 60 - 60
Comportamento do Consumidor 60 - 60
Pesquisa Operacional e Teoria dos Jogos 60 - 60
Gestdo da Producéo 60 - 60
Sustentabilidade e ética organizacional 60 - 60
Analise de Cenarios e Planejamento 60 - 60
Mercadoldgico
Total 360 0 360
6° MODULO
Projeto LIFE VI 60 - 60
Mercado Financeiro e de Capitais 60 - 60
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Patrimoniais

Gestdo da Inovagdo 60 - 60

Gestéo e Posicionamento da Marca 60 - 60

Administracdo estratégica 60 - 60

Optativa | 60 60
Total 360 0 360
7° MODULO

Projeto LIFE VII 60 - 60

Estagio | - 150 150

Topicos Especiais em Administracdo 60 - 60

Empreendedorismo 60 - 60

Optativa Il 60 - 60
Total 240 150 390
8° MODULO

Projeto LIFE VIII 60 - 60

Estagio I - 150 150

Gestdo de custos e precificacdo 60 ) 60

Gestéo de Projetos 60 - 60

Optativa Il1 60 - 60
Total 240 150 390
Total Geral 2640 300 2940
Atividades complementares - 200 200
Total Geral 2640 500 3.140
DISCIPLINAS OPTATIVAS

Libras 60

Consultoria Organizacional 60

Gestéo Pablica 60

Direito do Consumidor 60

Negdcios Internacionais 60

Gestdo de Qualidade 60

Governanca corporativa 60

Inglés 60

Marketing Digital 60

Administracdo do Terceiro Setor 60

Métodos Analiticos e Logica Argumentativa 60

Administracdo de Recursos Materiais e 60

2.6.3 Quadro resumo da carga-horaria do curso

DISCIPLINAS/CICLOS DE FORMACAO

CH
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Unidades de Ensino Institucionais 480
Unidades de Ensino de Area 900
Unidades de Ensino Eletivas 180
Unidades de Ensino Especificas 1.380
Atividades Complementares 200
TOTAL 3. 140

2.6.4 Ementério e Bibliografias

1° Semestre

CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PROJETO LIFE I 60 1°

EMENTA:

Transformagdes no mundo do trabalho. Planejamento de Carreira no contexto da Graduagao.
Lifelong learning. Empregabilidadade e trabalhabilidade como alternativa de sobrevivéncia no
mercado. Vida e carreira como dimensdes integradas e interdependentes. A importancia do
autoconhecimento para o alcance da realizacdo pessoal e de uma carreira sustentavel.
Aproximacao com as possibilidades de desenvolvimento de carreira, na area escolhida, a partir
da interacdo entre a comunidade académica e profissionais que atuem em ramos diversos para
troca de conhecimentos e identificagcdo de questdes prdprias do meio social em que o aluno esta
inserido.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Carreira e competéncia: Vocé é aquilo que faz! Como planejar e
conduzir seu futuro profissional. 3 ed. Barueri: Editora Manole, 2014.

TAJRA, Sanmya Feitosa, SANTOS Welinton dos. Planejando a Carreira - Guia Préatico para o
Desenvolvimento Pessoal e Profissional. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

WHITE, Aggie. Planejamento de Carreira e Networking. Sdo Paulo: Cengage, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COUTINHO, Carlos. A Triade da Competéncia. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020. DUTRA,
Joel Souza. Gestéo de Carreiras - A Pessoa, a Organizacéo e as Oportunidades. Séo Paulo:
Atlas, 2017.

DUTRA, Joel Souza. (Org.) Gestdo de carreiras na empresa contemporanea. Sao Paulo: Atlas,
2009.

LEITE, Maria Stella S. Orientacdo Profissional - Serie O que fazer?. Sdo Paulo: Blucher,
2018.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho R. de. Como Elaborar um Plano de Carreira para ser um
Profissional bem-sucedido, 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO

COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES 60 1°
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EMENTA:

Aborda o comportamento humano nas organizagdes, enfatiza aspectos de licenca, motivacéo,
mudanca e cultura organizacional. Apresenta ainda aspectos de poder e conflitos, com vistas
ao bom desenvolvimento do trabalho em equipe.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BATEMAN, T. S. Administracéo. 2. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

MCSHANE, S. L.; VON GLINOW, M. A. Comportamento organizacional. Porto Alegre:
AMGH, 2014.

NEWSTROM, J. W. Comportamento organizacional: 0 comportamento humano no
trabalho. S&o Paulo: McGraw-Hill, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BITENCOURT, C. Gestdao contemporanea de pessoas: novas praticas, conceitos
tradicionais. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional - A Dindmica do Sucesso das
Organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2021.

KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas Organizacgdes, 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

MOREIRA, Marcio B., MEDEIRQOS, Carlos A. de. Principios Basicos de Analise do
Comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2019.

TAJRA, Sanmya Feitosa, SANTOS, Néadia dos. Planejamento e Lideranga - Conceitos,
Estratégias e Comportamento Humano. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE 60 1°

EMENTA:

Aborda os principios da contabilidade, as técnicas contabeis, a estrutura¢do do plano de contas
e de resultados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COGAN, S. Gestdo pelos numeros certos: uma novela sobre a transformacéo da
contabilidade gerencial para as empresas Lean. Porto Alegre: Bookman, 2012. IUDICIBUS,
Sérgio de. Teoria da Contabilidade, 112 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

PADOVEZE, Luis, C. Manual de Contabilidade Basica - Contabilidade Introdutoéria e
Intermediaria, 10% edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GARRISON, R. H.; NOREEN, E. W.; BREWER, P. C. Contabilidade gerencial. 14. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2012.

HILLIER, F. S.; HILLIER, M. S. Introducéo a ciéncia da gestdo: modelagem e estudos de
caso com planilhas eletrdnicas. 4. ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.

MACKENZIE, B. et al. IFRS 2012: interpretacdo e aplicagdo. Porto Alegre: Bookman,
2012. 1112 p.

ROSS, S. A. et al. Fundamentos de administracdo financeira. 9. ed. Porto Alegre: AMGH,
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WARREN, Carl S., et al. Fundamentos de Contabilidade — Principios. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2018.

CARGA ,
COMPONENTE HORARIA PEFRIODO
PRODUCAO DISCURSIVA: ORALIDADE E ESCRITA 60 1°
NO ENSINO SUPERIOR

EMENTA:

Elementos da comunicacdo. Comunicacdo escrita e oral e eficiéncia nos processos
comunicativos. Género e tipo textual. Modos de organizagdo do discurso. Producédo textual
como atividade interativa e estratégias de leitura. Coeréncia e coeséo textual.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AlIUB, Tania. Praticas de leitura e escrita. Porto Alegre: Artmed, 2015.

BRASILEIRO, Ada Magaly M. Leitura e producéo textual. Porto Alegre: Artemed,2015.
DE CASTRO, Nadia Studzinski E, et al. Leitura e escrita académicas. Porto Alegre:
SAGAH, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CORTINA, Asafe, et al. Fundamentos da Lingua Portuguesa. Porto Alegre: Sagah, 2018.
GALIAZZI, Maria do C, ROQUE, Moraes. Andlise Textual Discursiva. ljui: Editora Unijui,
2020.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacéo Cientifica - Guia Préatico para Trabalhos Cientificos, 132
edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

SANGALETTI, Leticia. Comunicacgdo e Expressao. Porto Alegre: Sagah, 2018.
SOBRINHO, Patricia J. A construcao dos Processos de Leitura, Escrita e Raciocinio Légico.
Sé&o Paulo: Cengage, 2016.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO 60 1°

EMENTA:

Aborda as teorias da administracdo, bem como o papel da administracdo e o contexto de
atuacao dos administradores, por meio das teorias da administragao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BATEMAN, T. S. Administragdo. 2. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012,

JONES, G. R.; GEORGE, J. M. Administracdo contemporanea. 4. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill, 2008.

MAXIMIANO, Amaru. Teoria geral da administracédo: S&o Paulo: Atlas. 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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ANDRADE, R. O. B.; AMBONI, N. Teoria Geral da Administracéo. 3. Ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracao: uma visdo
abrangente da moderna administracdo das organizacgdes. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.
HILLIER, F. S.; HILLIER, M. S. Introducdo a ciéncia da gestdo: modelagem e estudos de
caso com planilhas eletronicas. 4. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2014.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho R de. Administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2019.

ROBBINS, Stephen P., et al. A Nova Administracdo. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2014.

CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 60 1°

EMENTA:

Aborda os principios econdmicos, apresenta a lei de demanda e oferta, discute os principais
agregados econémicos, oligopélio, monopdlio.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FRANK, R. H.; BERNANKE, B. S. Principios de economia. 4. ed. Porto Alegre: AMGH,
2012.

HUBBARD, R. G.; O'BRIEN, A. Introducéo a economia: atualizada. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

SAMUELSON, P. A.; NORDHAUS, W. D. Economia. 19. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

APPLEYARD, D. R. et al. Economia internacional. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, 2010.
BAYE, M. R. Economia de empresas e estratégias de negdcios. 6. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2010.

DORNBUSCH, R.; FISCHER, S.; STARTZ, R. Macroeconomia. 11. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2013.

MANKIW, N. Gregory. Macroeconomia. 8. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2018.
VASCONCELLOS, Marco Antonio S. de. ECONOMIA: Micro e Macro. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2015.

2° SEMESTRE
CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PROJETO LIFE II 60 2°
EMENTA:

As Novas Competéncias do mercado de Trabalho; Hard e Soft Skill; Conceito de Soft Skills;
As Soft Skills no nivel intrapessoal: Pensamento Critico como componente da formag&o
cidada; Inteligéncia Emocional; Criatividade para percepcéo da articulagdo entre os conteudos
e sua aplicabilidade. Capacidade de Tomada de Decisdo a partir da vivéncia dos conhecimentos
adquiridos no desenvolvimento da matriz curricular; Comportamento Protagonista;
Autoconhecimento; Agilidade Emocional; Habitos Pessoais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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GARDNER, Howard, et al. Inteligéncias Multiplas. Porto Alegre: Artmed, 2010.
LEITE, Luciano S. PSICOLOGIA COMPORTAMENTAL. S&o Paulo: Erica, 2020.
MARTINS, Vera. O Emocional Inteligente. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABRANTES, Ana; SANMARTIN, Stela Maris. Intuicdo e criatividade na tomada de
decisdes. S&o Paulo: Trevisan, 2017.

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional - A Dindmica do Sucesso das
Organizag®es. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

CODA, Roberto. Competéncias Comportamentais. S&o Paulo: Atlas, 2016.

KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas Organizagdes, 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

KUAZAQUI, Edmir. Lideranca e Criatividade em Neg6cios. Sdo Paulo: Cengage, 2012.

CARGA -
COMPONENTE HORARIA PERIODO
METODOS QUANTITATIVOS ESTATISTICOS 60 20

EMENTA:

Aborda as no¢des basicas de métodos quantitativos estatisticos, enfatiza a utilizacdo da
estatistica para pesquisa e gestdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DOANE, D. P.; SEWARD, L. E. Estatistica aplicada a administracio e economia. 4. ed.
Sao Paulo: McGraw-Hill, 2014.

SIQUEIRA, José de O. Fundamentos de Métodos Quantitativos: Aplicados em
Administracdo, Economia e Contabilidade Atuaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

SPIEGEL, M. R.; STEPHENS, L. J. Estatistica. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGRESTI, Alan. Métodos Estatisticos para as Ciéncias Sociais. Porto Alegre: Penso, 2012.
DANCEY, C.P.; REIDY, J. Estatistica sem matematica para psicologia. 5. ed. Porto
Alegre: Penso, 2013.

FREUND, J. Estatistica aplicada: Economia, Administracdo e Contabilidade. 11. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

GOTELLI, N. J.; ELLISON, A. M. Principios de estatistica em ecologia. Porto Alegre:
Artmed, 2010.

LOESCH, Claudio. Probabilidade e Estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
FUNDAMENTOS DE FINANCAS 60 2°

EMENTA:
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Apresentar ao gestor financeiro as principais fung¢des da Gestéo Financeira utilizadas pelas
organizacles, a partir de um contexto s6cio/econdmico com o objetivo de capacitar 0s
profissionais financeiros na execugédo de suas atividades operacionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BREALEY, Richard A. Principios de Finangas Corporativas - 12 ed. Porto Alegre: AMGH,
2018.

HOJI, Masakazu. Administragdo Financeira e Or¢amentaria.- 11 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
ROSS, S. A. et al. Fundamentos de administracdo financeira. 9. ed. Porto Alegre: AMGH,
2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre, LIMA, Fabiano Guasti. Fundamentos de Administracao
Financeira, 3% edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

BERK, J.; DE MARZO, P. Financas empresariais. Porto Alegre: Bookman, 2008.
CORNETT, M. M.; ADAIR JUNIOR, T. A.; NOFSINGER, J. Financas. Porto Alegre:
AMGH, 2013.

PADOVEZE, Clovis Luis. Introdugdo a Administracao Financeira - 1 ed. So Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2008.

SOUZA, Acilon Batista de. Curso de administracdo financeira e orcamento: principios e
aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
FUNDAMENTOS DE GESTAO DE PESSOAS 60 2°

EMENTA:

Apresenta o0s subsistemas de gestdo de pessoas, aborda a relevancia de todos eles para o
desenvolvimento da gestdo de pessoas nas organizacdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BITENCOURT, C. Gestao contemporanea de pessoas: novas préaticas, conceitos
tradicionais. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 20009.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos: fundamentos béasicos. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

IVANCEVICH, J. M. Gestdo de recursos humanos. 10. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FIDELIS, Gilson. Gestdo de Pessoas - Rotinas Trabalhistas e Dindmicas do Departamento
Pessoal. Sao Paulo: Erica, 2020.

GALBRAITH, J.; DOWNEY, D.; KATES, A. Projeto de organizag¢des dindmicas: um guia
pratico para lideres de todos os niveis. Porto Alegre: Bookman, 2010.

MCSHANE, S. L.; VON GLINOW, M. A. Comportamento organizacional. 6. ed. Porto
Alegre: McGraw-Hill, 2014.

RUAS, R. et al. Competéncias coletivas: no limiar da estratégia. Porto Alegre: Bookman,
2011.

ULRICH, D. et al. RH de dentro para fora: seis competéncias para o futuro da area de
recursos humanos. Porto Alegre: Bookman, 2013.
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CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
FUNDAMENTOS DE DIREITO E ESTRUTURACAO 60 2°
EMPRESARIAL
EMENTA:

Aborda os fundamentos gerais do direito, bem como o desenvolvimento empresarial, desde
seus aspectos legais, contratos, acordos coletivos e a legislacao trabalhista.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

REIS, Henrique M dos; Reis, Claudia N. P. dos. Direito para Administradores: Volume | -
Introducdo ao Direito, Direito Constitucional e Direito Civil. Sdo Paulo: Cengage, 2002.
REIS, Henrique M dos; Reis, Claudia N. P. dos. Direito para Administradores: Volume Il -
Direito Comercial/Empresarial, Direito do Consumidor e Direito Econémico. Séo Paulo:
Cengage, 2012.

VENOSA, Silvio de Salvo; RODRIGUES, Claudia. Direito Empresarial. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DOWER, Nelson, et al. Instituices de Direito Publico e Privado — 15. ed. S8o Paulo: Saraiva,
2017.

GRILLO, Marcelo. InstituicBes de Direito Publico e Privado. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

NEGRAO, Ricardo. Manual de Direito Empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2019.

NUCCI, Guilherme de Souza. Institui¢des de Direito Publico e Privado. Rio de Janeiro:
Forense, 2019.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 60 3°

EMENTA:

Principais conceitos de Psicologia Geral. Conhecimento das principais abordagens
psicologicas que se aplicam & compreensdo do comportamento humano nas organizacgdes. O
comportamento dos individuos e grupos dentro das organizagdes. Conhecimento das teorias e
praticas referentes a Psicologia de Grupos, para fins de gestdo de pessoas em grupo.
Compreensdo dos aspectos referentes a satide mental e trabalho. Planejamento e realizagdo de
programas de intervencdo para o desenvolvimento de pessoas e da organizagdo e com foco na
gualidade de vida no trabalho.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

BERGAMINI, Cecilia W. PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS: Psicologia do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
FIORELLI, Jose Osmir. Psicologia para Administradores - Razdo e Emocéo no
Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Atlas, 2018.

ROTHMANN, lan. Fundamentos de Psicologia Organizacional e do Trabalho. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGUIAR, Maria Aparecida F. D. Psicologia Aplicada a Administracdo: Uma abordagem
Interdisciplinar. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

BANOV, Marcia Regina. Psicologia no Gerenciamento de Pessoas, 4 ed. S&o Paulo: Atlas,
2015.

FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino. Stress e trabalho: guia basico com
abordagem psicossomatica. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

FREITAS, Maria Ester; BARRETO, Margarida; HELOANI, José Roberto. Assédio moral no
trabalho. S&o Paulo: Cencage Learning, 2008.

REGATO, Vilma Cardoso. Psicologia nas Organizaces, 4. ed. Rio de Janeiro: LTC 2014.

3° SEMESTRE
CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PROJETO LIFE 111 60 3°
EMENTA:

Soft Skills no nivel interpessoal: Comunicacdo; Empatia; Relacionamento Interpessoal. A
importancia do Modelo Mental (Mindset de Crescimento X Mindset Fixo); Life Long Learning
e Resiliéncia, Aplicacdo de conhecimentos para desenvolvimento da adaptabilidade em relacéo
as mudancas. Comunicacdo ndo violenta como meio de producéo de mudancas institucionais e
sociais na gestdo de conflitos. A educacdo em direitos humanos como um instrumento de
equilibrio nas relacdes interpessoais. Hard Skills e aplicacdo de conhecimentos técnicos para
mudancas sociais a partir de atividades da graduacéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BITTAR, Carla B. Educacdo e direitos humanos no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
BOALER, Jo. Mente sem Barreiras: As Chaves para Destravar seu Potencial Ilimitado de
Aprendizagem. Porto Alegre: Penso: 2019.

MINICUCCI, Agostinho. Rela¢Ges humanas: psicologia das relagGes interpessoais, 6. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRANDAO, Claudio. Direitos Humanos e Fundamentais em Perspectiva. S&0 Paulo: Atlas,
2014,

COUTINHO, Carlos. A Triade da Competéncia. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020.

DUTRA, Joel Souza. Gestéo de Carreiras - A Pessoa, a Organizacdo e as Oportunidades. Séo
Paulo: Atlas, 2017.

GARDNER, Howard, et al. Inteligéncias Mdltiplas. Porto Alegre: Artmed, 2010.
LACOMBE, Francisco. RECURSOS HUMANOS - PRINCIPIOS E TENDENCIAS. Sdo
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Paulo: Saraiva, 2011.
RUAS, R. et al. Competéncias coletivas: no limiar da estratégia. Porto Alegre: Bookman,
2011.

CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
MATEMATICA FINANCEIRA 60 3°

EMENTA:

Demonstrar os principais conceitos relativos ao estudo da matematica financeira, sua
influéncia nos diversos cenarios econémico financeiro das empresas e individuos e a
aplicacdo pratica nas operagdes financeiras.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica Financeira e suas aplicacdes - 13 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2016.

DAL ZOT, Wili, CASTRO, Manuela L. de. Matematica financeira. Porto Alegre: Bookman,
2015.

HAZZAN, Samuel, POMPEO José Nicolau. Matematica financeira, 72 edicdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, Jarbas Thaunahy S de. Matematica Financeira. Rio de Janiero: LTC, 2016.
BERK, J.; DE MARZO, P. Financas empresariais. Porto Alegre: Bookman, 2008.
CORNETT, M. M.; ADAIR JUNIOR, T. A.; NOFSINGER, J. Financas. Porto Alegre:
AMGH, 2013.

LAPPONI, Juan. Matematica Financeira. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014,

ROSS, S. A. et al. Fundamentos de administracdo financeira. 9. ed. Porto Alegre: AMGH,
2013.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PRATICA TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA 60 3°

EMENTA:

Ressalta a préatica trabalhista mostrando desde o inicio do processo, com a confec¢do da
peticdo inicial, passando pelas audiéncias de conciliacdo e instrucdo, até aemissdo da
sentenca e a respectiva execucdo. Além disso, procura abordar temas relacionados a pratica
previdenciaria, apresentando o custeio da seguridade social e os beneficios previdenciéarios,
além do acidente de trabalho e do seguro desemprego.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARBOZA, Maité Ribeiro T. M.; ILANES, Miriany S.; GIACOMELLLI, Cinthia

L. Legislagdo e rotina trabalhista e previdenciaria. Porto Alegre: SAGAH, 2018.
GOES, Hugo. Manual de Direito Previdenciario. Sdo Paulo: Método, 2020.
OLIVEIRA, Cintia Machado de; SAMUEL, Gimena Sichonany; GOES, Mauricio de
Carvalho. Manual de prética trabalhista. 7.ed., Porto Alegre: Verbo Juridico, 2016.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALENCAR, Hermes A. Célculo de beneficios previdenciarios : regime geral de previdéncia
social — teses revisionais — da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

ALVES, Hélio Gustavo. Guia Pratico dos Beneficios Previdenciarios. Rio de Janeiro:
Forense, 2020.

LEITAO, André S. Manual de direito previdenciério. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

LEITE, Carlos Henrique B. CURSO DE DIREITO DO TRABALHO. S&o Paulo: Saraiva,
2021.

OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de Préatica Trabalhista. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO 60 3°

EMENTA:

Compreender as caracteristicas e aspectos do equilibrio financeiro dentro das organizacgdes
através dos elementos circulantes de curto prazo para a tomada de decisdo visando o
desempenho econdmico/financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BREALEY, Richard A. Principios de Financas Corporativas - 12 ed. Porto Alegre: AMGH,
2018.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira - 12 ed. S8o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

PADOVEZE, Clovis Luis. Introducdo a Administracdo Financeira - 1 ed. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASADO, Johny Henrigue Magalhaes, et al. Administracdo do capital de giro. Porto
Alegre: Sagah 2020.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira e Orcamentéria. - 11 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014,

SILVA, Joseé Pereira da. Analise Financeira das Empresas - 11 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
SILVA, Vanessa Foletto da, et al. Gestdo de Empresa Familiar. Porto Alegre: Sagah, 2019.
PEREIRA JUNIOR, Silvano Antonio Alves, et al. Fundamentos de Financas — Porto
Alegre: Sagah 2020.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
GESTAO DE PROCESSOS 60 3°

EMENTA:

Visdo Organizacional. A Visdo Organizacional sob a Otica de Processos. A melhoria
dos processos organizacionais visando o melhor desempenho. Normalizacdo de
Processos. Sistema de Gestdo da Qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CRUZ, TADEU. Sistemas, métodos e processos: administrando organiza¢fes por meio dos
processos de negdcios. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

OLIVEIRA, D. P. REBOUCAS. Administracdo de processos: conceitos, metodologia,
praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

VALLE, ROGERIO & OLIVEIRA, SAULO B. Anélise e Modelagem de Processos de
Negdcio. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARAUJO, Luis Cesar G. de; et al. Gestdo de Processos - Melhores Resultados e Exceléncia
Organizacional. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

CURY, A. Organizagdo e Métodos: uma visdo holistica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo de processos: conceitos —
metodologia—praticas. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

PAIM, Rafael, et al. Gestdo de Processos. Porto Alegre: Bookman, 20009.

PRADELLA, Simone, et al. Gestdo de Processos - Da Teoria a Pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2016.

CARGA p
COMPONENTE HORARIA PERIODO
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 60 30

EMENTA:

Aborda a gestdo estratégica de pessoas, ressaltando as tendéncias na area, bem como o seu
papel fundamental para o desenvolvimento dos negdcios, apresenta ainda a gestao estratégica
por competéncias e as praticas baseadas no bem estar dos colaboradores.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BITENCOURT, C. Gestao contemporanea de pessoas: novas préaticas, conceitos
tradicionais. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 20009.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico.
Sao Paulo: Futura, 2000.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, I. Gestao do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANTONELLO, C. et al. Aprendizagem organizacional no Brasil. Porto Alegre: Bookman,
2011.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 2 ed. Sdo Paulo, Elsevier, 2005.
MAXIMIANO, Anténio C Amaru. ADM por Competéncias - Vocé Gestor. Sdo Paulo:
Atlas, 2019.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, |. Gestao do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.
DUTRA, Joel. Competéncias: conceitos, instrumentos e experiéncia. 2. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

4° SEMESTRE

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO

PROJETO LIFE IV 60 40
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EMENTA:

Tecnologias colaborativas, suas transformagdes e o impacto delas no mercado de trabalho. A
importancia das novas tecnologias no contexto apresentado pelo ensino, pesquisa ¢ extensao.
Valorizacdo da diversidade, entendendo que as pessoas estdo mais informadas e conectadas a
partir de elementos culturais, educacionais e cientificos; Novos modelos de negocios:
criatividade, inovacdo, educagdo ambiental, sustentabilidade e ética voltadas para atender as
demandas de uma economia dindmica e volatil.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das organizagdes.
Barueri: Manole, 2017.

FREITAS, Maria Ester de; DANTAS, Marcelo; Diversidade Sexual e Trabalho. S&o Paulo:
Cengage, 2016.

TACHIZAWA, Takeshy; ANDRADE, Rui Otéavio Bernardes de. Gestao socioambiental:
estratégias na nova era da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASHLEY, Patricia A. Etica, responsabilidade social e sustentabilidade nos negécios. Sdo
Paulo: Saraiva, 2018

CHESBROUGH, Henry, et al. Novas fronteiras em inovagéo aberta. S&o Paulo: Blucher,
2018.

FERRAZ, Carolina Valenga; LEITE, Glauber Saloméo (Coord.) Direito a Diversidade. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

PHILIPPI JR, Arlindo; PELICIONI, Maria Cecilia Focesi. Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Manole, 2014.

TAJRA, Sanmya; RIBEIRO, Joana. Inovagao na Pratica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020.

CARGA .
COMPONENTE HORAR|A | PERIODO
GESTAO ORCAMENTARIA 60 40

EMENTA:

Identificar e desenvolver as principais técnicas da Gestdo Orcamentaria utilizadas pelas
organizacGes privadas com o intuito de organizar o processo de planejamento financeiro
visando a criacdo de valor para as empresas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BREALEY, Richard A. Principios de Financas Corporativas - 12 ed. Porto Alegre: AMGH,
2018.

FREZATTI, Fabio. Orcamento Empresarial - Planejamento e Controle Gerencial, 6 edi¢do.
Sao Paulo: Atlas, 2015.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira e Or¢camentaria.- 11 ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PADOVEZE, Cldvis Luis. Introducdo a Administracdo Financeira - 1 ed. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2008.

PADOVEZE, Cldvis L. Planejamento Orcamentario — 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2015.

PEREIRA JUNIOR, Silvano Antonio Alves et al. Fundamentos de Financas — Porto Alegre:
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Sagah 2020

ROSS, Stephen A. Fundamentos de Administragdo Financeira - 9 ed. Porto Alegre:
AMGH, 2013.

SILVA, José Pereira da. Anélise Financeira das Empresas - 11 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
GESTAO DO COMPOSTO DE MARKETING 60 40

EMENTA:

Aborda o desenvolvimento dos conceitos de marketing e de suas estratégias de mercado;
apresenta o planejamento do composto de marketing e sua evolugdo no contexto atual.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.
KOTLER, Philip. Marketing de Crescimento - Estratégias para Conquistar Mercados. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013.

ZENONE, Claudio, L. Marketing: conceitos, ideias e tendéncias. S&o Paulo: Atlas, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CATEORA, F. P. R.; GILLY, M. C.; GRAHAM, J. L. Marketing internacional. 15. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2012.

DHRUV, Grewal, LEVY, Michael. Marketing. 4. ed. Porto Alegre: AMGH, 2016.
FARIAS, C.; DUSCHITZ, C.; CARVALHO, G. M. de. Marketing aplicado. Porto Alegre:
Bookman, 2015.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de Marketing. S&o Paulo: Atlas, 2013.

WOOD, Marian B. Planejamento de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

CARGA -
COMPONENTE HORARIA | PERIODO
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO 60 4°

EMENTA:

Ressalta a gestdo da tecnologia da informacdo, apresenta os sistemas de gestdo empresarial,
com vistas ao desenvolvimento e apoio para a gestdo das organizagdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de informac6es gerenciais: estratégias, taticas, operacionais.
16. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.

PADOVEZE, Clovis Luiz. Sistema de Informagdes Contabeis: Fundamentos e Analise. S&o
Paulo: Atlas, 2010.

STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informagdes: uma abordagem
gerencial. 9. ed. S8o Paulo: LTC, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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AUDY, J. L.; ANDRADE, G. K.; CIDRAL, A. Fundamentos de sistemas de informagao.
Porto Alegre: Bookman, 2005.

AUDY, J. L.; BRODBECK, A. F. Sistemas de informag&o: planejamento e alinhamento
estratégico nas organizagdes. Porto Alegre: Bookman, 2003.

LUCAS Jr, Henry C. Tecnologia da Informacéo. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

REZENDE, Denis Alcides, ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da Informacdo Aplicada a
Sistemas de Informagdo Empresariais, 9. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Atlas, 2013

TURBAN, Efraim, VOLONINO, Linda. Tecnologia da Informacéo para Gestéo. 8. ed.

Porto Alegre: Bookman, 2013.

CARGA -
COMPONENTE HORARIA PERIODO
GESTAO LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS 80 40

EMENTA:

Aborda os conceitos da gestdo logistica da cadeia de suprimentos, enfatiza o processo
produtivo e sua distribuicdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2005.

BOWERSOX, D. J. et al. Gestao logistica da cadeia de suprimentos. 4. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2013.

POZO, Hamilton. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos - Uma Introducéo.
Sdo Paulo: Atlas 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DEFEOQ, J.; JURAN, J. M. Fundamentos da qualidade para lideres. Porto Alegre:
Bookman, 2015.

GRANT, David B. Gestdo de Logistica e Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo Saraiva, 2013.
IYER, A.; SESHADRI, S.; VASHER, R. A gestdo da cadeia de suprimentos da Toyota:
uma abordagem estratégica aos principios do sistema Toyota de producédo. Porto Alegre:
Bookman, 2010. Hamilton,

JACOBS, F. R.; CHASE, R. B. Administracdo de operacfes e da cadeia de

suprimentos. 13. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

JACOBS, F. et al. Administracdo da producéo e de operacdes: o essencial. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
SOCIOLOGIA ORGANIZACIONAL 60 4°

EMENTA:
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Senso comum e percepcdo socioldgica. Fundamentos e conceitos da Sociologia.
Sociologia das Organizagdes, Sociologia das Empresas e do Mundo do Trabalho.
Instituicbes e Relagdes de Poder; Cultura e Cultura Organizacional. Sociologia
Aplicada as Organizacbes e Empresas; Principais transformacfes no mundo
empresarial frente a Globalizagdo. Temas da atualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DIAS, Reinaldo. Sociologia das organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

JAIME, Pedro, LUCIO, Fred. Sociologia das organizagdes: Conceitos, relatos e casos. Sao
Paulo: Cengage, 2017..

SANTQOS, Vania M dos. Sociologia da Administragdo, 2 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHARON, Joel M., VIGILANT, Lee Garth. Sociologia. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
FRANCA, Ana Cristina L. Comportamento Organizacional: Conceitos e Préaticas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

GIL, Antonio Carlos. SOCIOLOGIA GERAL. S3o Paulo: Atlas, 2011.

SCHAEFER, Richard, T. Fundamentos de Sociologia. Porto Alegre: AMGH, 2016.

WITT, Jon. Sociologia. 3. ed. Porto Alegre: AMGH, 2016.

5° SEMESTRE
CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PROJETO LIFE V 60 50
EMENTA:

Construcdo de Redes de Relacionamento e parcerias como meio de aprendizagem e apoio as
conexdes. Relagdes étnico-raciais na atualidade. Culturas afro-brasileira, africana e indigena.
Equidade social, diversidade e inclusdo: politicas de atencdo as minorias, vulneraveis e demais
casos na promogdo de iniciativas voltadas compromisso social do profissional em consonancia
com as politicas relacionadas a efetividade de direitos e desenvolvimento sustentavel.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERRAZ, Carolina Valenca. Direito a diversidade. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

FORTIM, lvelise. Préaticas de gestdo das adversidades nas organizag¢fes. Sdo Paulo: SENAC,
2016.

KLEIN, Ana Maria. Cultura afro-brasileira e racismo: reflexfes e praticas a partir dos Direitos
Humanos, literatura e questdo de género.

SROUR, R.H. Poder, cultura e ética nas organizacdes: o desafio das formas de gestdo. 2.ed -
2.reimpr. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

KAHNEMAN, D. Rapido e Devagar: Duas Formas de Pensar. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011.
COVEY, S. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Rio de Janeiro: Best Seller, 2005.
SERVAN—SCH REI BER, 1. A Arte do Tempo. Sao Paulo: Cultura Editores Associados,
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2012.

WAGNER, Jaime. A Arte de Planejar o Tempo. Porto Aleg re: Litera lis, 2003
RABALGIO, Maria Odete. Ferramentas de avaliacdo de performance com foco em
competéncias. Rio de Janeiro. Qualitymark, 2004.

TROTT, P. Gestao da inovagdo e desenvolvimento de novos produtos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 60 50

EMENTA:

Ressalta os conceitos e definicbes em relacdo ao comportamento do consumidor; apresenta
a gestdo de clientes (manutencéo, captacdo e nichos).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FARIAS, C.; DUSCHITZ, C.; CARVALHO, G. M. de. Marketing aplicado. Porto Alegre:
Bookman, 2015. 264 p. (Série Tekne). E-book. ISBN 9788582602775.

HAWKINS, Del I.; MOTHERSBAUGH, David L.; BEST, Roger J. Comportamento do
consumidor: construindo a estratégia de marketing. Rio deJaneiro: Elsevier, 2007.
SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo.
Porto Alegre: Bookman, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRAVENS, D. W.; PIERCY, N. F. Marketing estratégico. 8. ed. Porto Alegre: McGraw-
Hill, 2007. 752 p. ISBN 9788586804632.

HOFFMAN, K. D; BATESON, E. G. J. Principios de Marketing de Servicos. Séo Paulo,
Thomsom, 2003.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012. 768 p. E-book. ISBN 9788577809752.

SCHIFFMAN, Leon G; KANUK, Leslie Lazar. Comportamento do Consumidor. LTC,
2000

SOLOMON, M. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 11. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2016. 680 p. E-book. ISBN 9788582603673.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PESQUISA OPERACIONAL E TEORIA DOS JOGOS 60 50

EMENTA:

Introduz a Pesquisa Operacional e a Modelagem Matematica. Apresenta 0s elementos para
andlise de sensibilidade e modelos de resolugdo de problemas. Aborda os principais
fundamentos da Teoria dos Jogos e da simulagéo de jogos aplicadas a vivéncias.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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ANDRADE, E. L. de. Introduc¢do a pesquisa operacional: métodos e modelos para analise
de decisdes. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 220 p. ISBN 9788521629429.

HILLIER, F. S. Introducéo a pesquisa operacional. 9. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill,
2013. 1028 p. ISBN 9788580551181.

RODRIGUES, Rodrigo. Pesquisa Operacional. Porto Alegre: Bookman, 2017. 121p. ISBN:
9788595020054.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNI, Duilio de Avilae FERNANDEZ, Brena Paula Magno. Teoria dos Jogos: crengas,
desejos, escolhas. Sdo Paulo: Saraiva. 2014. 304p. ISBN: 9788502220577

COLIN, Emerson C. Pesquisa Operacional: 107 aplicacdes em estratégia, finangas,
logistica, producdo, marketing e vendas. Sao Paulo: Atlas, 2018. 508p. ISBN:
97885970144471

LOESCH, C.; HEIN, N. Pesquisa operacional: fundamentos e modelos. S&o Paulo: Saraiva,
2009. 248 p. ISBN 9788502072329.

LONGARAY, André Andrade. Introducdo a pesquisa operacional. 1. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2013. 212p. E-book. ISBN 9788502210844.

MARINHO, Raul. Pratica na Teoria: aplicacfes da teoria dos jogos e da evolucao aos
negocios. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. 213P. ISBN: 9788502126114.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA | PERIODO
GESTAO DA PRODUCAO 60 50

EMENTA:

Administracdo da Producdo: conceitos fundamentais, objetivos e papel estratégico. Estratégia
da Producdo. Processos de Producdo: capacidade na producdo, sistemas de producao, layouts,
linha de montagem, servicos e qualidade seis sigma.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHASE, Richard B.; AQUILANO, Nicholas J.; JACOBS, F. Robert. Administracao da
producdo e operacBes: para vantagens competitivas. Sao Paulo: McGraw Hill, 2006.
GIANESI, lg.n. & CORREA, H.L.C. Administracdo estratégica de servicos: operacdes para a
satisfacdo dos clientes. Sao Paulo: Atlas, 1999.

RITZMAN, Larry P.; KAJEWSKI, Lee; MALHORTA, Manoj. Administracdo da producao e
operacgdes. S&o Paulo: Prentice Hall, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARAUJO, Marco Antonio de. Administraco de producio e operac@es. Rio de Janeiro:
Brasport, 2009.

LAMMING, Richard; BROWN, Steven; JONES, Peter. Administracdo de producéo e
operacgdes. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

MARTINS, Petrénio G.; LAUGENI, Fernando P. Administracdo da producéo. S&o Paulo:
Saraiva, 2005.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producéo e operagdes. Sdo Paulo: Cengage,
2008.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracéo da producdo. Séo
Paulo: Atlas, 2002.
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CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
SUSTENTABILIDADE E ETICA ORGANIZACIONAL 60 50

EMENTA:

Aborda a sustentabilidade organizacional, debatendo o tripé econdmico, social e
ambiental nos ambitos do primeiro, do segundo e do terceiro setor e apresentado os principais
aspectos que envolvem a ética nos negocios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALMEIDA, Fernando. Os desafios da sustentabilidade: uma ruptura urgente. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

RIOS, Terezinha Azeredo. Etica e competéncia. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, C .Responsabilidade social e cidadania
empresarial. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

MIRANDA, Thais. Responsabilidade socioambiental. Porto Alegre. SAGAH, 2016.
Meio ambiente e sustentabilidade [recurso eletrénico] / Organizadores, André Henrique
Rosa, Leonardo Fernandes Fraceto, Viviane Moschini-Carlos. Dados eletrdnicos. Porto
Alegre :Bookman, 2012,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASHLEY, Patricia Almeida (Org). Etica e responsabilidade social nos negdcios. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

Claudio Pinheiro. Responsabilidade social e governanca o debate e as implicacGes. Sdo
Paulo: Pioneira Thomson, 2006.

MACHADO FILHO, DORNELLES, Geni de Sales. Metagestdo: a arte do dialogo nas
organizacOes. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Gestdo da responsabilidade social corporativa: 0 caso
brasileiro. Rio de Janeiro: Quality Mark, 2002.

OLIVEIRA, Marcos Antonio L. Sa 8000: o modelo iso 9000 aplicado a responsabilidade
social. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

TENORIO, Fernando Guilherme (Org). Responsabilidade social empresarial teoria e
pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
ANALISE DE'CENARIOS E PLANEJAMENTO 60 50
MERCADOLOGICO

EMENTA:

Aborda os diferentes tipos de estratégias de marketing, bem como sua diversidade de areas
de atuacéo, enfoca o planejamento para area.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CZINKOTA, M. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001. 560 p.
ISBN 9788573077797.

CHURCHILL, Gilbert A; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed.
Sédo Paulo: Saraiva, 2012.
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KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRAVENS, D. W.; PIERCY, N. F. Marketing estratégico. 8. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill,
2007. 752 p. ISBN 9788586804632.

RUST, R. T. et al. O valor do cliente: 0 modelo que esta reformulando a estratégia
corporativa. PortoAlegre: Bookman, 2001.

KERIN, R. et al. Marketing. 8. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2007. 748 p. E-book. ISBN
9788586804595.

KERIN, R. A.; PETERSON, R. A. Problemas de marketing estratégico: comentarios e casos
selecionados. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008. 502 p. E-book. ISBN 9788577803408.
MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012. 768 p. E-book. ISBN 9788577809752.

6° SEMESTRE
CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PROJETO LIFE VI 60 6°
EMENTA:

Administracdo e otimizacdo do tempo. Planejamento: organizacdo de prioridades e das
informac6es. Gestdo do tempo e interrupgdes diarias. Planejamento de agBes e compromissos
no contexto da definicdo e alcance de metas. Disciplinas e habitos no ambiente organizacional.
Disciplinas e habitos no home office.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

EFRAIN TURBAN, LINDA VOLORINO. Tecnologia da informacéo para gestdo: em busca
do melhor desempenho estratégico e operacional, 8 ed. Dados eletrénicos — Porto
Alegre:2013.

MIRSHAWKA, V.; MIRSHAWKA JUNIOR, V. Qualidade da criatividade. Sdo Paulo: DVS,
2003. MONTEIRO JUNIOR, J. G. (org.). Criatividade e inovag&o. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011.

VIZEU, F. Uma aproximacéo entre lideranca transformacional e teoria da agdo Comunicativa.
RAM — Revista de Administracdo Mackenzie, v. 12, n. 1, p. 53-81, 2011. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ram/v12n1/a03v12nl. Acesso em: 29 jul. 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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Caderno Carreira. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/carreira/criatividade-e-anova-
produtividade-no-trabalho-especialista-explica/. Acesso em: 17 fev. 2020.

ESTEVES, S. Criatividade é a nova produtividade no trabalho? Especialista explica. Exame,
13 jan. 2020.

SACHS, I. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. 3. ed. Rio de Janeiro: Garamond,
2002.

TROTT, P. Gestao da inovagdo e desenvolvimento de novos produtos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

VIDEIRA, C.; MOMESSO, C. A.; TEZZELE, P. C. M. Precisamos falar sobre inclus&o.
[2017]. Disponivel em: . Acesso em: 29 jul. 2018.

CARGA -
COMPONENTE HORARIA PERIODO
MERCADO FINANCEIRO E DE CAPITAIS 60 6°

EMENTA:

Montagem de Carteiras de Ativos: A matematica e estatistica da montagem de carteiras; A
diversificacdo; Modelo de Precificacdo de Ativos Financeiros (CAPM): Possibilidades e
restricGes do modelo CAPM: avaliagdo de ativos; Medidas de avaliacdo de fundos. Mercado de
Opcdes: Volatilidades histérica, implicita e condicionada; Gerenciamento de riscos com uso de
opcOes; Estratégias de investimentos com opg¢des. Mercados futuros e a termo: PrecificacGes
nos mercados; Estratégias de investimento em mercados futuros. Fundos Imobiliarios. Renda
Fixa x Renda Variavel. Criptomoedas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FORTUNA, Eduardo. Mercado financeiro: produtos e servicos. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2006

MELLAGI F. Armando. Mercado financeiro de capitais. Sdo Paulo: Atlas, 1993

RUDGE, Luiz Fernando. Mercado de capitais. Belo Horizonte: CNBV, 1996

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTRO, Hélio O. Portacarrero de. Introducdo ao mercado de capitais. Rio de Janeiro:
IBMEC, 1999

PEREIRA JUNIOR, Silvano Antonio Alves et al. Fundamentos de Financas — Porto Alegre:
Sagah 2020

ROSSET]I, José Paschoal; LOPES, Jodo do Carmo. Economia monetaria. Sdo Paulo: Atlas,
1992

SILVA, Fabiane Padilha da. Anélise de investimento e fontes de financiamento. Porto
Alegre: Sagah, 2018.

TAVARES, Miguel Dirceu Fonseca; PEREIRA, Eduardo Novo Costa. Introdugcdo ao mercado
de a¢Bes. Rio de Janeiro: CNBV, 2007

CARGA ‘
COMPONENTE HORARIA | PERIODO
GESTAO DA INOVACAO 60 6°

EMENTA:
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Aborda o processo de gestdo de inovagdo os negocios e nas empresas, enfatiza os locais de
apoio ao processo inovativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CRAINER, S. et al. Inovagdo: como levar sua empresa para o proximo nivel. Porto Alegre:
Bookman, 2014. 190 p. (Série Thinkers50). E-book. ISBN 9788582602218.

LACERDA, D. et al. (Org.). Gestao da inovagdo e competitividade no Brasil. Porto Alegre:
Bookman, 2015. 264 p. E-book. ISBN 9788582603420.

TIDD, J.; BESSANT, J. Gestdo da inovagéo: integrando tecnologia, mercado e mudanca
organizacional. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015. 648 p. E-book. ISBN 9788582603062.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovacéo e empreendedorismo: administragdo. Porto Alegre:
Bookman, 2009. 512 p. E-book. ISBN 9788577804818.

BEZERRA, C. A maquina de inovacdo: mentes e organiza¢des na luta por diferenciacéo.
Porto Alegre: Bookman, 2010. 80 p. E-book. ISBN 9788577807536.

BRUCE, A.; BIRCHALL, D. Via expressa para 0 sucesso em inovac¢ao: tudo que vocé
precisa para acelerar sua carreira. Porto Alegre: Bookman, 2011. 236 p. E-book. ISBN
9788577808045.

CHRISTENSEN, C.; BURGELMAN, R. A.; WHEELWRIGTH, S. C. Gestéo estratégica
da tecnologia e da inovacao: conceitos e solucdes. 5. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2012,
648 p. E-book. ISBN 9788580550900.

TROTT, P. Gestéo da inovacéao e desenvolvimento de novos produtos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012. 648 p. E-book. ISBN 9788540701656.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
GESTAO E POSICIONAMENTO DA MARCA 60 6°

EMENTA:

Aborda a pesquisa mercadoldgica, e as estratégias de posicionamento, com segmentacdo de
mercado e viabilidade de produtos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AAKER, David A.; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de marketing. 2. ed. Séo Paulo:
Atlas, 2004. 745 p.

CZINKOTA, M. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001. 560 p.
ISBN 9788573077797.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 6. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2012. xxx, 735 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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CRAVENS, D. W.; PIERCY, N. F. Marketing estratégico. 8. ed. Porto Alegre: McGraw-
Hill, 2007. 752 p. ISBN 9788586804632.

RUST, R. T. et al. O valor do cliente: 0 modelo que esta reformulando a estratégia
corporativa. Porto Alegre: Bookman, 2001.

KERIN, R. et al. Marketing. 8. ed. GIGLIO, E. M. O comportamento do consumidor. Sdo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2008.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012. 768 p. E-book. ISBN 9788577809752.

SAMARA, Beatriz Santos; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do consumidor:
conceitos e casos. Sao Paulo: Prentice-Hall, 2007.

CARGA -
COMPONENTE HORARIA | PERIODO
ADMINISTRACAO ESTRATEGICA 60 6°

EMENTA:

Aborda os diferentes elementos, modelos e a operacionalizacdo do planejamento e da
administragdo estratégica.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MINTZBERG, H. BRUCE, A. LAMPEL J. Safari de Estratégia ? Um Roteiro Pela Selva do
Planejamento Estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

JOHNSON, G.; SCHOLES, K.; WHITTINGTON, R. Fundamentos de estratégia. Porto
Alegre: Bookman, 2011. 332 p. E-book. ISBN 9788577807529.

WRIGHT, Peter; KROLL, Mark e PARNELL, John. Administracdo Estratégica. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DEFEOQ, J.; JURAN, J. M. Fundamentos da qualidade para lideres. Porto Alegre:
Bookman, 2015. 284 p. E-book. ISBN 9788582603451.

JONES, G. R.; GEORGE, J. M. Fundamentos da administracdo contemporéanea. 4. ed.
Porto Alegre: McGraw-Hill, 2012. 520 p. E-book. ISBN 9788580550856.

KERZNER, H.; SALADIS. O que os gerentes precisam saber sobre projetos. Porto Alegre:
Bookman, 2011. 258 p. E-book. ISBN 9788577807819.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acdo: balanced scorecard. 10. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 1997.

PORTER, M.E. Competicdo: estratégias competitivas essenciais. Rio de Janeiro: Campus,
1999.

7° SEMESTRE
CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PROJETO LIFE VII 60 7°

EMENTA:
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Conceito e evolucdo Marketing Pessoal; Marketing Pessoal tendéncias para o Mercado de
Trabalho; Ferramentas para o Marketing Pessoal; A Comunicagdo a Seu Favor; Imagem
Pessoal; Posicionamento Pessoal e Etica Profissional; Networking.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ROSA. J. A.. Carreira: Planejamento e Gestdo. 2° ed. Ed.Senac Rio De Janeiro, 2013.
CARVALHO, C. A.; VIEIRA, M. M. F. O poder nas organizac¢6es. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2007.

CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacoes.
3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

CHIAVENATO, I. Teoria geral da administragéo. 6. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. v. 1.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MARTINELLI, D. P; ALMEIDA, A. P. Negociagéo: como transformar confronto em
cooperacdo. Sao Paulo: Atlas, 20009.

MICROSOFT. Entender o uso de redes virtuais e VLANSs. 2018. Disponivel em:
https://docs.microsoft.com/pt-br/windowserver/networking/sdn/manage/understandingusage- -
of-virtual-networks-and vlans. Acesso em: 02 jan. 2020.

MORIN, J.; SHAW, S. Virtualizacdo de redes para leigos. 2. ed. Hoboken: John Willey, 2019
ORSOLI, F. Marketing no Facebook. Brasilia: SEBRAE, [2015]. Disponivel em: http://www.
rafaelfelipesantos.com.br/wp-content/uploads/2015/07/ebook-4-marketingno-facebook. pdf.
Acesso em: 27 jun. 2019.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
ESTAGIO | 150 7°

EMENTA:

Insercdo do aluno na Gestéo publica.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KANAANE, Roberto; FIEL FILHO, Alécio; FERREIRA, Maria das Gragas. Gestao publica:
planejamento, processos, sistema de informages e pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MIRON, Paulo, LINS, Jodo. Et.al. Gestdo publica. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2009.
PEREIRA, Jose Matias. Curso de administracdo publica: Foco nas InstituicGes e Agdes

Governamentais. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo. S&o Paulo: McGraw-
Hill, 1998.

CARR, David & LITTAMAN, lan. Exceléncia nos servicos publicos: gestdo da qualidade
total na década de 90. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

LEVY, Evelyn, MEDEIROS, Paulo Cesar; et. al. Novos caminhos da gestdo publica: olhares e
dilemas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 20009.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestao publica. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva 2010.

PEREIRA, Jose Matias. Manual de gestdo publica contemporanea. 3* ed. Séo Paulo: Atlas,
2010.
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CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
TOPICOS ESPECIAIS EM ADMINISTRACAO 60 7°

EMENTA:

Tépicos Especiais, Avancados e Emergentes em Administracao

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Introdugéo a teoria geral da administragdo. S&o Paulo: McGraw-Hill,
2006

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos. Rio de Janeiro: Ed.Campus,
1999.

CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, A. (Org.) Internacionalizacdo de Empresas Brasileiras - Perspectivas e Riscos.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

DORNELAS, José C. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. Rio de
Janeiro: Campus,2001.

FLEURY, A./ FLEURY, M.T.L. (Orgs.) Internacionalizacdo e os Paises Emergentes. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

MINTZBERG, Henry. Criando organizac@es eficazes: estruturas em cinco configuragdes.
2.ed. Séo Paulo: Atlas, 2003.

VASCONCELLOS, E. (Org.) Internacionalizacdo Competitiva - Braskem, CCR, CSN,
Dixtal, Embraer, Natura. S&o Paulo: Editora Atlas, 2008.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
EMPREENDEDORISMO 60 7°

EMENTA:

Aborda o desenvolvimento do empreendedorismo, sua historia, bem como o perfil e os estilos
de empreendedorismo, com enfoque para as ferramentas para desenvolver novos negocios e
plano de negécios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovacdo e empreendedorismo: administracdo. Porto Alegre:
Bookman, 2009. 512 p. E-book. ISBN 9788577804818.

CHESBROUGH, H. Modelos de negécios abertos: como prosperar no novo cendrio de
inovagdo. Porto Alegre: Bookman, 2011. 248 p. ISBN 9788577809554.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. 480 p. E-book. ISBN 9788580553321.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRUCE, A.; BIRCHALL, D. Via expressa para 0 sucesso em inovagdo: tudo que vocé
precisa para acelerar sua carreira. Porto Alegre: Bookman, 2011. 236 p. E-book. ISBN
9788577808045.
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CHRISTENSEN, C.; BURGELMAN, R. A.; WHEELWRIGTH, S. C. Gestéo estratégica
da tecnologia e da inovacéo: conceitos e solucdes. 5. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2012,
648 p. E-book. ISBN 9788580550900.

CRAINER, S. et al. Inovagdo: como levar sua empresa para o préximo nivel. Porto Alegre:
Bookman, 2014. 190 p. (Série Thinkers50). E-book. ISBN 9788582602218.

LACERDA, D. et al. (Org.). Gestao da inovagdo e competitividade no Brasil. Porto Alegre:
Bookman, 2015. 264 p. E-book. ISBN 9788582603420.

TIDD, J.; BESSANT, J. Gestdo da inovacdo: integrando tecnologia, mercado e mudanga
organizacional. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015. 648 p. E-book. ISBN 9788582603062.

8° SEMESTRE
CARGA -
COMPONENTE HORARIA PERIODO
PROJETO LIFE VIII 60 8°
EMENTA:

Competéncias do futuro em meio a tecnologia; Praticas organizacionais na captacdo e
desenvolvimento de lideres e ou talentos diversificados; Autoconhecimento como diferencial
competitivo; Aconselhamento de carreira; preparando seu curriculo vitae, lattes; Processo de
recrutamento e selecdo; entendo as diferencas entre estagio e treine; Coach e feedback como
forma de incentivo técnico e de desenvolvimento; aprendizagem continuada.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MENEZES, R. C. Recrutamento e selecdo de pessoas. Joinville: Clube de Autores, 2014.
MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. Rio de Janeiro: José
Olympio, 2003.

NOGUEIRA, C. Introducdo — cargos e salarios. 2018. 35 p. Disponivel em: https://prezi.
com/p/-okOkid--nz-/introducao-cargos-e-salarios/. Acesso em: 26 dez. 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DUHIGG Charles. O poder do habito: porque fazemos o que fazemos na vida e nos negdcios/
Chales Duhigg; traducdo Rafael Mantovani - Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.

PACHECO, L. et al. Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2005.

RIBEIRO, A. de L. Gestdo de pessoas. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

ROBBINS, S. P. A nova administracdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

SA, M. A. D.; LEMOINE, C. Em matéria de comprometimento na empresa sdo os valores
individuais que contam. In: ENANPAD, 23., 1999. Anais [...]. Foz do Iguagu, 1999.
Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad1999-rh-23.pdf. Acesso em: 23
dez. 2019.

STONE, Douglas, HEEN Sheila. Obrigado pelo Feedback. Ed. Porto Alegre: Portifélio, 2016.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
ESTAGIO 11 150 8°

EMENTA:
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Insercdo do aluno na gestéo privada.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria geral da administracdo. Sdo Paulo: McGraw-Hill,
2006

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos. Rio de Janeiro: Ed.Campus,
1999.

CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, A. (Org.) Internacionalizagéo de Empresas Brasileiras - Perspectivas e Riscos.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

DORNELAS, José C. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. Rio de
Janeiro: Campus,2001.

FLEURY, A./ FLEURY, M.T.L. (Orgs.) Internacionalizacdo e os Paises Emergentes. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

MINTZBERG, Henry. Criando organizagdes eficazes: estruturas em cinco configuragoes.
2.ed. Séo Paulo: Atlas, 2003.

VASCONCELLOS, E. (Org.) Internacionalizacdo Competitiva - Braskem, CCR, CSN,
Dixtal, Embraer, Natura. S&o Paulo: Editora Atlas, 2008.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA | PERIODO
GESTAO DE CUSTOS E PRECIFICACAO 60 80

EMENTA:

Analisar e aplicar as técnicas de gestdo de custos por meio dos sistemas de custeio
apropriados para as diversas organizacGes através da interacdo com a contabilidade de custos
com o objetivo de aprimorar o resultado operacional organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BEULKE, Rolando, BERTO, Dalvio. Gestdo de Custos. S&o Paulo, 12 Ed. Saraiva, 2011.
FERREIRA, José Antonio Stark. Contabilidade de Custos. Sao Paulo, 12 Ed. Pearson
Prentice Hall, 2007.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 102 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BORNIA, Antonio Cezar. Anélise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas . 3.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. xiv, 214 p. ISBN 978-85-224-5958-2

DUTRA, René Gomes. Custos: uma abordagem pratica. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003. 394
p. ISBN 8522433240

HORNGREN, Charles T. Contabilidade de Custos. Rio de Janeiro. 112. Ed. LTC, 2004.
LEONE, George Sebastido Guerra; LEONE, Rodrigo José Guerra. Curso de contabilidade
de custos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. xiv, 458 p. ISBN 978-85-224-6081-6

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Sao Paulo, 10% Ed. Atlas, 2010.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos: livro de exercicios. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010. 165 p. ISBN 978-85-224-5940-7

MEGLIORINI, Evandir. Custos ? Analise e Gestdo. Sdo Paulo, 32 Ed. Pearson Prentice
Hall, 2012.
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CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
GESTAO DE PROJETOS 60 8°

EMENTA:

Introducdo ao estudo de projetos. O projeto como forma de organizacdo de agdo administrativa.
O posicionamento do projeto na estrutura administrativa da empresa. Venda do projeto. Selecéo
e avaliagdo de projetos. Planejamento e controle de projetos com o uso de programas de
computadores especificos. Geréncia de equipes de projetos. Planejamento dos recursos do
projeto. Administracdo da qualidade. Gestdo da comunicagdo. Analise de risco. Gestdo das
aquisicBes e contratos. Acompanhamento de projetos. Avaliagdo dos resultados do projeto.
Capacitacdo e carreira em Gerenciamento de Projetos. Programas de certificacdo em
Gerenciamento de Projetos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CLEMENTE, A. (org.) Projetos empresariais e publicos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
DIENSMORE, P.C. Como se tornar um profissional em gerenciamento de projetos. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2003.

KERZNER, H. Gestao de projetos. Sado Paulo: Bookman, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MAXIMINIANO, A. C. A. Administracdo de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

SANTOS, J.A; CARVALHO, H.G. Referencial brasileiro de competéncias em gerenciamento
de projetos. Curitiba: ABPG, 2005.

VALERIANO, D. Geréncia em projetos. Rio de Janeiro: Makron,1998

VALERIANO, D. Gerenciamento estratégico e administracdo por projetos. Rio de Janeiro:
Makron, 2001.

VERZUH, E. MBA compacto: gestdo de projetos. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

OPTATIVAS
CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
LIBRAS 60 ELETIVA
EMENTA:

Estrutura linguistica da Lingua Brasileira de Sinais. A utilizacdo do alfabeto manual como parte
intrinseca da Libras. Uso dos numerais em Libras. Expressdo facial e a gramatica da
Libra. Recursos didaticos para o ensino de Libras. Mediag&o pedagdgica no ensino de Libras.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GESSER, Audrei. Libras? Que lingua é essa? Sdo Paulo, Editora Parabola: 2009.
FERREIRA, L. Legislacéo e a Lingua Brasileira de Sinais. S&o Paulo: Ferreira e Bergoncci
Consultoria e Publicac@es, 2003

QUADROS, R. M.; KARNOPP, L. Estudos Linguisticos: a lingua de sinais brasileira. Editora
ArtMed: Porto Alegre. 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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CAPOVILLA, F.; RAPHAEL, Walkiria Duarte. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingie
da Lingua de Sinais. Imprensa Oficial. Sdo Paulo: 2001.

FELTRIN, Antonio E. Inclusdo Social na Escola: Quando a pedagogia se encontra com a
diferenca. Sdo Paulo: Paulinas, 2004.

MANTOAN, M. T. Egler. A integracio de Pessoas com Deficiéncia: contribuicdes para uma
reflexdo sobre o tema. S&o Paulo: Memnon: Editora SENAC, 1997.

SACKS, Oliver. Vendo Vozes: Uma viagem ao mundo dos surdos. S&o Paulo: Companhia das
Letras, 1998.

SKLIAR, Carlos (org.). A Surdez: um olhar sobre as diferengas. 32 Ed. Porto Alegre:
Mediacdo, 2005.

CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 60 ELETIVA

EMENTA:

Consultoria: caracteristicas e tipologia. Evolucdo das Atividades. Técnicas de Consultoria.
Ferramentas e Administracdo de Servigos de Consultoria. Teorias de suporte em Consultoria.
Funcionamento e Estrutura. Workshop e Cases.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal: como agregar
talentos a empresa. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas 2004.

DAVIS, Keith. NEWSTROM, John W. Comportamento Humano no trabalho: Uma
abordagem psicoldgica. Sdo Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2002

OLIVEIRA, Djalma de P. Reboucas. Manual de consultoria empresarial. 5.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CROCCO, Luciano; GUTTMAN, Erik. Consultoria empresarial. Rio de Janeiro: Saraiva,
2005.

MINTZBERG, Henry. Criando organizaces eficazes: estruturas em cinco configuraces.
2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ROBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 9 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.
RODRIGUES, Sergio Bernardo. Consultoria empresarial: uma abordagem educacional e
profissional. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 2006.

WOOD JR. Thomas. Mudanca organizacional. 32 .ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002..

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
GESTAO PUBLICA 60 ELETIVA

EMENTA:

Conceito da Administracdo Publica. Estrutura de Poder na Administracdo Publica. Estado:
conceito, funcdes e formas de governo. Governo e administracdo publica. Estruturagcdo da
maquina administrativa no Brasil. As reformas administrativas e a redefinicdo do papel do
Estado. Reforma do Estado, Privatizagdo e Empresas Estatais. Politicas Publicas. Planejamento
Governamental; Licitacdes; Regime Juridico e relagbes de trabalho no servico publico.
Orcamento Publico e Lei de Responsabilidade Fiscal.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

KANAANE, Roberto; FIEL FILHO, Alécio; FERREIRA, Maria das Gragas. Gestao publica:
planejamento, processos, sistema de informages e pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MIRON, Paulo, LINS, Jodo. Et.al. Gestdo publica. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2009.
PEREIRA, José Matias. Curso de administracao publica: Foco nas Instituicoes e Acdes
Governamentais. 3? ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administracdo. S&o Paulo: McGraw-
Hill, 1998.

CARR, David & LITTAMAN, lan. Exceléncia nos servigos publicos: gestdo da qualidade
total na década de 90. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

LEVY, Evelyn, MEDEIRQOS, Paulo César; et. al. Novos caminhos da gestao publica: olhares e
dilemas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestao publica. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva 2010.

PEREIRA, José Matias. Manual de gestdo publica contemporanea. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

CARGA -
COMPONENTE HORARIA PERIODO
DIREITO DO CONSUMIDOR 60 ELETIVA

EMENTA:

Direito das Relagdes de Consumo. O Conceito Econémico de Consumo e sua Evolugéo.
Legislacdo Brasileira Especifica. Os Direitos das Rela¢fes de Consumo e sua Protecdo.
Consumidor. Fornecedor. Produto. Servico. Politica das Relagdes de Consumo. Principio da
Vulnerabilidade. Harmonizacdo de Interesses. A Defesa Administrativa e Judicial das Rela¢Ges
de Consumo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

NEVES, Daniel Amorim Assumpcao; TARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. Volume Unico, 4 ed., método, 2015.

NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

Margues, Claudia Lima. Manual de direito do consumidor. RT. 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Almeida, Jodo Batista. Manual de Direito do Consumidor. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Manual do Consumidor em Juizo. 3% ed. Séo Paulo:
Saraiva, 2001

LENZA, Pedro. Direito do consumidor esquematizado. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

BRAGA NETTO, Luiz Felipe Peixoto. Manual de direito do consumidor: a luz da
jurisprudéncia do STJ. Salvador: Edic6es Juspodivm, 2014.

FILOMENO, Jose Geraldo Brito. Curso fundamental de direito do consumidor. 3. ed. 2014.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
NEGOCIOS INTERNACIONAIS 60 ELETIVA

EMENTA:
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A funcdo de gestdo de negdcios internacionais. Conceitos do comércio exterior. Operacdes no
comércio exterior. OperagGes com cambio. Procedimentos e normas administrativas na
importacdo e exportagdo. Tributacdo no comércio exterior. Barreiras comerciais. Transporte
internacional. Politica do comércio exterior brasileiro. Estrutura das empresas transnacionais.
O processo de internacionalizagdo de empresas. Estratégias de internacionalizacdo. Gestdo de
operagdes globais. No¢des de marketing global. A funcdo de P&D. Tépicos atualizados e
significativos em negdcios internacionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALMEIDA, A. (Org.) Internacionalizagio de Empresas Brasileiras - Perspectivas e Riscos.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

FLEURY, A/ FLEURY, M.T.L. (Orgs.) Internacionalizagdo e os Paises Emergentes. S&o
Paulo: Atlas, 2007.

TANURE, B.; DUARTE, R.G. (Org.) Gestéo Internacional. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

OLIVEIRA-JUNIOR, M.; BOEHE, D.M.; BORINI, F.M. Estratégia e Inova¢do em
corporacOes Multinacionais. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2009.

ROCHA, A. da (Org.) A Internacionalizagdo das Empresas Brasileiras: Estudos de Gestéo
Internacional. Rio de Janeiro: Mauad, 2002.

ROCHA, A. da (Org.) As Novas Fronteiras: A Multinacionalizagdo das Empresas Brasileiras.
Rio de Janeiro: Mauad, 2003.

VASCONCELLOS, E. (Org.) Internacionalizagdo, Estratégia e Estrutura - O que podemos
aprender com o sucesso da Alpargatas, Azaléia, Fanem, Odebrecht, Voith e Volkswagen. Sdo
Paulo: Editora Atlas, 2008.

VASCONCELLOS, E. (Org.) Internacionalizagdo Competitiva - Braskem, CCR, CSN, Dixtal,
Embraer, Natura. S&o Paulo: Editora Atlas, 2008.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
GESTAO DE QUALIDADE 60 ELETIVA

EMENTA:

Modelos de gestdo da qualidade. Planejamento, controle e avaliacdo dos processos da
qualidade. Integragdo dos planos da qualidade as estratégias de negocio. MASP: metodologia
de solugdo de problemas de qualidade. Programa 5 S. Seis sigmas. Conceitos basicos de TQC.
Normas internacionais. Certificagdo. Implantacdo de programas de qualidade. Inspecéo,
avaliacdo e controle da qualidade. Aplicagdo da Estatistica ao controle de qualidade. Controle
estatistico de processos. Diagrama de Pareto. Qualidade total na organizag&o. Indicadores e
avaliacdo da qualidade organizacional. FMEA, anélise de valor e benchmarking.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARPINETTI, Luiz Cezar Ribeiro; MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick; GEROLANO,
Mateus Cecilio. Gestdo da Qualidade ISO 2001/2008: principios e requisitos. 3% ed. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

COSTA, Antbnio Fernando Branco; EPPRECHT, Eugénio Kahn; CARPINETTI, Luiz Cezar
Ribeiro. Controle Estatistico de Qualidade. 22 ed. Sdo Paulo : Atlas, 2011.

LOBO, Renato Nogueira. Gest&o da Qualidade. 12 ed. S&o Paulo : Erica, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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BATALHA, Mério Otavio (Org.). Introdugdo a engenharia de producéo. Rio de Janeiro :
Elsevier, 2008

CORREA, Henrique L. Gestdo de Servigos: lucratividade por meio de operagdes e de
satisfacdo. Sdo Paulo:Atlas, 2011.

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestao estratégica: da empresa que temos para a empresa que
gueremos. 22 ed. S&o Paulo : Saraiva, 2007.

FRAZIER, Greg; GAITHER, Norman. Administracdo da Producéo e Operacdes. 8% ed. S&o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracéo da Produgdo. 22
ed. S&o Paulo : Atlas, 2002.

CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
GOVERNANCA CORPORATIVA 60 ELETIVA

EMENTA:

Examinar as questOes estratégicas que envolvem o controle interno e externo das empresas,
voltado para reduzir os riscos dos investidores, assegurar o retorno de acionistas e garantir uma
boa relagdo com os stakeholders. Teorias institucional, de custos de transagdo e modelos
contemporaneos de governanca.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LODI, Jodo Bosco. Governanca Corporativa. Terezinha Dutra. 2000

ROSSETI, José Paschoal e ANDRADE, Adriana de. GOVERNANCA CORPORATIVA:
Fundamentos, Desenvolvimento e Tendéncias. Sdo Paulo: Atlas. 2004.

STEINBERG, Herbert. A Dimensdo Humana da Governanca Corporativa. S Sdo Paulo:
Gente. 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, A, ROSSETI, J.P. Governanca Corporativa, ed. Atlas, 2004

BESANKO, D; DRANOVE, D., SHANLEY, M., SCHAEFER, S. A Economia da Estratégia.
Bookman, 3 ed. 2006

IBGC. Cddigo das Melhores Préaticas de Governanga Corporativa, 3% edicdo. Campus, Rio de
Janeiro, 1996.

MACHADO FILHO, C.A. P. Responsabilidade Social e Governanca: O Debate e as
implicagdes. Ed. Thomson, 2006.

RODRIGUES, José Antonio. Governanga Corporativa Estratégia para Geragdo de Valor.
Qualitymark. .2004.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO
INGLES 60 ELETIVA

EMENTA:

Introdugdo as estratégias de leitura em lingua estrangeira, tais como: reconhecimento de géneros
textuais, reconhecimento de cognatos, utilizagdo de conhecimento prévio, obtencdo de
informacGes gerais (skimming) e especificas (scanning), informagdo ndo verbal, inferéncia
contextual, palavras chave, grupos nominais, referéncia pronominal, marcadores discursivos,
afixos, sufixos, grau de adjetivos e advérbios, formas verbais, apostos, uso do dicionario e
género académico.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

IGREJA, José Roberto A. Fale tudo em inglés. Sao Paulo: Disal, 2007.

MARQUES, Amadeu. Inglés. Série Brasil. Volume Gnico. S&o Paulo: Atica, 2004.
SHUMACKER, C.; DA COSTA, Francisco A. Inglés para Administracdo: Guia Pratico com
Vocabulério e Expressdes para: Comércio Exterior, Administracdo de Empresas e Marketing.
S&o Paulo: Campus Editora, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

JACOBS, Michael Anthony. Como melhorar ainda mais seu inglés. Rio de Janeiro:
Ed.Campus, 2003.

MARQUES, Amadeu e DRAPER, David. Dicionario Inglés Portugués — Portugués Inglés.
S&o Paulo: Atica, 2009.

MICHAELIS. Michaelis: dicionario escolar inglés. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2009. TURIS,
Anderson F. de A. M. Inglés instrumental: gramética descomplicada. V.1. Séo Paulo: Livro
Répido, 2008.

YOUNG, Robert C. e IGREJA, José Roberto A. English for job interviews. Sdo Paulo: Disal,
2007.

VOLKMANN, Patricia Ritter. Inglés: conversacdo para profissionais de hotelaria e
restaurantes. Rio de Janeiro: Artes e Oficios, 2008.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
MARKETING DIGITAL 60 ELETIVA

EMENTA:

O consumidor eletrénico. A internet como estratégia de marketing. O uso do marketing
eletrdbnico como estratégia empresarial. As mdaltiplas funcGes do ambiente virtual. As
ferramentas do marketing eletrénico no planejamento de marketing. Planejamento de uma
campanha de marketing digital.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ADOLPHO, C. Os 8 Ps do Marketing Digital. Sdo Paulo: Novatec, 2011.
GABRIEL, M. Marketing na Era Digital. Sdo Paulo: Novatec, 2010.
TORRES, C. A Biblia do Marketing Digital. Sdo Paulo: Novatec, 2009

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDERSON, C. A Cauda Longa. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006

CARR, N. A grande mudanca: Reconectando o mundo, de Thomas Edison ao Google. Sdo
Paulo: Landscape,2008

GABRIEL, M. SEM e SEO: Dominando o Marketing de Busca. S&o Paulo: Novatec, 2009
KALAKOTA, R.; ROBINSON, M. e-Business: estratégias para alcancar o sucesso no mundo
digital. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

KALAKOTA, R.; ROBINSON, M. m-Business. Tecnologia mével e estratégia de negdcios.
Porto Alegre: Bookman, 2002.

CARGA :
COMPONENTE HORARIA PERIODO

ADMINISTRACAO DO TERCEIRO SETOR 60 ELETIVA
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EMENTA:

Conceitos de Terceiro Setor, Economia Social e Economia Solidaria. Natureza e agdo sdcio-
econdmica de organizacbes ndo governamentais, fundagdes, institutos, cooperativas,
associagBes comunitérias, organizacdes da sociedade civil de carater publico (OSCIP) e de
entidades filantropicas. Delineamento do campo cientifico de estudo dessas organizagdes. A
gestdo de organizacdes do Terceiro Setor, da Economia Solidaria e da Economia Social. Nogdes
das dimensdes sociais, politicas e econdmicas relacionadas ao fendmeno: sociedade civil,
democracia, espaco publico, autonomia social, desenvolvimento local sustentavel, gestdo
ambiental, interfaces sociedade civil/Estado/setor privado. Formas de gestdo das Organizagdes
do Terceiro Setor: Autogestdo, Cogestdo, Gestdo Participativa e Heterogestdo. RelacGes de
Poder e Organizagdes Sociais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARNOY, M. Estado e teoria politica. 6. ed. Campinas: Papirus, 2000.

PIMENTA, S. M; SARAIVA, L. A. S; CORREA M. L. Terceiro Setor: Dilemas e Polémicas.
S&o Paulo: Saraiva, 2006.

MONTANRO, C. Terceiro setor e questdo social: critica ao padrdo emergente de intervengéo
social. 3.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GEDIEL, J. A. P(org.). Estudos de Direito Cooperativo e Cidadania. Curitiba: UFPR, 2006.
FERRAREZI, E.; REZENDE, V. OSCIP: Organizacéo da sociedade civil de interesse
publico: a lei 9.790/99 como alternativa para o terceiro setor. 2. ed. Brasilia: Comunidade
Solidaria, 2008.

FRANCA FILHO, G. C. de; LAVILLE, J.-L. A economia solidaria: uma abordagem
internacional. Porto Alegre: UFRGS, 2004.

SINGER, Paul e SOUZA, André Ricardo de. (org.) A economia solidaria no Brasil. Sdo
Paulo: Contexto. 2000.

SZAZI, E. Terceiro setor: regulacdo no Brasil. 3. ed. Sdo Paulo: Petrépolis, 2003.

CARGA .
COMPONENTE HORARIA PERIODO
METODOS ANALITICOS E LOGICA 60 ELETIVA
ARGUMENTATIVA

EMENTA:

Caracterizacdo dos métodos analiticos e a mudancga de paradigma conceitual na logica e na
epistemologia modernas; da complementaridade entre 0 método dialético e 0 método analitico;
as diferentes formas de argumentacao logica e sua aplicabilidade: inducdo, deducédo, abducéo
etc.; o realismo cientifico e os limites da generaliza¢ao; logica da argumentagdo ¢ “A nova
retdrica”; juizos de valor, justificacdo e argumentacdo; o processo decisério e sua estruturagdo:
racionalidade, razoabilidade e criatividade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BENTHAM, J.: Uma Introducéo aos principios da Moral e da Legislacdo. SP: Abril Cultural,
1979. (Col. Os Pensadores).

COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Qualidade e competéncia nas decisdes. Sdo Paulo:
Editora Bluchner, 2007.

PERELMAN. C. Tratado da argumentacdo. S&o Paulo: Martins Fontes, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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ARISTOTELES. Logica. Sdo Paulo: Editora Nova Cultural, 1996, colecdo Os Pensadores.
ARRUDA, Maria Cecilia C. WHITAKER, Maria do Carmo. RAMOS, José Maria R.
Fundamentos de Etica Empresarial e Econdmica. S&o Paulo: Atlas, 2005.

BAZERMAN, Max, Processo decisério. Sdo Paulo: Editora Campus, 2004.

DESCARTES, R. Discurso do Método. Sdo Paulo: abril cultural, 1973, (Colecdo Os
Pensadores).

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Métodos estruturalistas: pesquisas em ciéncias de
gestdo. S&o Paulo: Atlas, 2008.

CARGA c
COMPONENTE HORARIA PERIODO
ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS E 60 ELETIVA
PATRIMONIAIS
EMENTA:

Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais; Classificacdo de Materiais e de Bens
Patrimoniais; Gestdo de Compras; Gestdo de Armazenagem; Gestdo de Estoques; Gestdo de
Bens Patrimoniais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestao da Cadeia de Suprimentos: estratégia, planejamento
e operagdes. 4 ed. So Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de Materiais: principios, conceitos e gestdo. 5 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

MARTINS, Petronio G.; ALT, Paulo Renato Campos (Colab.). Administracdo de Materiais e
Recursos Patrimoniais. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2008

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de Materiais: uma abordagem logistica. 4 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008

GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de Materiais. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

PIRES, Silvio R. I. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos.
Suply Chain Management. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

POZO, Hamilton. Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma abordagem
logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

2.7 Metodologias de Ensino

O Instituto Florence de Ensino Superior, em consonancia com o0s documentos

normativos institucionais e visando atender as expectativas da comunidade, em relacdo a

promocdo de formacdo superior com exceléncia, desenvolve, em seus Cursos de Graduacdo e

Pds-graduacdo, o referencial tedrico cognitivista, que tem como preocupacdo a maturacdo

intelectual do individuo, tendo como referencial metodoldgico a interdisciplinaridade.
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O Instituto Florence de Ensino Superior compreende que a metodologia
interdisciplinar deve ser desenvolvida através da problematizacdo, contextualizacdo e
flexibilizac&o, tendo a definicdo de um objeto entre as unidades de uma dada disciplina, entre
as disciplinas de um dado curso, entre 0s cursos superiores ofertados pela IES, bem como em
suas atividades de pesquisa e extens&o.

A interdisciplinaridade utiliza em suas vivéncias curriculares as linguagens de
afirmacéo, negacdo e complementacgdo, o que aprofunda e articula objetos de saber, em favor
da elaboracdo de um conhecimento cada vez mais sofisticado. Deste modo, a trama
interdisciplinar é estabelecida através de processos mentais que sdo configurados em meio aos
desafios pedagogicos.

No que diz respeito especificamente ao processo de ensino, no &mbito da sala de
aula, no Curso de Administracdo-EAD, a exemplo do que ja vem sendo desenvolvido nos outros
cursos, fomentara entre o seu corpo docente, através da CAP, a importancia da aplicacédo da
metodologia ativa e interdisciplinar, aqui compreendidas como a forma de contextualizacéo dos
conteudos apreendidos em sala de aula, assim como, uma maneira de despertar no discente a
capacidade de refletir sobre a realidade e nela intervir.

Dentre muitos exemplos, pode-se citar:

a) Estudo de caso. A ideia € levar para sala de aula narrativas de situacfes reais, que
receberdo todas as fundamentacGes dos principios tedricos. Os estudos de caso
contextualizam e flexibilizam o conhecimento em suas narrativas, problematizando o
objeto em meio aos questionamentos. O desenvolvimento do trabalho com o estudo de
caso da-se através da resolucdo de situaces-problema. A solucdo do problema é
realizada a partir de desafio, o que é basico para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades. A resolucdo do problema da-se através da elaboracéo de artigo cientifico,
ao responder problematizacGes que sdo estruturadas ao longo do estudo, sejam elas
ficticias ou decorrentes do cotidiano, da preparacdo e apresentacdo de seminario, da
atividade pratica em laboratério, do simulado interdisciplinar, da avaliacdo bimestral,
bem como de outras dindmicas favorecedoras de aprendizagem, bem como em meio a
elaboracdo do TCC — Trabalho de Conclusao de Curso. Entende-se, assim, que o estudo
do caso possibilita ndo apenas a maturacao intelectual do sujeito que aprende, mas a sua
preparacdo para o mundo do trabalho, humanizando os pares pela via do pluralismo de

identidades e de pontos de vista, tendo uma notéria manifestacdo dos pilares da
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b)

d)

f)

9)
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educacéo presentes nas Diretrizes Curriculares Nacionais instituidas pelo MEC.
Estudos Simulados. Compreendidos como uma metodologia eficaz que garante ao
discente a associagdo tedrico-pratica dos contetdos trabalhados, assim como, permite
ao docente verificar a aprendizagem dos seus alunos.

Seminarios Interdisciplinares. Entendidos como momentos da intersecdo entre as
disciplinas, para o desenvolvimento de uma determinada acdo pedagdgica. Podera
acontecer em sala de aula, com a participacdo de dois ou mais professores que
culminariam suas disciplinas com uma atividade avaliativa. Como j& é proposto nos
Seminérios Interdisciplinares obrigatorios propostos na Matriz Curricular.

TBL. O Team Based Learning (Aprendizagem Baseada em Equipes) se baseia no
aprendizado coletivo através da formacdo de times para incentivar a construcdo do
conhecimento.

Taxonomia de Bloom. A Taxonomia de Bloom serve para definir os objetivos da
aprendizagem e planejar as aulas com base nessa identificacao, respeitando a hierarquia
dos objetivos educacionais. E uma classificacio dos dominios de aprendizagem a partir
de uma listagem das habilidades e dos processos envolvidos nas atividades educacionais,
estabelecendo critérios avaliativos. Tem como premissa a ideia de que apds uma
atividade escolar os alunos adquiriram novos conhecimentos e novas habilidades,
alcancando o objetivo principal do processo de ensino e aprendizagem.

Gamificagdo. Se caracteriza como 0 uso de mecanicas e dinamicas de jogos para engajar
pessoas, resolver problemas e melhorar o aprendizado, motivando acbes e
comportamentos em ambientes fora do contexto de jogos.

PBL. Problem Based Learning (Aprendizagem Baseada em Problemas), é a construcao

do conhecimento a partir da discussdo em grupo de um problema.

O Instituto Florence de Ensino Superior tem ciente a preocupagdo constante de

oportunizar aos seus docentes e discentes a garantia da indissociabilidade entre ensino, pesquisa

e extensdo. Desta forma, oportunizara acdes efetivas, financiamento e condi¢Ges

administrativo-pedagdgicas que possam impulsionar este desafio, como ja vem desenvolvendo

nos outros cursos da instituicao.

Desde modo, é preconizado no PDI institucional, dentre muitas acdes, as seguintes

metas para a pesquisa e a extensao,
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Contratar docentes com titulagdo em nivel de doutorado e mestrado, com
regime de tempo integral e com perfil para o desenvolvimento de pesquisa,
em propor¢do equanime a todos os cursos de graduagdo e pés-graduacdo do
Instituto; - Fortalecer o Fundo de Amparo a Pesquisa do Instituto Florence de
Ensino Superior — FAPE, ampliando sua atuagdo em termos de politicas,
modalidades e recursos, contemplando a graduacdo e a pds-graduacdo.
Promover discussdo permanente sobre a criacdo de projetos e grupos de
pesquisa, bem como sobre a ampliacdo das linhas de pesquisa; - Realizar
projetos de pesquisa interdisciplinar, envolvendo docentes e discentes dos
diferentes cursos da Faculdade, da graduacdo e po6s-graduacdo; Promover,
periodicamente, eventos de divulgacdo cientifica, integrando a producéao
cientifica da graduacdo e da poOs-graduacdo, estendendo a participacdo ao
publico externo; - Estimular a participacdo de toda a comunidade académica
nos Seminarios Cientificos e Semanas Académicas, como espago ativo de
reflexdo e discussdo cientifica no Instituto Florence de Ensino Superior [...] -
Desenvolver Programas e Projetos institucionais de extenséo, incrementando
parcerias com iniciativas do setor pablico e privado, em nivel municipal,
estadual, nacional e internacional; - Definir eixos prioritarios para o
desenvolvimento de projetos de extensdo; - Estimular a criacdo de Ligas
Académicas, como a¢do permanente de extensdo no a&mbito dos cursos de
graduacéo do Instituto. (MARANHAO, 2016, p. 24)

Para o Curso de Administracdo-EAD no que diz respeito ao fomento da pesquisa e
extensao, a priori, serdo desenvolvidas pesquisas tendo como parametro trés eixos de pesquisa
para que os docentes possam desenvolver seus projetos de pesquisa e ou extensdo. Estes eixos
de pesquisa serdo apresentados aos docentes para que eles possam indicar linhas de pesquisa
que melhor se adequem a sua area de conhecimento.

Os eixos de pesquisa sdo basicamente:

= Administracdo Privada
= Administracao Publica e do Terceiro Setor.
= Administracdo de Recursos Humanos.

Todas as pesquisas e trabalhos cientificos poderdo ser divulgados na Revista
Florence, periddico organizado pela IES.

O Curso de Administracdo-EAD adota estratégias de ensino e aprendizagem
diversificadas, com uso de mdltiplos recursos e com a mediacdo de docentes-tutores, em
consonancia com os objetivos do Curso e conteudos previstos, focalizando a construcdo das
competéncias e habilidades indicadas no perfil profissional do egresso.

Sé&o centrais, no desenho instrucional do Curso, as situacfes didatico-pedagdgicas
que propiciam ao aluno o desenvolvimento da sua autonomia intelectual e de uma postura

colaborativa e critica, enfatizando-se a construcdo de suas aprendizagens, principalmente, a
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partir da interacdo com docentes e tutores.

Como um diferencial no ensino a distancia, no que concerne a metodologia, o Curso
de Graduagdo em Administracdo-EAD do Instituto Florence de Ensino Superior apresenta uma
proposta pedagogica atualizada e inovadora construida em consonancia com as demandas
contemporaneas do mercado e voltada para construcdo de um perfil profissional completo que
apresente competéncia técnica de qualidade e habilidades comportamentais que agreguem valor
e otimizem o desempenho profissional do seu egresso de maneira que este mantenha em
permanente desenvolvimento a empregabilidade.

Para tanto, o Curso encontra-se estruturado a partir da premissa dos ciclos de
aprendizagem, em que se possa associar, ao contetdo tedrico, uma dimensdo pratica que
permita uma experiéncia de ensino-aprendizagem que torne o discente apto ao desenvolvimento
do seu planejamento de carreira com foco no desenvolvimento continuo e na empregabilidade
como capacidade que identifique a sua formacéo e atuacao.

Como se pode observar, a metodologia de ensino do curso de Administracdo — Ead
apresenta estratégias que serdo trabalhados com a associacéo da teoria a pratica, como é caso
do NAGEC — Nucleo de Apoio a Gestdo, Empreendedorismo e Cidadania e o FLY — Florence
Laboratorio de Inovacéo. Ressalte-se que estdo presentes em toda a matriz curricular contetidos
inovadores que proporcionam aprendizagens diferenciadas e que tem como objetivo
oportunizar ao aluno a visdo holistica do Curso escolhido.

Para execucdo desta proposta pedagoOgica, a Coordenacdo da Graduacdo de
Administracdo-EAD contard com o suporte das atividades do Nucleo de Carreira e
Empregabilidade numa construcdo conjunta para cada ciclo de aprendizagem proposto.

Para cada ciclo foram escolhidas disciplinas norteadoras a partir das quais serdo
trabalhados problemas empresariais reais, vindos do mercado, a partir de empresas parceiras
que compartilhardo com o Instituto Florence de Ensino Superior seus desafios gerenciais.

Este contetido sera transformado pelo docente-tutor em casos de ensino, de forma
que possam ser trabalhados pelos alunos com base no conteudo desenvolvido em cada ciclo.
Ao final, os alunos devolverdo para o mercado as solu¢fes para esses casos reais.

Além do estudo de caso real e dos conteudos que alicercardo o desenvolvimento
das solugbes/projetos que serdo apresentados ao final de cada ciclo, o curso contara com dois
outros eixos importantes: competéncias comportamentais, onde serdo trabalhadas as soft skills,

ou seja, 0s atributos pessoais necessarios ao profissional atual; e desafios contemporaneos, cujo
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foco é trazer para o aluno a compreensdo e a discussdo acerca dos desafios do mundo
contemporaneo, de forma que ele possa reagir e agir de forma alinhada a formacao humanistica
caracteristica do Instituto Florence de Ensino Superior e que se revela de extrema necessidade
para que o egresso Florence faca a diferenca e se destaque no mercado onde for atuar.

Frise-se que esta proposta pedagdgica esta ancorada na concepgdo curricular em
que as areas se interconectam de forma que, em cada uma, o estudante tenha contato com as
diferentes abordagens curriculares, privilegiando as diferentes formacoes.

De igual modo, é importante destacar que os pressupostos metodoldgicos estdo
sustentados pelos seguintes argumentos:

- Abandonar a disciplinaridade, trabalhando-se por areas de conhecimento e, desta
forma, oferecer uma formacéo interdisciplinar;

- ldentificar recortes tedrico-metodoldgicos das areas, levando-se em conta 0s
conceitos de autonomia, investigacao, trabalho cooperativo, relagdo teoria e pratica, estrutura
dialogica, interatividade, flexibilidade, capacidade critica, inter e transdisciplinaridade.

No desenvolvimento do Curso, serdo realizados encontros presenciais € seminarios
tematicos para compartilhamento do produto das disciplinas tedrico-praticas.

Os temas serdo definidos pelos professores responsaveis pela oferta das disciplinas
que poderdo adotar a estratégia: palestras, mesas-redondas e seminarios que abordem, em
forma de sintese, os conteddos; apresentacdo dos resultados das pesquisas tematicas por meio
de comunicagdes orais ou outra forma de participacdo sugerida como a producdo de videos,
maquetes etc

Por fim, registra-se que esses momentos presenciais permitirdo, também, atividades
culturais e de socializacdo entre estudantes, professores e tutores, incluindo-se a possibilidade

da participacdo de empresas parceiras.

2.7 Avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem

A avaliacdo do processo de ensino aprendizagem € uma atividade complexa, que
abrange a mediacdo de diversas dimensdes que influenciam o processo educacional e, portanto,
exige uma concepcao de avaliacdo mais abrangente, que ndo se limita a afericdo de notas ou
conceitos, obtidos por meio de testes padronizados aplicados ao final de um periodo letivo, que
visam quantificar o “rendimento” do estudante.

Entendemos que a avaliagdo da aprendizagem também incide sobre a qualidade do
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ensino, sobre as metodologias empregadas pelos docentes, sobre a infraestrutura e recursos de
aprendizagem disponiveis, além de outros fatores que influenciam o processo didatico.

Para tanto, a concepcdo de avaliacdo adotada pelo Instituto Florence de Ensino
Superior, compreende-se como um processo formativo, dialdgico e reflexivo, que aponta para
as potencialidades do processo pedagogico e para as efetivas necessidades de aprendizagem do
estudante, como um verdadeiro instrumento de gestdo da qualidade do ensino.

Portanto, as avaliagcGes contemplam diversas etapas e instrumentos, utilizados pelos
professores ao longo do periodo letivo, a fim de verificar a aquisicdo dos conhecimentos,
competéncias e habilidades desenvolvidas, tendo um caréater diagndstico e formativo, através
da qual serdo detectadas as fragilidades e potencialidades do estudante naquele determinado
componente, bem como somativa, a fim de verificar o rendimento do estudante. Os resultados
das avaliagcdes sdo acompanhados pela coordenacdo do curso e pela Coordenacdo de Apoio
Pedagogico (CAP), como indicadores da qualidade do ensino e como ferramentas de
planejamento pedagogico.

Conforme o Regimento Interno da Faculdade Florence, a avaliacdo de desempenho
escolar integra o processo de ensino e aprendizagem, como um todo articulado, incidindo sobre
o aproveitamento do aluno nas atividades curriculares e de ensino de cada disciplina. E
considerado aprovado na disciplina o aluno que alcance conceito igual ou superior a 7,0 (sete)
na média das atividades avaliativas realizadas ao longo do periodo letivo.

A CAP acompanha e orienta o professor na elaboracao das atividades avaliativas,
fornecendo algumas diretrizes que devem ser observadas na elaboragdo dos instrumentos
avaliativos pelos docentes.

Respeitando o limite minimo de nota, a verificacdo da aprendizagem abrange em
cada disciplina:

= Desenvolvimento de capacidades cognitivas (conceituais, procedimentais e atitudinais)
e habilidades;

= Assimilacdo progressiva do conhecimento;

= Trabalho individual e/ou em grupos em atividades curriculares de estudo e de aplicacdo

de conhecimento.

2.9 Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICS) no Processo Ensino-Aprendizagem
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O Instituto Florence de Ensino Superior tem trabalhado para cada vez mais ofertar
uma educacdo por aproximacéo digital com qualidade, para isso tem investido nas Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TIC) tanto na melhoria e ampliagdo de sua infraestrutura no
tocante aquisicdo de hardwares e de softwares mais potentes e modernos quanto na
reorganizacdo do seu Nucleo de Educacgdo a Distancia (NEAD), ndo sé no que se refere a
recursos humanos, mas sobretudo, e principalmente, com a aquisicao de servidores com maior
capacidade de armazenamento e programas de aperfeicoamento de tecnologias educacionais.

No Curso de Administracdo-EAD do Instituto Florence de Ensino Superior, as TIC
constituem-se em elementos norteadores da aprendizagem ao permitirem a interacao entre os
atores envolvidos favorecendo e enriquecendo os processos de ensino e aprendizagem, tendo
em vista as peculiaridades da EaD no que tange a questdes como tempo e espaco.

Nesse sentido, a disposicdo didatica dos conteldos educacionais e as midias
utilizadas na sua producédo, permitem ao estudante acessa-los a qualquer tempo e local, por
meio de download pois € compromisso desta IES assegurar a inclusdo e a acessibilidade digital.

A Educacéo a Distancia no Instituto Florence de Ensino Superior se caracteriza pela
intensa incorporacdo das midias digitais. Isto significa a utilizagdo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e de material didatico digital (sites, softwares educacionais, objetos de

aprendizagem), o que exige o uso regular de computadores, dispositivos moveis e Internet.

E no AVA que acontece a maior parte do processo de ensino e de aprendizagem por
meio das salas virtuais das disciplinas que apresenta orientacdes, disponibiliza materiais
didaticos, materiais de apoio de aprendizagem, e acontece a interacdo professores, tutores e
discentes. Uma das vantagens de um curso na modalidade a distancia € a grande flexibilidade
guanto aos horéarios de estudos, pois isto coloca o0 aluno na responsabilidade de gerenciar o seu

tempo e o ritmo de estudo de modo a bem atender as atividades de cada disciplina do curso.

Além do uso das TIC no processo de mediacdo didatico-pedagdgico, elas também
sdo utilizadas no ambito académico e administrativo. Para fechamento de diarios, servicos
académicos eletrénicos tais como: solicitagdo de matricula online, requerimentos online para
servigos diversos, dentre outros.

Auxiliando nos processos de ensino e de aprendizagem o curso tem a disposic¢ao 0s
laboratdrios de informatica da IES, com acesso a internet de alta velocidade, possibilitando aos
estudantes usufruir dessa tecnologia para estudo e pesquisas valendo-se dos equipamentos e

servicos de informéatica. Possui também equipamentos interligados em rede sem fio de
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comunicacdo de alta velocidade (wi-fi). O acesso aos equipamentos de informaética encontra-se
disponivel em quantidade compativel para o desenvolvimento das atividades académicas.
Todo esse aparato tecnoldgico de informacdo e comunicagao tem como objetivo ser
um instrumento que facilite ao discente, ao longo do seu percurso académico, o dialogo, a
interacdo e a interatividade no processo de ensino e de aprendizagem para que ele alcance os
objetivos propostos pelo curso e tenha uma formagéo de acordo com que foi tragado no perfil

profissional do egresso.
2.9.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (e-florence-AVA) é uma plataforma virtual
onde a utilizacdo de tecnologias e recursos de aprendizagem, e ndo a presenca continua em salas
de aula fisicas, é a caracteristica fundamental da experiéncia de aprendizagem. Ele possui
interfaces de comunicacdo e informacdo que permitem o desenvolvimento, acesso, gestdo e
mediacédo pedagdgica de contetdos educacionais em processos de ensino e aprendizagem em
um curso totalmente online.

O AVA utilizado é o MOODLE, que dispde de ferramentas que permitem a
interacdo entre estudantes/tutores e realizacao de atividades educativas, pois mais importante
que a disponibilizacdo de informacdes é a mediacdo e a presenca qualitativa de tutor e
estudantes na construcdo colaborativa do conhecimento.

Neste sentido, e-florence-AVA tem passado por modificacGes robustas com a
implantacdo de novas funcionalidades e recursos tecnoldgicos para atender as ofertas de cursos
e disciplinas na modalidade EaD. Construimos uma nova trilha de aprendizagem visando a
interacdo cada vez maior dos nossos professores e alunos, possibilitando o uso de metodologias
ativas dentro do AVA, através de novas ferramentas e recursos disponiveis no Moodle e de
ferramentas externas como Google Meet para encontros on-line.

Contamos também com a parceria do Grupo A, com 0s conteddos que sdo
disponibilizados em unidades de aprendizagem por meio do catdlogo do SAGAH, empresa
responsavel por criar diversos conteldos de disciplinas para cursos de graduacdo. Essa
plataforma integra-se ao Moodle no nosso AVA e desta forma compde a disposicédo didatico-
pedagdgico das disciplinas ofertadas em EaD.

Ao final de cada disciplina é disponibilizada uma pesquisa onde o estudante sinaliza
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seu grau de satisfagdo com a respectiva oferta no tocante aos aspectos de mediag¢ao pedagdgica
da tutoria, materiais disponibilizados e disposi¢do dos contetdos. Importante destacar que o
resultado dessas avaliacGes é analisado pela equipe multidisciplinar e coordenagdo do NEAD
para retroalimentacdo do processo e tomada de decisdes. A seguir, apresenta-se imagem da
pagina inicial do AVA do Instituto Florence de Ensino Superior.

v f B | % 155(98)38782120

D
sy
g FL[]REN[:E NEAD - Nticleo de Educacdo a Distancia Vocé ainda no se identificou
*
9 FLORENCE
janujunior
Lembrar identificacio de usuario

Problemas com o acesso? Clique agui

Esta é a sua primeira vez aqui?

Acesse 0 AVA com sua matricula e sua senha de acesso (enviada ao seu e-mail apés a sua
matricula).

Em caso de dividas com o acesso, favor entrar em contato 98 3878-2115 ou (98) 99242-2120-

A educacdo a distancia do Instituto Florence de Ensino Superior proporciona
recursos de aprendizagem em uma plataforma digital, e uma interacdo entre os educandos,
assim como entre eles e o docente/tutor. A interacdo acontece por meio de tecnologias de
informacdo (midias digitais, chats, videoconferéncias), por e-mail e por encontros presenciais
e plantdes tira-duvidas.

A disciplina esta organizada no AVA e na sua pagina inicial contém a secéo:
VAMOS COMECAR que disponibiliza dois foruns, um de apresentacéo e um tira-davidas, e
os itens: plano de ensino, link da biblioteca virtual, calendario da disciplina, leia com
atencdo, informacéo importante.

Logo em seguida esta disposta a trilha de aprendizagem que é composta por no
minimo 4 unidades (2 por bimestre) e maximo 8 (4 por bimestre) dependendo da carga horaria
de cada disciplina e o tdpico avaliacbes, sendo que cada unidade contém:

o Unidade de Aprendizagem (livro-base ou texto-base, apostilas, atividades).
o Material Didatico (textos (livros, artigos) indicacdes capitulos de estudo, videoaulas,
podcast, etc).

o Aprendendo+ (material para leituras complementares dos assuntos estudados)
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o Forum Tematicos (disponivel durante o periodo da unidade)

o Tarefa (proposta de uma atividade sobre tematicas estudadas na unidade)

o Chat (fale com o tutor)

o Sugestdo do Professor (Indicacdo de leituras, filmes, documentarios, musica)

O docente-tutor e o tutor on-line, acompanham os discentes nesta trilha de
aprendizagem orientando, explicitando as atividades, esclarecendo suas duvidas e dando todo
suporte dentro do AVA e presencialmente nos plantdes tira-ddvidas previamente agendados no
cronograma da disciplina.

Os foruns tematicos sdo conduzidos pelos tutores on-line e planejados pelo docente-
tutor, os tutores sao responsaveis pela mediacdo dos processos de aprendizagem do aluno. Por
isso, é fundamental que o tutor se mostre sempre presente e estimule o debate de questfes
pertinentes aos conteddos e tematicas da aula, dando suporte no esclarecimento de duvidas dos
alunos, cabendo a ele mediar os debates dos alunos, com especial atencdo a gestdo do tempo
em que eles ocorrem. Nessa atividade estabelece-se o estreitamento do vinculo tutor/aluno,
dindmica importante para o envolvimento de todos com as atividades propostas.

A tarefa é também uma atividade avaliativa podendo ser variavel de acordo com a
tematica de cada unidade e especificidade de cada disciplina, tais como: infograficos, mapas
conceituais, estudo de casos, fichamentos, resumos, questionarios, exercicios, questfes
discursivas).

As sugestdes de professor sdo indicagbes ou mesmo disponibilidade de um material,
preferencialmente em midias digitais, para uma maior ampliddo do conhecimento do discente

sobre a tematica estudada numa perspectiva inter e transdisciplinar

2.9.2 Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino e de
aprendizagem

O processo avaliativo se dard de forma processual, continuo e integrado ao
curriculo e a aprendizagem. Neste sentido, a avaliacdo atende ndo s6 a avaliacdo da
aprendizagem, mas também, na perspectiva pedagodgica, responde aos objetivos da disciplina e
do curso iniciando deste a preparacdo e producdo do material didatico até a escolha dos
instrumentos de avaliacao.

Para Leite (2010), quando se verificam outras formas de interacdo, de relacéo
entre sujeito e objetos de conhecimento ou entre sujeito e recursos tecnoldgicos de

aprendizagem, define-se a avaliagdo como inovadora.
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Desta forma o processo avaliativo se dard em dois momentos principais, sendo o
primeiro desenvolvido ao longo das unidades que compdem o bimestre, sendo dividido em
Atividade de Desempenho 1 (AD1) e Atividade de Desempenho 2 (AD2) e 0 segundo com uma
avaliacdo presencial no final de cada bimestre.

A AD1 é composta por um grupo de atividades referentes a cada unidade de
aprendizagem incluindo:

1- os foruns que sdo participativos e interativos, pois os alunos devem participar
respondendo e interagindo um com 0s outros sobre uma questdo ou situacdo proposta;

2- 0s exercicios versam sobre o contetido estudado na unidade, realizado de forma online,
sendo de multipla escolha, composto de cinco questdes com cinco alternativas de
respostas que permita o desenvolvimento da habilidade do raciocinio;

3- as tarefas sdo atividades que permitem ao estudante uma possibilidade de revisdo do
material estudada na unidade e que permita o desenvolvimento da habilidade da escrita.

A AD?2 constitui um desafio profissional, ha apenas uma AD2 por disciplina, sendo
que a proposta (desafio profissional) é apresentada na primeira semana de aula e o aluno deve
postar o a resolucdo do desafio até uma semana antes da prova presencial. Ainda que o
desenvolvimento da atividade possa ser em grupo, cada aluno deve realizar sua postagem. O
desafio consiste numa situacao-problema que deve instigar o estudante a um contexto reflexivo
e a tomar decisdes. A situacdo deve estar contextualizada transportando o aluno para a realidade
que pode ser por ele vivenciada ou em vivéncias pertinentes aos temas estudados na unidade de
aprendizagem e o mundo do trabalho.

A prova seré presencial podendo ser impressa ou on-line, realizada em dia e horario
previamente definidos, em sala de aula ou nos laboratdrios de informatica da IES.

Para realizar a avaliacdo presencial, caso ndo seja impressa, 0 estudante devera
entrar no AVA e clicar no item avaliacdo e por meio de uma senha especifica acessar a prova.
Esta prova sera composta de 10 questdes de maltipla escolha, cada questédo vale 0,5 pontos.

Essas questbes devem conter, preferencialmente, um texto-base, um enunciado e
cinco alternativas. No texto-base pode ser utilizado escritos, figuras, graficos, tabelas etc. O
enunciado deve apresentar clareza e objetividade e pode ser feito em forma de pergunta ou frase
a ser completada ou respondida na alternativa correta. As alternativas devem ser compostas de
cinco respostas com apenas uma Unica correta sendo observados a articulacdo entre elas, o

texto-base e o enunciado da questao.
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Seré considerado aprovado o aluno que ao concluir a disciplina tenha obtido nota
igual ou superior a 7,0 (sete). A composi¢éo da nota ocorre da seguinte forma:

AD1 + AD2 = (2,0 + 2,0 = 4,0) representa 40% da nota

AV = (Nota da prova = 6,0) representa 60% da nota

Logo, AD1+AD2+AV = 10,0

Caso o discente ndo atinja a nota minima para aprovacao, ele podera realizar uma
avaliacdo substitutiva. N&o atingindo a nota minima (7,0) para aprovacdo, o aluno sera
considerado reprovado na disciplina, devendo cursa-la em um proximo periodo, em regime de
dependéncia.

Caso o aluno, por motivo de doenca, ndo realize a Avaliacdo da Disciplina (AV),
e/ou Avaliacdo Substitutiva, devera proceder da seguinte maneira: comparecer a SECAD, no
prazo de até 72 horas, para registrar e comprovar a ocorréncia, por meio de boletim médico, o
que Ihe conferira a justificativa de suas faltas e a possibilidade de realizar a prova numa outra
data. Deve ser observada as doencas que se encontram definidas no regimento interno da IES e
no plano administrativo e pedagdgico do NEaD.

O aluno reprovado podera ser promovido ao periodo seguinte com dependéncia em
até quatro disciplinas. O aluno com cinco ou mais dependéncias, devera cursa-las primeiro e,
posteriormente, obtendo aprovacdo, prosseguir os estudos no periodo seguinte.

E atribuida nota zero (0,0) ao aluno que usar meios ilicitos ou ndo autorizados pelo
professor, quando da elaboracdo de trabalhos de verificacdo parcial, provas ou qualquer outra
atividade que resulte na avaliacdo de conhecimento, por atribui¢do de notas, sem prejuizo de
aplicacdo de sangdes previstas no Regimento Interno da instituicao.

E garantido ao aluno o direito a pedido de reconsideracio e revisio das notas
atribuidas pelo professor da disciplina ao seu desempenho académico, no prazo de até cinco
dias Uteis apds a divulgacédo do resultado.

O Instituto Florence de Ensino Superior tem buscado, através da CAP, o
desenvolvimento de estratégias que visem estimular o rendimento dos alunos com mais
dificuldades, detectadas por meio do processo de avaliacdo da aprendizagem, buscando,
conjuntamente com os professores e a coordenagdo do curso, adotar estratégias que elevem a

qualidade dos indices de aprendizagem registrados no curso.

2.9.3 Equipe Multidisciplinar
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O novo cenario educativo tem se transformado muito nas dltimas décadas muito em
razdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e seus usos na educacao,
bem como o uso de metodologias ativas nos processos de ensino e de aprendizagem. Esse foi 0
mote decisivo para o crescimento da Educagdo a Distancia no Brasil, ndo s6 em cursos
presenciais com oferta de carga horaria a distancia, como também em cursos 100% em EaD.

Essa realidade exigiu novas demandas de construcdo de cursos na educacao
superior. Exigiu, também, outras concepcbes do papel do coordenador de curso, do corpo
docente e de setores das IES, como o Nucleo de Tecnologia e Informagdo (NTI) e a
Coordenacdo de Apoio Pedagdgico (CAP). Desta forma, o NEAD dialoga com esses nucleos
ao desenvolver processos tecnologicos e pedagdgicos que atendam aos aspectos teorico-
epistemologicos e administrativos da educacgéo a distancia e desenvolve seu trabalho de forma
integrada com os docentes, docentes-tutores, coordenadores de curso, programadores, tutor

administrativo e departamentos de gestdo académico-administrativa da Institui¢éo.

A equipe multidisciplinar é formada por profissionais de diferentes areas do
conhecimento, e atua na concepcao, producéo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e
de recursos educacionais para a educacéo a distancia, nao se limita apenas a operacionalizacao
das disciplinas, mas cria, planeja acdes para desenvolvimento de uma plataforma virtual
dindmica e interativa que proporcione ao estudante condicGes reais de aprendizagem. Elabora
e seleciona contetidos e metodologias de ensino, produz atividades avaliativas, promove a
interacdo entre os docentes-tutores e possui plano de acdo que envolve atividades gerenciais-

académicas, pedagdgicas e formativas implementadas e relatorios dessas atividades.

A equipe é composta pelo coordenador de curso, pelo coordenador do NEaD,
docentes conteudistas, designer educacional, tutores (presencial e online), programador,
assistentes de suporte ao AVA, que executam funcles diversas e sdo responsaveis pela
concepcao, planejamento, producdo, disponibilizacdo e avaliacdo dos conteidos educacionais
que constituem as ac¢Ges educativas nas disciplinas e nos cursos totalmente online do Instituto
Florence de Ensino Superior e possui plano de acdo que envolve atividades gerenciais-
académicas, pedagogicas e formativas produzindo relatérios dessas atividades o intuito de

proporcionar uma visdo ampla sobre a EAD na IES.

2.9.4 Atividade de Tutoria



INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO SUPERIOR

~‘f
Rua Rio Branco, 216, Centro, CEP 65020-490
g leTITUTU Sao Luis/MA ¢ Fone: (98) 3878.2120

CNPJ: 06.040.046/0001-10
Credenciado pela Portaria Ministerial n® 1764/2006, D.O.U 211 de
03.11.2006, Secao 01, Folha 14.

Considerando a estrutura curricular e dando atencdo especial ao aspecto didatico-
pedagogico, as atividades de tutoria sdo constantemente pensadas e repensadas com o intuito
de acompanhar o discente via mediacdo pedagodgica que acontece em momentos virtuais e
presencias, observando sempre o dominio de contetdo, 0s recursos e materiais didaticos, por
esta razao temos a preocupacdo de ouvir os discentes atraves de pesquisas no proprio AVA com
0 objetivo de acompanhar e embasar acdes de aprimoramento e aperfeicoamento de futuras
acOes para melhoria da atividade de tutoria.

A tutoria fomenta e promove as condicGes favoraveis de interacdo e colaboracéo na
construcdo e disseminacdo do conhecimento utilizando as ferramentas tecnoldgicas, tem
dominio teorico dos objetos de conhecimento das disciplinas e conhece 0s processos de ensino
e de aprendizagem da educacdo a distancia, portanto configura-se como uma figura de
referéncia para os discentes.

O Instituto Florence de Ensino Superior investe na formacdo permanente de sua
equipe de tutores por meio da realizacdo sistematica de acdes de formacdo voltadas para o
fortalecimento de competéncias de cunho pedagogico e tecnoldgicas potencializadoras da
mediacgdo pedagogica.

Para tanto, sdo realizadas, em cada semestre, acGes educativas de formacéo
continuada, tais como oficina, seminario, roda de conversa e minicursos. As tematicas utilizadas
nestas acdes sdo frutos da avaliacdo do desempenho dos tutores presenciais e online realizado
sistematicamente pela coordenacdo do NEAD, pela avaliacdo dos estudantes em cada disciplina
e por demandas apresentadas pelos proprios tutores

A atividade de tutoria acontece em todo o processo relacionado a metodologia de
ensino da EaD, pois os tutores acompanham virtualmente a disciplina e, também, em momentos
presenciais, que acontecem durante o percurso da disciplina.

No AVA, os materiais didaticos se articulam numa arquitetura pedagogica
previamente planejada. O desenvolvimento das disciplinas conta com atividades para serem
realizadas pelo estudante, em cada disciplina, utilizando diversos recursos e ferramentas do
Moodle, como féruns, tarefas, questionarios, enquetes, ferramenta externa, URL, glossario,
laboratério de avaliacdo, arquivo, livro, pasta, pesquisa, dispostos no AVA e a entrega de

trabalho ou exercicios.

A atividade de tutoria tem seus processos de trabalho formalizados no Regulamento
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de Tutoria e se apoia numa metodologia de ensino que possibilita que a aprendizagem seja

garantida através de:

« Material didatico institucional: caderno de contetdo digital, videoaulas,

exercicios e foruns;
« Acervo bibliogréfico em meio virtual e biblioteca fisica;

» Encontros presenciais, quando agendados com antecedéncia pela sede e nos
polos com os docentes-tutores e tutores presenciais que forneceram orientacbes sobre a
aprendizagem, estudo do material e acompanhamento do estudo feito pelo aluno, quando a IES

entender necessario;
+ Tutoria a distancia, com os tutores especialistas nos conteudos em estudo;
» Provas presenciais obrigatorias

O atendimento da tutoria prevé ainda que as dificuldades dos alunos sdo tratadas
prontamente com agfes corretivas para dirimir davidas ou resolver os problemas de forma
independente ou com a colaboracdo dos professores do curso, do NEAD, do NTI ou da equipe
administrativa da Faculdade. Além disso, preconiza-se a implantacao de a¢des preventivas para
eliminar as causas potenciais de ndo conformidade ou outra situacdo indesejavel, a fim de
prevenir sua ocorréncia. As acles corretivas e preventivas realizadas sdo planilhadas
mensalmente pelo coordenador do curso para aperfeicoar o planejamento das atividades de
tutoria e geram indicadores de melhoria continua que sdo acompanhados pela CPA e por todos

0s setores envolvidos.

2.9.5 Material Didatico

As especificidades da educacdo a distancia e sua oferta exitosa estdo inter-
relacionadas a inumeros elementos, dentre os quais a elaboracdo e utilizacdo do material
didatico. Considerando que o processo de construcdo de conhecimentos deve acontecer em
diferentes situacdes de interacdo entre 0s sujeitos envolvidos no processo de ensino e de
aprendizagem e por outros individuos e objetos, na educacao a distancia, a mediacdo da relacéo

entre estudante, tutor e conhecimento esta diretamente relacionada a disponibilizacdo de um
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material em midias que propicie condi¢cBes de acessibilidade e estilos diversos de
aprendizagem.

A equipe responsavel pela aprovacéo do material didatico participa de Oficinas de
Planejamento e de Preparacdo de Recursos com o objetivo de analisar as linhas teorico-
metodologicas do curso, detalhar o formato dos textos, definir os objetivos de cada unidade de
disciplina, os respectivos conteidos e recursos de ensino e avaliagdo, para que o material
produzido tenha qualidade, pertinéncia e, sobretudo, adequagdo a Educacdo a Distancia. O
professor recebe orientacdo para aprovacgdo e uso de material didatico em EaD terceirizado.

O material didatico, no que diz respeito ao seu contetido e formato, é organizado,
produzido e validado pela equipe multidisciplinar, levando em conta os principios
epistemologicos, metodologicos e politico pedagdgico do curso; do perfil dos estudantes; e as
condicdes de acessibilidade destes de modo a assegurar uma aprendizagem ativa e significativa
e autbnoma.

O material produzido envolve itens como texto-base, videoaulas, podcasts, artigos;
texto-didaticos, hipertextos, ou outros, conforme a especificidade da disciplina. Todo os
materiais sdo disponibilizados no AVA e os estudantes podem fazer downloads, garantindo
dessa forma o acesso em qualquer tempo, hora e lugar ratificando assim dois principios
fundamentais da educacdo a distancia: o da flexibilidade e da acessibilidade.

O livro ou texto-base é organizado pelo professor-conteudista e um designer
instrucional que customiza o conteudo de acordo com as caracteristicas da disciplina. Esses
textos ficam disponiveis no AVA, inclusive para impressao, de modo que, ao final da disciplina,
0 aluno podera organizar e montar sua propria apostila.

As videoaulas sdo compostas por um bloco de 30 minutos, sendo gravadas pelo
professor-conteudista que compds o contetdo da disciplina, o qual deve estar alinhado as
propostas pedagogicas contidas no PPC de cada curso.

Desde 2017, O Instituto Florence tem uma parceria com 0 grupo A, que produz
conteudos de diversas disciplinas, disponibilizados como Unidades de Aprendizagem (UA) e
que integra-se ao Moodle, no nosso AVA, com menu interativo e farto material midiatico,

inclusive laboratdrios digitais, e desta forma compde a disposicao didatica das disciplinas.

Além disso, o Instituto mantém contratos de prestacdo de servicos com as

bibliotecas “A” e a “Minha Biblioteca” que disponibiliza o acesso a titulos que podem ser lidos



INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO SUPERIOR
Rua Rio Branco, 216, Centro, CEP 65020-490

!‘!
g leTITUTO Sao Luis/MA ¢ Fone: (98) 3878.2120

CNPJ: 06.040.046/0001-10
Credenciado pela Portaria Ministerial n® 1764/2006, D.O.U 211 de
03.11.2006, Secao 01, Folha 14.

e pesquisados online, livros personalizados e sob demanda, contedo para educagdo a distancia
e consultoria em conteldo e metodologia educacionais, dentre outros. A ferramenta possibilita
que a comunidade académica tenha acesso integral online aos livros-texto de diferentes
editoras, como Gen, Atlas, Manole, Saraiva, grupo A, dentre outras.

Os docentes e a equipe multidisciplinar participam de formacdo continuada
permanentemente de modo a acompanhar as rapidas mudangas no cenario das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagdo- TDIC elaborando um material didatico que possa cada

vez mais buscar a interacdo e a diminuicdo da distancia fisica.
2.9.6 Titulacéo e formacao do corpo de tutores do curso.

A titulacdo e formagdo, bem como a experiéncia profissional dos tutores indicados
para 0 curso em questédo é avaliada conjugando a atividade profissional de tutoria e as atividades
exercidas fora dele, sabidamente fundamentais para a melhor atuacéo dos tutores no exercicio
do apoio ao docente e ao discente nas atividades académicas. Todos 0s tutores previstos sao
graduados na area da disciplina pelas quais sdo responsaveis, no minimo com graduacéo,
entretanto a maioria possui titulacdo obtida em pds-graduacéo lato sensu e stricto sensu.

O corpo de tutores do Curso em Administracdo-EAD é composto de profissionais
com titulacdo adequada as disciplinas para as quais foram designados, como se apresenta a
sequir:

Quadro 5 — Tutores do Curso

PROFESSORES TITULACAO RT?! GRADUACAO | DISCIPLINA

1 Alessandra  Sampaio | Especialista Integral | Letras Producao

Couto discursiva:
oralidade e escrita
no ensino superior,
Projeto Life I,

2 Daiane Caroline Freitas | Especialista Integral | Engenharia de | Métodos
Producdo Quantitativos
Estatisticos, Gestdo
de Processos,
Gestdo Logistica e
Cadeia de
Suprimentos

3 David Marcio Rosendo | Especialista Integral | Direito Fundamentos de
Gongalves direito e
estruturagdo
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empresarial, Pratica
Trabalhista e
Previdenciaria,
Sociologia
Organizacional,

4 Elisangela Braga | Graduada Integral | Administragcdo | Fundamentos de
Ferreira de Empresas. | Administracéo,
Gestéo do
Composto de
Marketing,
Administracdo do
capital de giro

5 Leonardo Nunes | Mestre Integral | Pedagogia Projeto Life I,
Evangelista Projeto Life II,
Psicologia
Organizacional
6 Lorena Paim Moura Especialista Integral | Pedagogia Comportamento
Humano nas

Organizacoes,
Projeto Life 1V,
Gestéo da
Tecnologia da
Informacéo

7 Ronilson Moreira | Graduado Integral | Administracdo | Fundamentos de
Ribeiro de Empresas. | Gestdo de Pessoas,
Gestao Estratégica
de Pessoas,
Fundamentos de
Financas

8 Makson Martins dos | Especialista Integral | Ciéncias Fundamentos de
Santos Contabeis, Contabilidade,
Fundamentos de
Economia.
Matematica
Financeira, Gestdo
Orcamentaria

Fonte: Diretoria Académica/FLORENCE (2021)
Legendal: RT = Regime de Trabalho

Importante evidenciar que existe para o curso o Relatério de Estudo do Corpo de
Tutores e que considera a adequacao de nosso corpo tutorial considerando o perfil do egresso,
demonstrando e justificando a relacdo entre a experiéncia no exercicio da tutoria, seu
desempenho em sala de aula virtual, nos apoio aos encontros presenciais, se este for o caso, de
modo a caracterizar sua capacidade de promover ac¢des que permitam identificar as dificuldades

dos alunos aderente as caracteristicas das turmas, entre outras necessidades, todas elas em
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relatério elaborado pelo Nucleo Docente Estruturante do Curso e a disposi¢do da Equipe de
Avaliadores nesta autorizacao.

2.9.7 Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia.

O Instituto Florence de Ensino Superior introduziu ferramentas tecnoldgicas que
permitem a organizacdo dos cursos com oferta em EAD da IES. Além disso, direcionou todos
0S Seus servigos para 0 ambiente virtual, incluindo as areas de gestdo académica, e bibliotecas
digitais incentivando o uso pelos alunos através de direcionamento dos conteldos das
disciplinas presenciais para tal acervo.

A utilizacdo de grupos de debate e o incentivo para uso de ferramentas como o
Moodle também séo sinais de tal preocupacdo de insercéo de tais tecnologias no dia a dia dos
docentes/tutores. Com a previsdo do desenvolvimento da metodologia EaD na Faculdade,
iniciou-se o programa de capacitacdo. O corpo de tutores recebeu orientaces sobre 0 Ambiente
de Aprendizagem Virtual, bem como capacitacdo para uso das ferramentas existentes como
foruns, blogs e demais utilizadas. Também foram oferecidas oficinas sobre a utilizacdo de
midias em aula bem como capacita¢cdes no ambito pedagdgico para preparacdo de materiais
mais atrativos e condizentes com a realidade do aluno de EaD. Além disso, encontros
pedagdgicos com tematicas voltadas para as TIC foram alvo da preparacéo.

O Instituto Florence de Ensino Superior apresenta no seu Relatorio de Atuacdo de
Tutores, considerando o perfil do egresso constante no PPC, demonstracao e justificativas sobre
a relacdo entre a experiéncia do corpo de tutores previsto em educacdo a distancia e seu
desempenho, de modo a caracterizar sua capacidade para identificar as dificuldades dos alunos,
expor o contedo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar exemplos
contextualizados com os conteddos dos componentes curriculares, elaborar atividades
especificas, em colaboracdo com os docentes, para a promocao da aprendizagem de alunos com
dificuldades, e adotar praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto da

modalidade a distancia.

2.9.8 Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes e
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coordenadores de curso a distancia.

O planejamento de todo curso e de cada disciplina em EaD acontece em conjunto
com todos os docentes-tutores, coordenador do curso e a coordenagdo do NEAD possibilitando
a interacdo e a mediacéo de todos os envolvidos no processo educacional, considerando sempre
a especificidade de cada disciplina, os recursos e ferramentais digitais disponiveis para que haja
0 bom desempenho do docente-tutor em cada disciplina atentando sempre para o que esta
disposto no Projeto Politico do Curso (PPC).

A coordenacdo do NEAD faz além do planejamento, a avaliacdo periddica dessa
interacdo para a identificagdo de problemas ou incremento na interag&o entre os interlocutores.
Essa interacdo tem como base a proposta pedagdgica do curso, presente no PPC, que enfatiza
uma formagé&o integral e humanizadora construida por meio da implementacao de um curriculo
contextualizado, multi, inter e transdisciplinar, e que prima pela ética, pelo respeito a

diversidade/pluralidade humana, garantindo o acesso, permanéncia e sucesso dos educandos.

O AVA é o locus de convergéncia de estratégias e meios de aprendizagem, sendo
projetado com interface amigavel, intuitiva e de facil navegacéo para favorecer a aprendizagem.
Além dos docentes-tutores e dos estudantes, os coordenadores de curso tém acesso ao AVA e
acompanham o percurso formativo dos discentes nestas disciplinas, o que propicia uma grande

interacdo com todos envolvidos no processo.

Assim a interacdo entre os diversos membros envolvidos no processo ensino
aprendizagem se dar através do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Para efetivar essa

interlocucdo, serdo utilizados os seguintes recursos:

« Ambiente Virtual de Aprendizagem, com recursos de forum, caixa de
mensagens, biblioteca virtual, agenda, repositorio de tarefas, questionarios, objetos de
aprendizagem, planos de ensino, planos de aula, videoaulas, recursos de acompanhamento e
controle de cada estudante, entre outros; encontros presenciais, chats, suporte presencial, por

telefone e e-mail e material impresso e/ou digital.

Através desses recursos, o aluno tera acesso ao conteddo das disciplinas e aos
docentes-tutores, que mediardo o0 processo de aprendizagem. As videoaulas tém como principal
objetivo apresentar em formato de imagem e som o contetdo disponivel, em material impresso,

no formato de texto no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Os tutores serdo responsaveis por toda a mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem que acontecera no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Entre suas
responsabilidades, estd a moderacdo dos féruns de discusséo, proporcionando a interagdo entre
0s proprios alunos e entre aluno e tutor. Nos féruns, os alunos poderdo emitir suas opinides,
construir argumentos, dirimir duvidas relacionadas ao contetdo disponibilizado e revisar
conceitos. Os docentes-tutores acompanham essas discussdes e respondem eventuais duvidas e
postam suas consideracdes a respeito das discussdes. Além disso, a interacdo também acontece
pelo chat e caixa de correio eletronico, dentro do AVA.

Os tutores também estardo a disposi¢do dos alunos em plantdes tira-ddvidas ou
encontros presenciais nos dias e horarios pré-definidos, no calendario académico, que sera
entregue ao aluno em formato impresso e ficara disponivel no portal da instituigdo. O principal
objetivo desses encontros é promover a interacdo presencial entre os alunos e coordenar as

atividades previstas no planejamento de cada disciplina, sejam elas tedricas ou préticas.

2.9.9 Ambientacédo em Educacéo a Distancia

Compreender a Educacdo a Distancia como uma modalidade educacional de
qualidade, € fundamental aos alunos que ingressam em cursos da modalidade a distancia. Nesse
interim e também com o objetivo de familiarizar o alunado ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem, as especificidades da educacao a distancia e também para que fiqguem cientes
das obrigacdes do aluno para com os estudos e atividades, a Faculdade Florence oferta aos
alunos o Programa de Ambientacdo em Educacéo a Distancia, que estara disponivel aos alunos
a partir do primeiro acesso ao AVA e que estd estruturado com contetidos apropriados e
interativos, expondo através de conceitos e situacOes praticas, a partir do estudo do contexto
historico, tendéncias atuais e futuras, ambientes virtuais de aprendizagem e elementos que

compdem um sistema de EaD.
2.10 Estagio Supervisionado

Compreende-se que 0 estagio curricular objetiva propiciar aos alunos praticas

efetivas da teoria disseminada em aula, possibilitando ao mesmo atuar como futuro gestor de
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determinada area do curso, vivenciando as dimensfes do fendmeno administrativo e
organizacional, como forma de adquirir uma visao sistémica de seu ambiente e, em especial, do
universo ao qual esta inserido.

Para o Instituto Florence de Ensino Superior, este momento é essencial visto que se
considera a complementacgdo educacional e o exercicio profissional do estudante, executando-
se mediante sua efetiva participacdo no desenvolvimento de programas e de planos de trabalho,
em 6rgdos publicos ou privados que mantenham atividades vinculadas a natureza do curso
frequentado pelo discente.

A formacéo académica tem como base o fornecimento ao aluno de conhecimentos
tedrico/pratico e cientifico, requeridos para o exercicio das competéncias e habilidades
especificas previstas no perfil do egresso, definidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Administracdo, formando profissionais competentes, técnica e
politicamente. Para atingir esse intento, o Estagio Curricular Supervisionado, atividade inerente
ao curso de Administracdo-EAD, previsto nas DCNs dos Cursos de Administragéo, de carater
obrigatorio para os académicos de Administracdo, contribui na complementacdo de estudos,
sendo um facilitador da pratica profissional.

A programacdo do estagio € ajustada aos objetivos do curso e durante 0 processo
sdo realizadas atividades praticas supervisionadas, nas quais ¢ observada a execucdo dos
procedimentos, bem como o acompanhamento de suas acfes para fins de avaliacdo de
desempenho do aluno.

Registra-se que o Instituto Florence de Ensino Superior possui convénios
celebrados e vigentes com organizacdes publicas e privadas que atuam em S&o Luis e no Estado
do Maranhdo.

O estagio curricular supervisionado previsto estd regulamentado de maneira
excelente, considerando em uma analise sistémica e global os aspectos: carga horaria, existéncia
de convénios, formas de apresentacdo, orientacdo, supervisdo e coordenacao.

O Instituto Florence de Ensino Superior firmara permanentemente convénios com
outras instituicdes e empresas para garantir diversidade de espacos adequados para a realizacédo
do estagio supervisionado de Administracdo-EAD.

No Instituto Florence de Ensino Superior, os estagios curriculares supervisionados,
serdo realizados, sob a supervisdo de profissionais habilitados/docentes do curso, em

Institui¢des conveniadas, sendo requisito obrigatdrio para a conclusdo do curso de graduagao.
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No caso especifico do Curso de Administracdo-EAD do Instituto Florence de
Ensino Superior, terd a duracdo de 300 horas e ocorrera a partir do 7° semestre do curso, assim

organizado:
Quadro 3 — Estruturacao do Estagio Supervisionado
PERIODO | CH DISCIPLINA AREA LOCAL
Estagio Administragdo Publica e | Em instituicOes
7° 150 | Supervisionado I do Terceiro Setor publicas conveniadas
com a IES.

Estagio Administragdo  Privada. | Em institui¢oes
80 150 Supervisionado Il | Atendimento a | privadas conveniadas
comunidade/Consultoria | com a IES, ou na

prépria instituicdo

Nos Estagios Supervisionados I e 11, os alunos serdo direcionados para instituicdes
especificas previamente selecionadas e setores especificos da administracdo de acordo com a
estrutura organizacional de cada instituicdo/campo de estagio.

Sera considerado aprovado o aluno que obtiver a nota 7,0, (sete) em cada disciplina
de Estagio Supervisionado, assim como, obtiver frequéncia minima determinada pela legislagédo

vigente de estagio.

2.11 Atividades complementares

Nas atividades académicas efetivas do Curso de Administracdo-EAD do Instituto
Florence de Ensino Superior, previstas na Resolu¢cdo CNE/CES que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, sdo computadas as
Atividades Complementares.

As Atividades Complementares se constituem em componentes curriculares
enriquecedores e implementadores do proprio perfil do egresso, envolvendo temas gerais e
especificos previstos também nas unidades curriculares do Curso. Sdo componentes
curriculares obrigatorios a serem ofertadas ao longo do curso.

O curriculo do curso de Administracio-EAD contempla Atividades

Complementares sob a forma de atividades académico-cientifico-culturais diversas daquelas
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que compBem o curriculo pleno do curso, como estagios supervisionados e trabalho de
concluséo de curso, totalizando 200 (duzentas) horas a serem cumpridas ao longo do curso e
devidamente comprovadas pelo estudante para fins de integralizagéo curricular e obtencgéo do
grau, possibilitando a devida flexibilidade ao curriculo.

As atividades complementares atribuem um carater individualizado ao itinerario
formativo do estudante, conforme suas afinidades e preferéncias, que por meio de atividades
formativas diversas, relacionadas ao exercicio profissional e a area do conhecimento do curso,
obtidas mesmo fora da instituicdo, em horarios convenientes ao estudante, como forma de
aperfeicoamento pessoal e profissional na area em que estuda ou em outras areas afins.

As atividades podem incluir projetos de pesquisa, monitoria, iniciacdo cientifica,
projetos de extensdo, modulos tematicos, seminarios, simposios, congressos, conferéncias,
cursos livres (como, por exemplo, informética e idiomas), aléem de disciplinas oferecidas por
outras unidades de ensino e ndo previstas no curriculo pleno do curso.

Além disso, a variedade das modalidades previstas no rol de Atividades
Complementares, acompanhadas das cargas-horarias maximas exigidas para as diferentes
atividades, serdo objeto de regulamentacdo propria, elaborada pelo NDE e aprovada pelo
colegiado do curso e pelo Conselho de ensino, pesquisa e Extensdo (CONSEPE).

O Curso de Administracdo-EAD do Instituto Florence de Ensino Superior é
ofertado aliando a formacé&o tedrica com a pratica, aplicabilidade e rapidez as mudancas que se
fazem permanentes a cada dia. Para garantir esta pratica profissional, foi necessaria a promogéo
de parcerias com organizacGes permitindo a aproximacdo com o mercado de trabalho, que
ocorre também por meio de palestras com profissionais atuantes, visitas técnicas e participacao
em eventos.

Ao longo do curso sdo realizadas atividades de integracédo entre teoria e pratica, a
partir de situaces encontradas no cenario local. Esta aproximacéo entre faculdade e campo de
trabalho permite a flexibilizacdo necessaria e propicia um aprendizado que transcende o
ambiente académico, propiciando maior motivacdo do corpo docente e discente e uma
aprendizagem mais significativa.

O curso € constituido por disciplinas tedrico-praticas que se relacionam e permitem
a formacdo de uma visao holistica dos problemas a serem resolvidos pelo egresso. Para tanto
dispde de salas de aula, laboratérios de informatica, laboratério de inovacédo, além de acervo

bibliogréfico pertinente.
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O planejamento das atividades complementares do curso de Administracdo-EAD
do Instituto Florence de Ensino Superior é revisto periodicamente a fim de garantir que sua
regulacdo esteja sempre atualizada com as praticas mais inovadoras e exitosas e que propicie
aos alunos 0 maximo de aproveitamento e aprendizagem.

Para que as Atividades Complementares proporcionem progressiva autonomia
intelectual dos estudantes, ampliando a possiblidade de apropriacdo do aprendizado advindo
das relagbes com o mundo do trabalho, sua diversidade e peculiaridade, em conformidade com
seus objetivos pessoais e profissionais sdo realizados, anualmente, os Féruns de Extenséo, por
intermédio dos quais sdo apresentados, a comunidade académica e a sociedade em geral, 0s
resultados das atividades desenvolvidas nos Projetos que estejam ativos, sendo realizadas, ao
longo do evento, atividades de avaliacdo dos Projetos, além de um questionario de avaliacdo
das praticas. As informacdes coletadas serdo discutidas na reunido final de avaliacdo do
semestre e serdo a base para o aprimoramento dos Projetos existentes e para a elaboragéo de
novos projetos. Registre-se que s&o ouvidos todos os envolvidos no processo: coordenadores,

docentes, alunos e comunidades atendidas, além de empresas parceiras, se for o caso.
2.12 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O Ndcleo Docente Estruturante do Curso de Administracdo-EAD possui atribuicfes
académicas de acompanhamento e atuacdo na concepgdo, consolidacao e continua atualizacéo
e avaliacdo do projeto pedagdgico do Curso, conforme previsto na Resolucdo do CONAES N°
01/2010.

Sé&o atribui¢bes do Nucleo Docente Estruturante:

= Contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso;

= Zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;

= Analisar periodicamente o PPC e propor alteracGes para possiveis adequacbes as
Diretrizes Curriculares Nacionais, as exigéncias do mercado de trabalho e aos avan¢os
no campo de ensino, da iniciacdo cientifica, da extensao e das praticas contemporaneas
e sua articulacdo com as diretrizes didatico-pedagogicas e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

= Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
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graduacéo;

= Analisar e avaliar os planos de ensino a luz do PPC, recomendando & Coordenadoria do
Curso possiveis alteracoes;

= Propor melhorias na qualidade do ensino ofertado.

O Nducleo Docente Estruturante € composto integralmente por professores com
titulacdo em nivel de p6s-graduacdo stricto sensu, pertencentes ao quadro efetivo do curso, com
vasta experiéncia profissional e académica, além do coordenador do Curso, que o preside.
Todos os membros do NDE possuem regime de trabalho de tempo parcial ou integral ao Curso,
com carga-horéria destinada as atividades do Nucleo. A composi¢do do Ndcleo Docente

Estruturante encontra-se descrita no quadro abaixo.

Quadro 4 — NDE

< REGIME DE

NOME TITULACAO TRABALHO
Halbert Ferreira Andrade Mestre Integral
Ana Maria Marques Ribeiro Mestre Integral
Nehemias Pinto Bandeira Mestre Integral
Fausto Sousa Costa Mestre Parcial
Januéario Rosendo Méximo Junior Mestre Integral
Aline Barros Facure Vale Mestre Parcial

Fonte: Diretoria Académica/FLORENCE (2021)

De acordo com seu Regimento Interno, o NDE relne-se ordinariamente uma vez
por més, ou extraordinariamente por convocacao do presidente ou de 2/3 de seus membros para
deliberar assuntos de sua competéncia. As deliberacbes do NDE s&o registradas em atas e
exaradas em forma de parecer.

Os membros do NDE séo indicados pelo Colegiado do curso, dentre os docentes
com efetiva lideranca no curso, com destacada atuacdo na docéncia, na pesquisa e producao
académica. Os membros do NDE sdo nomeados por ato da Direcdo Geral e devem ocupar a
funcdo por, pelo menos, 3 anos ininterruptos, de modo a garantir a plena continuidade das
atividades do Nucleo.

As eventuais alteracdes na composi¢do do NDE sdo realizadas no inicio de cada
semestre letivo, com observancia aos critérios da legislacdo vigente e com base no perfil do
corpo docente alocado ao curso, assegurando estratégias que garantam a participacdo dos
membros do corpo docente do curso, sem, contudo, comprometer a continuidade e a qualidade

no processo de acompanhamento do curso.
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O Coordenador do Curso tem o papel de proporcionar adequada articulagéo do NDE
com o Colegiado do Curso, com 0 objetivo de aprimorar o desenvolvimento do Projeto
Pedagdgico do Curso, a oferta do curso e o cumprimento das normas legais aplicaveis. Cabe
ainda a Coordenacdo do curso oferecer apoio técnico-administrativo ao NDE para o seu pleno

funcionamento.
2.13 Coordenadoria do Curso de Administracéo

A coordenadoria de curso de graduacéo é o 6rgao executivo responsavel pela gestao
e planejamento das atividades de natureza académica no &mbito do curso, observando a politica
interna da faculdade, tendo como titular o coordenador de curso, nomeado pela direcdo geral e
subordinado diretamente a direcdo académica.

O coordenador do curso é um profissional com formacéo especifica da area do curso,
em nivel de graduagéo e com pos-graduacéo stricto senso, em nivel de doutorado ou mestrado,
com experiéncia profissional e académica adequadas para o exercicio da funcdo. O coordenador
de curso seré assessorado em suas funcdes pelo coordenador adjunto.

A coordenacdo do curso de Administracdo-EAD é exercida pelo professor mestre
Halbert Ferreira Andrade, que possui graduacdo em Administracdo pela Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e Contabeis (FACED) Divinopolis - MG, Graduacdo em Ciéncias
Contébeis pela Universidade Cruzeiro do Sul — Sao Paulo - SP, MBA em Marketing Estratégico
pelas Faculdades Integradas do Oeste de Minas (FADOM) Divinépolis - MG e Mestrado em
Administracdo pela Universidade FUMEC — Belo Horizonte - MG.

O coordenador do curso é vinculado ao quadro docente do Instituto Florence de
Ensino Superior desde fevereiro de 2019, exercendo a funcdo de coordenacao e como docente.
O regime de contratacdo € de tempo integral (40 horas semanais), destas 10 horas dedicadas a
atividades de ensino, planejamento e avaliacdo e 30 horas dedicadas as atividades de
coordenacao do curso.

O Coordenador do curso de Administracdao-EAD do Instituto Florence de Ensino
Superior estabelece, em atuacdo conjunta com o Colegiado do Curso e com o Nucleo Docente
Estruturante, os diferenciais de qualidade do curso, em articulagdo com os dirigentes,
professores, alunos e funcionarios, tendo como referéncia a missao, 0s objetivos, a vocagao e

0s principios do Projeto Pedagdgico Institucional.
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Compete ao Coordenador de Curso:

I. Assessorar a Diretoria Académica na formulagdo, programacdo e
implementacdo de diretrizes e metas articuladas com as politicas e objetivos educacionais da
Faculdade e do Curso;

I. Gerenciar o desenvolvimento do projeto pedag6gico do curso e propor sua
revisdo em face de necessidades de mudanca, compatibilizagéo e aperfeicoamento do curso no
ambito interno da instituicdo e no &mbito externo, mediante a devida aprovacdo nos 6rgaos
colegiados;

I11. Supervisionar a elaboracdo e a implantacdo de programas e planos de ensino
buscando assegurar articulacdo, consisténcia e atualizacdo do ementério e da programacéo
didatico-pedagdgico, objetivos, conteudos, metodologia, avaliacdo e cronograma de trabalho;

IV. Gerenciar a execucdo da programacdo académica do curso zelando pelo
cumprimento das atividades propostas e dos programas e planos de ensino e respectiva duragdo
e carga horaria das disciplinas;

V. Acompanhar o desempenho docente e discente mediante analise de registros
académicos, da frequéncia, do aproveitamento dos alunos e de resultados das avaliagdes e de
outros aspectos relacionados a vida académica;

VI. Promover estudos e atualizacdo dos contetdos programaticos das praticas de
atividades de ensino e de novos paradigmas de avaliacdo de aprendizagem;

VII. Elaborar e gerenciar a implantacdo de horarios e oferta de disciplinas e
alocacdo de professores segundo as diretrizes gerais da Faculdade;

VIII. Coordenar a organizacdo de eventos, semanas de estudos, ciclos de debates e
outros, no ambito do curso;

IX. Fazer cumprir as exigéncias necessarias para a integralizacdo curricular,
providenciando, ao final do curso, a elaboracdo de Histdrico Escolar dos concluintes, para fins
de expedicdo dos diplomas;

X. Convocar e dirigir reunides do respectivo colegiado responsavel pela
coordenacao didatica do curso;

XI. Adotar “ad referendum” em caso de urgéncia e no &mbito de sua competéncia,
providencias indispensaveis ao funcionamento do curso;

XI1. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes do Regimento Interno e as deliberacbes

dos 6rgéos colegiados da IES.
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O Curso de Administragdo-EAD do Instituto Florence de Ensino Superior possui
um Coordenador Geral em regime de trabalho de tempo integral, que participa ativamente das
decisfes do Curso, acompanha o desempenho dos discentes, participa das reunides com 0s
representantes discentes, mantem contato direto com o0s mesmos, seja pelo atendimento
presencial na Coordenadoria do Curso, em visita as salas de aula ou por atendimento através de
e-mail institucional. Acompanha também o desempenho do corpo docente, através de encontros
individuais, reunides periodicas ou por e-mail e também através dos relatérios da Autoavaliacdo
Institucional, administrando as potencialidades do corpo docente, favorecendo a sua integragéo
e melhoria continua.

A acdo do coordenador e pautada em plano de acdo baseado em dados de
desempenho do curso, com a indicacao de indicadores dos resultados das avaliagdes internas e
externas e analise de elementos do corpo docente e discente, que se constituem em parametros
para o curso estabelecer seus objetivos e se aperfei¢oar continuamente.

O Coordenador do Curso preside os 6rgéos colegiados do Curso (Conselho e NDE),
além de participar de outros 6rgéos superiores da IES. E responsavel pela gestéo direta do Curso
de Administracdo-EAD, através de todas as acdes ja citadas como também pelo controle de
frequéncia dos discentes e docentes. Participa ativamente junto ao Conselho e ao NDE da

atualizacdo do Projeto Pedagogico do Curso e de todas as normas pertinentes ao Curso.
2.14 Corpo docente

O corpo docente do curso de Administracdo-EAD do Instituto Florence de Ensino
Superior, atualmente, é composto por 12 professores: 2 especialistas (16%), 7 mestres (58%)
e 3 doutores (26%). O Instituto Florence de Ensino Superior prima pela manutencdo do seu
quadro docente, observando um quantitativo adequado de professores com pés-graduacao
stricto sensu (10 professores), aptos para o desenvolvimento de atividades de pesquisa.
Entretanto, levando em consideracdo a realidade do Estado do Maranhdo no que se refere a
oportunidade de oferta de cursos de pos-graduacao stricto sensu em todas as areas e em especial
na area da Administracdo, a manutencdo desse padrdo tem sido um dos grandes desafios do
curso, em que pese o esforco da mantenedora de buscar condicBes atrativas de trabalho e
carreira para docentes com este perfil académico.

No entanto, a perspectiva de crescimento do Estado, ventilada pela instalacdo de
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novos empreendimentos no setor produtivo, tem apontado para uma melhoria neste quadro,

visto que estdo se ampliando os programas e a oferta de vagas em programas ja existentes, e

ainda atraindo a vinda de professores p6s-graduados de outras regides do pais.

O corpo docente do Curso em Administracdo-EAD é composto de profissionais da

regido, com titulacdo adequada as disciplinas para as quais foram designados, como se

apresenta a seguir:

Quadro 5 — Docentes do Curso

PROFESSORES TITULACAO RT! GRADUACAO | DISCIPLINA
1 Halbert Ferreira | Mestre Integral | Administracdo | Gestdo do
Andrade , Ciéncias Composto de
Contébeis Marketing
2 Fausto Sousa Costa Mestre Parcial | Administracdo | Fundamentos de
Administracéo,
Gestéo de Processos
3 Ana Maria Marques | Mestre Integral | Direito Producao
Ribeiro Discursiva:
oralidade e escrita
no ensino superior,
Projeto Life |
4 Lucy Rose de Maria | Doutora Integral | Quimico Métodos
Oliveira Moreira Industrial, Quantitativos
Formacdo de | Estatisticos
Docente de
Ensino Médio
e Profissional
5 Januério Rosendo | Mestre Integral | Filosofia Projeto Life 111
Maximo Junior
6 Aline Barros Facure | Mestre Parcial | Ciéncias Fundamentos de
Vale Contabeis, Direito e
Direito, Estruturacao
Hotelaria Empresarial, Pratica
Trabalhista e
Previdenciaria,
7 Jodo Marcelo  de | Doutor Integral | Ciéncias Sociologia
Oliveira Macena Sociais Organizacional,
Psicologia
Organizacional
8 Nehemias Pinto | Mestre Integral | Administracdo | Fundamentos de
Bandeira Gestédo de Pessoas,
Gestao Estratégica
de Pessoas
9 Danilo José Menezes | Especialista Integral | Ciéncias Fundamentos de
Pereira Econbmicas Economia
10 |Beatriz Jorddo Alves | Doutora Integral | Fisioterapia Projeto Life 11,
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Marroquim Projeto Life IV
11 | Patricia Christina Pires | Especialista Parcial | Ciéncias Fundamentos de
Sales Contabeis Finangas,
Matematica
Financeira,
12 | Alexandre Franco | Mestre Integral | Administracdo | Fundamentos de
Aranha , Ciéncias Contabilidade,
Contébeis, Gestdo da
Sistemas de Tecnologia da
Informacéo Informacéo,
13 | Robson Rodrigues Silva | Mestre Integral | Administracdo | Gestdo Logistica e
Cadeia de
Suprimentos,
Comportamento
Humano nas
Organizagoes,
14 | Carlena Gurgel Randal | Mestre Integral | Administracdo | Administracdo do
Pompeu Oliveira Capital de Giro,
Gestéo
Orcamentaria

Fonte: Diretoria Académica/FLORENCE (2021)
Legendal: RT = Regime de Trabalho

O regime de contratacao dos docentes, sempre sob a égide da legislacdo trabalhista,
obedecera aos critérios definidos pela instituicdo, que privilegia a contratacao pelos regimes de
Tempo Integral (T1) e Tempo Parcial (TP), de modo a assumirem responsabilidades por
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo académica, com carga-horaria adequada para
0 desenvolvimento destas atividades.

Na distribuicdo da jornada horaria dos professores estdo incluidas, além das tarefas
de ministracdo de aulas; preparacdo, aplicacédo e correcdo de provas; testes ou exames; tempo
para orientacdo discente; participacdo em projetos de pesquisa e extensdo, em atividades
culturais, em gestdo académica; orientacdo de trabalho de conclusdo de curso, supervisdo de
estagios e participacdo em programas de capacitacdo docente.

Atualmente, o regime de trabalho do corpo docente do curso € de 11 (75%)
professores em regime de Tempo Integral, 3 (25%) professores em regime de Tempo Parcial.

No ambito da avaliacdo e gestdo docente, ha relatorio de estudo que, considerando
o perfil do egresso do curso, demonstra e justifica a relacdo entre a experiéncia profissional do
corpo docente previsto e seu desempenho em sala de aula, caracterizando sua capacidade para
contextualizacdo de problemas préaticos, de aplicacdo da teoria ministrada em diferentes

unidades curriculares em relacdo ao fazer profissional, mantendo-se atualizados com relagéo a
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interacdo conteddo/pratica, promovendo compreensdo da aplicacdo da interdisciplinaridade no
contexto laboral, analisando as competéncias e habilidades inerentes a profisséo.

Importante evidenciar que existe para o curso o0 Relatorio de Estudo Docente que
considera a adequacéo de nosso corpo docente considerando o perfil do egresso, demonstrando
e justificando a relacdo entre a experiéncia no exercicio da docéncia, seu desempenho em sala
de aula virtual, nos encontros presenciais, se este for o caso, de modo a caracterizar sua
capacidade de promover acdes que permitam identificar as dificuldades dos alunos, expor o
contetdo em linguagem aderente as caracteristicas das turmas, apresentar modelos, entre outras
necessidades, todas elas em relatério elaborado pelo Nucleo Docente Estruturante do Curso e a
disposicao da Equipe de Avaliadores nesta autorizacao.

2.15 Corpo discente

O corpo discente do Curso de Administracdo do Instituto Florence de Ensino
Superior sera composto por estudantes egressos do ensino médio, em sua maioria oriundos de
escolas da capital do Estado, que tem acesso ao curso por meio de vestibulares e outras formas
de ingresso (ENEM), assim como, alunos oriundos das vagas disponibilizadas para graduados
e transferéncias externa e interna. Os estudantes do Curso de Administracdo-EAD, desde seu
ingresso ao curso, terdo acesso a uma gama de a¢les e programas com vistas a desenvolver seu
potencial académico e humanistico, em consonancia com os principios filosoficos e educativos
da IES.

Algumas ac¢des de apoio discente, visando o0 acompanhamento e a permanéncia do
discente no Instituto Florence de Ensino Superior sdo executadas por meio do Programa de
Apoio e Acompanhamento ao Discente, que articula em suas acGes 0 apoio pedagdgico e
psicopedagdgico ao discente, coordenado pela CAP, através do Nucleo de Apoio
Psicopedagogico ao Discente (NUPAD). Para tanto, caberd a Diretoria Financeira estar
responsavel pelo Plano de Apoio e Financiamento de Estudos para Alunos Carentes, que atende
a necessidade discente de se manter financeiramente na IES.

Os Programas se propdem a oportunizar aos alunos da instituicdo incentivos e
beneficios que possibilitem o prosseguimento de estudos, assim como proporcionar um efetivo

apoio psicossocial aos mesmos, a fim de lidarem melhor com seus recursos e limites.
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Os alunos egressos, contam ainda com o Programa de Acompanhamento de
Egressos (PAE), que monitora o ex-aluno em sua realidade objetiva, considerando o mundo do
trabalho, bem como fomentando seu ingresso em cursos de pos-graduacdo na Instituicéo.

Como estratégias de apoio ao corpo discente, destacam-se:

O Programa de Financiamento e Bolsas a alunos Carentes que pretende ser um
instrumento capaz de proporcionar apoio psicossocial e pedagdgico ao discente com limitacoes
financeiras acentuadas, otimizando sua qualidade de vida. Contudo, a politica de incluséo de
maior relevo consubstancia-se em financiamentos Institucionais (interno e externo), como o
PROUNI, FIES e PRAVALER, Crédito Educativo interno e Programa de Descontos
Diferenciados (Convénios ).

Por fim, tem-se ainda a isencdo de taxas, estagio remunerado, bolsas de
monitoria, inicia¢do cientifica e extenséo.

= Financiamentos Institucionais Externos e Internos, visando subsidiar os estudos dos
alunos mais carentes. A IES utilizar& como recurso as fontes de financiamento
oferecidas pelo poder publico e também recursos préprios, alocados pela instituicao,
considerando previamente a sua disponibilidade financeira. No que diz respeito ao
financiamento externo, séo utilizados recursos do PROUNI, por meio da oferta de bolsas
de estudo de 25% a 100%, dentro das regras definidas pelo MEC, FIES e PRAVALER

e Programa de Descontos diferenciados por meio de convénios institucionais.

O Instituto Florence de Ensino Superior propiciara os seguintes beneficios, sempre

condicionado aos regulamentos internos e a viabilidade financeira e orcamentaria da instituicéo:

= Crédito Educativo interno e externo - financiamento que atinge um percentual de até
35% do valor da mensalidade;

= Programa de Bolsas de Estudos (Bolsa Empresarial) — informa aos empresarios os
beneficios facultados pela Lei n° 9.249, de 26.12.95 (Art. 13 § 20,11), permitindo o
abatimento das doacOes efetuadas as institui¢cbes de utilidade publica no Imposto de
Renda;

= Bolsa de Trabalho — habilita-se o estudante regularmente matriculado na IES que seja
comprovadamente carente de recursos financeiros e nao possua vinculos empregaticios
e esteja cadastrado no Programa Bolsa de Trabalho. Os bolsistas recebem mensalmente
uma bolsa de até 50% do valor da mensalidade, abatida diretamente na mesma.

Além destes, sdo mobilizados outros incentivos visando o estimulo a permanéncia
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do aluno na IES e ao seu desenvolvimento académico:

Isencdo de Taxas — o setor diretamente envolvido com a selecdo e o ingresso de
discentes oferecerd aos funcionérios (filhos de funcionarios/ dependentes comprovados)
e demais candidatos que apresentarem insuficiéncia de recursos financeiros, isencédo de
taxa de inscrigdo no Concurso Vestibular.

Bolsas de monitoria, iniciacdo cientifica e extensdo — Objetiva articulacdo do processo
ensino/ aprendizagem, como forma de estimular a participacdo dos estudantes nos
projetos desenvolvidos pela Instituicdo. A bolsa de monitoria tem por objetivo
incentivar os alunos que demonstrem aptiddo pela docéncia. A bolsa de iniciacdo
cientifica tem por objetivo incentivar os alunos que demonstrem interesse e aptiddo pela
carreira cientifica, através da participagdo em projetos de pesquisa. A bolsa de extensao
contempla a participacdo dos alunos em atividades de extensdo da IES. Estas
modalidades de bolsas serdo operacionalizadas pela Coordenacdo de Pesquisa e
Extensdo (CONEX), tendo como suporte financeiro o Fundo de Amparo a Pesquisa e
Extenséo/ FAPE.

Estagios N@o-Obrigatorios Remunerados — O estagio ndo obrigatorio remunerado pode
acontecer livremente e ndo faz parte da carga horaria padréo do curso. A modalidade é
um complemento da formacdo. O estudante pode escolher se o realiza ou ndo. As
normas do Estagio N&o-Obrigatorio Remunerado estdo previstas e sdo apresentadas em
regulamento proprio que se encontra no repositdrio institucional.

Centros Académicos - O Centro Académico € uma entidade que representa todos 0s
estudantes de um curso. Cabe ao CA, entre suas tarefas, realizar as discussdes com 0s
estudantes do curso para encontrar solugdes nos problemas enfrentados, seja na relacéo
com os professores, temas vinculados aos contetdos e curriculos dos cursos ou mesmo
questdes administrativas.

Como foi citado anteriormente, com o intuito de orientar os discentes no que diz a

respeito a vida escolar, como notas, desempenho, trabalhos, provas e frequéncia; além de servir

como atendimento especifico para orientar o corpo discente no que diz respeito a problemas de

aprendizagem, o Instituto Florence de Ensino Superior possui uma Coordenacdo de Apoio

Pedagogico ao Docente e Discente (CAP) e a essa coordenacdo articula-se o Nucleo de Apoio

Psicopedagogico ao Discente (NUPAD).

O NUPAD tem por objetivos: apoiar e orientar o educando em sua trajetéria
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académica, instrumentalizando-o para construcdo/ reconstrucdo do conhecimento e para
formacdo de novos saberes, baseado em critérios de cientificidade, que permitam a atuacdo
consciente do profissional junto ao mundo do trabalho; analisar e encaminhar as demandas dos
alunos no que diz respeito as dificuldades de aprendizagem e/ ou financeiras; implementar o
programa de Nivelamento Académico que possibilite ao educando condi¢des de equidade e
prosseguimento de estudos; orientar os alunos na organizacdo dos diretdrios estudantis ou
académicos; implementar a¢des que visem acompanhar os egressos dos cursos da instituicdo, e
desses resultados retroalimentar as propostas pedagdgicas dos cursos; fomentar a iniciacao
cientifica como principio pedagdgico e educativo dos discentes.

O NUPAD é coordenado por um profissional com formacdo na area de Pedagogia,
que tera como suporte os Coordenadores de curso da Faculdade, assim como, dos professores
do curso. O atendimento é realizado em horarios disponibilizados para este fim.

As principais agdes desenvolvidas e orientadas pelo NUPAD séo as seguintes:

a) Atendimento extraclasse - o atendimento extraclasse aos alunos é realizado pela
coordenadoria de curso, pelos professores em regime de trabalho de tempo integral e tempo
parcial, assim como pelo NUPAD.

b) Fomento a organizacdo Estudantil - o corpo discente tem como Orgdo de
representacdo o diretdrio académico, regido por estatuto préprio, por ele elaborado e aprovado
conforme a legislacdo vigente. A representacdo estudantil tem por objetivo promover a
cooperacdo da comunidade académica e o aprimoramento da IES. Ao diretdrio académico
compete indicar os representantes discentes, com direito a voz e voto, junto aos Orgaos
colegiados da IES, vedada a acumulacdo. Aplicam-se aos representantes estudantis nos 6rgaos
colegiados as seguintes disposicdes:

=S80 elegiveis os alunos regulares, matriculados em, pelo menos, 3 (trés)
disciplinas, importando a perda dessas condi¢des em perda do mandato; e,

= O exercicio da representacdo ndo exime o aluno do cumprimento de suas
obrigacdes escolares.

c) Programa de Nivelamento académico — O Instituto Florence de Ensino Superior
busca minimizar as deficiéncias de formacao dos alunos ingressantes na Faculdade por meio de
cursos de nivelamento. O Programa de Nivelamento Académico atua junto aos alunos
ingressantes nos cursos de Graduacao da IES que apresentam dificuldades diversas, detectadas

por meio do processo seletivo de acesso ao ensino superior e durante as primeiras semanas de
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aula. Nesse sentido, sdo oferecidos cursos de Nivelamento nas areas de Portugués, Matematica
e Quimica, disciplinas béasicas que sdo apontadas pelas Coordenadorias e Docentes como
fundamentais. Dentre as atividades que compde o Programa de Nivelamento Académico,
destacam-se: Acompanhamento individualizado ao estudante em horérios alternativos; Plantdo
tira duvidas; Plano de trabalho direcionado as dificuldades detectadas, desenvolvido pelos
docentes, com apoio da CAP; Intervencdo psicopedagogica; Aulas de reforco em horério
especial; Atendimento Extraclasse — realizado pela Coordenadoria de Curso, pelos professores
em regime de trabalho de Tempo Integral e Tempo Parcial, com jornada semanal especifica
para atendimento ao aluno, assim como pelo NUPAD. Dessa maneira, acredita-se estar
atendendo aos alunos que estavam temporariamente afastados da vida escolar e aqueles que
necessitam de reforco dos conhecimentos basicos adquiridos no ensino medio. Além disso,
serdo desenvolvidas turmas de nivelamento compativeis com as prioridades de cada curso. De
modo analogo, o Instituto Florence de Ensino Superior propiciara orientacdo aos alunos que
apresentem dificuldades, detectadas por meio do processo seletivo, em sala de aula, nas
disciplinas do nucleo basico de cada curso. O Programa de Nivelamento Académico é regido

por Regulamento proprio, que esta disponivel no repositorio institucional.

d) Programa de acompanhamento de Egressos (PAE) — O Instituto Florence de
Ensino Superior compreende ser de grande relevancia que sua relacdo com os alunos nao se
encerre com o término do curso de Graduacdo, mas que prossiga, embora de forma diferenciada,
no decorrer da vida profissional de cada um dos seus concluintes. Assim, a Instituicdo mantera
o Programa de Educacao Continuada em constante sintonia as necessidades de aperfeicoamento
e atualizacdo encontradas na pratica profissional dos egressos. Para estes, a manutengdo do
vinculo com a Instituicdo torna-se interessante, pois representa uma alternativa de prosseguir
no meio académico, encontrando incentivos para estudar e produzir, alargando, aprofundando
e atualizando seus conhecimentos. Para a Instituicdo, essa interacdo é também importante, pois
traz enriquecimento a cultura institucional e a sua acdo pedagdgica. Outro aspecto relevante é
o envolvimento dos egressos no Programa de Avaliacdo Institucional. Importantes indicadores
sdo fornecidos, tanto por depoimentos, como pela resolucdo do questionario Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA), uma vez que, por meio do formulario, tem-se o diagnostico da vida
profissional do egresso, bem como seu desempenho em concursos, seletivos para empregos,

producdes cientificas, publica¢bes e outros. Tem-se, inclusive, pela resolucdo do questionario,
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o0 entendimento sobre o nivel de satisfacdo dos egressos, a avaliacdo da qualidade do ensino e
adequacdo dos curriculos, nos permitindo levantar e analisar trajetdrias profissionais, bem como
acompanhar o interesse por estudos de educacdo continuada (cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento profissional e de pds-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu).

Deste modo, o Instituto Florence de Ensino Superior, em concordancia com o texto
constitucional e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDBEN (Lei n® 9.394/ 96),
compreende que a educacao superior tem como finalidade precipua a preparacao para o trabalho.
Nesse sentido, entende como uma dimenséo fundamental na avaliagédo da qualidade de qualquer
instituicdo educacional, a empregabilidade de seus egressos, ou seja, a qualidade da preparacao
para o trabalho que Ihe foi ofertada na academia.

Ressalta-se que todas as contribuicGes prestadas pelos egressos serdo valorizadas,
inclusive com medidas de incentivo e apoio, como permissdo para uso de biblioteca e
laboratdrios, participacdo em projetos de pesquisa e extensdo, auxilio para publicagdes de
trabalhos e outros, vinculadas ao Programa de Formagéo Continuada.

Destaca-se que o contato direto e permanente com 0s egressos é desenvolvido por
um sistema on-line (site e redes sociais), através do PAE.

Por meio do PAE, o egresso € informado sobre noticias da sua area de formacéo,
do &mbito cientifico-técnico, de eventos (jornadas, congressos, cursos de atualizacéo etc.), de
atividades de formacédo continuada, oportunidades de emprego e pds-graduacdo. A Instituicdo
pretende ainda criar ambientes virtuais de aprendizagem e intercdmbio de informagdes, como

chats, listas de discussao e sites interativos.

2.1.6 Sistema De Auto Avaliacdo do Curso

A autoavaliacdo institucional permite que, a partir dos resultados, as IES possam
atualizar e melhorar seus processos continuamente. Assim, também o préprio processo de
autoavaliacdo deve passar por melhorias. O Instituto Florence de Ensino Superior vem, a cada
ano, tentando melhorar o seu processo de autoavaliacdo, atualizando os instrumentos de coleta
e o tratamento dos dados. Para o exercicio de 2018, foram utilizados sistemas de informacao
disponiveis nas ferramentas do Ambiente Virtual da IES.

Vale lembrar que os dados colhidos no processo de autoavaliagdo ndo s&o usados
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apenas para compor o relatorio de autoavaliagdo, mas principalmente, como subsidios para
tomadas de decisdes, tanto na area académica, quanto de gestao e estratégica.

Ressalta-se que a analise dos resultados teve por base a média minima de 70%, ou
seja, a mesma média exigida por meio do Regimento Interno aos académicos, centrando-se

assim a meta de atingi-la minimamente para todos os quesitos avaliados.

2.16.1 Objetivos da Autoavaliacdo Institucional
Um dos objetivos da CPA é de contribuir para a criacdo de uma cultura de

Autoavaliacao Institucional em relagdo aos processos da avaliacdo em seus diversos aspectos,

tornando-a amplamente difundida entre a comunidade académica.

2.16.1.1 Objetivo Geral:
Realizar o levantamento de dados sobre a percepcdo de todos os segmentos da

comunidade académica do Instituto Florence de Ensino Superior sobre os projetos, setores,

cursos e atividades promovidos pela Faculdade.

2.16.1.2 Objetivos Especificos

Realizar pesquisas de opinido junto a comunidade académica em relacdo aos
setores, servicos, projetos e processos da instituicao;

e Realizar a tabulacdo e tratamento dos dados obtidos;

e ldentificar as fragilidades do Instituto Florence de Ensino Superior;

e ldentificar as potencialidades institucionais;

e Redigir relatorio de Autoavaliacgéo;

e Informar os resultados aos diversos componentes da comunidade académica;

e Elaborar planos de ac¢do de melhorias.
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2.16.2 Plblico Alvo

Todos os segmentos da comunidade académica, discentes, docentes, servidores
técnico-administrativos, coordenadores de cursos e equipe de diregdo. A abordagem foi feita
simultaneamente e utilizando a mesma ferramenta, porém com instrumentos diferenciados para

cada segmento.
2.16.3 Metodologia

Fase 1 — Sensibilizacéo

Esclarecimento dos todos os envolvidos sobre a importancia do processo de avaliagao,
tanto no que tange a legislacdo da Educacdo Superior, quanto no que diz respeito ao
autoconhecimento institucional.

Além de visitas as salas de aula, realizagdo de reunides com direcdo e com
coordenadores de cursos, reunides de colegiado dos diversos cursos e palestras durante os
periodos de planejamento.

Em seguida, disponibilizacdo pelo site, on-line, 24 horas por dia, durante um periodo

de 30 dias, para a comunidade académica responder aos questionarios eletrénicos.
Fase 2 — Coleta de dados Propriamente Dita

Recebimento de um e-mail com um link de acesso direto ao site para cada participante
responder ao questionario eletrénico. Programacéo de um disparo de e- mails semanais apenas
para os retardatarios.

Acompanhamento das atividades realizadas pelas coordenagfes de curso e setoriais.
Atendimentos individualizados aos funcionarios de servicos gerais, uma vez que ndo possuem

habilidades para manuseio do computador e de navegacdo da internet.

Fase 3 - Tabulacdo, Compilacédo e Geracdo de Gréaficos
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Devido ao grande nimero de questdes relacionadas nos questionarios eletrénicos, o
tratamento exige um tempo consideravel, sendo auxiliado por ferramentas do Microsoft Excel
e de bancos de dados.

A ferramenta utilizada gera a maioria dos graficos. Aqueles que necessitarem de
cruzamento de informagGes, como sera o caso da dimensdo n° 02 apenas para 0S cursos de
abrangéncia do Enade de cada ano. A elaboracdo dos gréficos sera realizada pela T1 (auxilio
técnico temporario).

Serd oportunizado a todos os setores institucionais a analise e relato dos dados
coletados. Podendo os participantes expressar suas criticas, sugestdes e elogios, bem como
estabelecerem agdes a serem realizadas para a otimizacdo dos seus respectivos setores durante
0 inicio do ano subsequente da pesquisa. Tal analise sera divulgada no presente relatorio geral

de autoavaliagéo institucional do ano correspondente a pesquisa.
Fase 4 — Divulgacao dos Resultados

Disponibilizacéo dos resultados, de forma que os diferentes segmentos da comunidade
0 receberdo por meios e em formatos diferentes:

. CPA: reunido ordinaria da comissao para analise geral de resultados.

. Académicos: divulgacdo por meio de slides previamente elaborados pela CPA
pelos professores, prevista em calendario académico; poderdo acessar os resultados via web, no
site institucional; terdo acesso, sobretudo aos dados gerais da avaliacdo, como indices
pedagdgicos por curso, avaliacdo dos principais aspectos, etc.

. Docentes: além do relatorio divulgado no site, participardo de uma apresentacédo
em reunido de colegiado dos indices pedagdgicos especificos do seu curso antes do dia previsto
em calendario académico para a divulgacdo do relatorio geral de Autoavaliacdo Institucional,
bem como de uma prévia de resultados gerais na Semana de Jornada Pedagogica, ocorrida no
inicio dos semestres letivos e, também, prevista em calendario académico.

. Coordenadores: receberdo os graficos relativos aos principais aspectos apenas
dos cursos de abrangéncia do Enade correspondente, além de participarem de uma reunido para
analise dos dados junto aos seus respectivos colegiados em marco do ano subsequente a
pesquisa.

. Técnicos: terdo acesso ao relatério geral no site, além de dados especificos dos
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diversos setores da instituicdo para anélise dos dados coletados em margo do ano subsequente
a pesquisa.

. Diretoria: terdo acesso aos demais relatorios, além de relatérios formatados
especificamente para subsidiar a tomada de decisGes desde o nivel estratégico até o nivel
operacional.

. Todos: apresentacdo de resultados gerais pela CPA prevista em calendario

académico.

2.17 Avaliages Oficiais do Curso

O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) foi criado pelo
pela Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004 e implantado em todas as Institui¢cbes de Ensino
Superior (IES) que, desde entdo passaram a contar com uma Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA).

Os objetivos da CPA sdo conduzir o processo de Autoavaliacdo Institucional, da
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e do Exame Nacional de Desempenho do Estudante
(Enade), desde a coleta de dados, analise por setores e cursos, registros, relatos, divulgacédo e
acompanhamento de planos de acdo. Ela € composta atualmente por um coordenador e por um
representante: docente, discente, administrativo, da ouvidoria interna e da comunidade externa.
Reunindo-se ordinariamente semestralmente e extraordinariamente quando necessario.

Sendo assim, os Cursos de Graduacdo sdo acompanhados sistematicamente pela
CPA por meio de instrumentos que permitem perceber a impressdo anual da comunidade
académica sobre o Instituto Florence como um todo, bem como que permitem analisar e
monitorar semestralmente a autoavaliacdo do docente, a do discente e a avaliagdo do docente
pelo discente. Outros instrumentos também aplicados semestralmente sdo voltados para o
acompanhamento dos estudantes ingressantes e concluintes de cada um dos cursos de graduacao.

A CPA também auxilia a coordenacdo do curso, bem como o Ndcleo Docente
Estruturante (NDE) na oportunidade das visitas avaliativas in loco do Ministério da Educacao
e Cultura (MEC) para autorizacdo de funcionamento de cursos, bem como reconhecimento dos
mesmaos.

Outro processo avaliativo externo acompanhado anualmente pela CPA na Florence
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é 0 Enade. Tal acompanhamento envolve a parte operacional do processo, estabelecendo uma
ponte entre o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
6rgdo do Governo Federal encarregado pelo Exame, inscricbes de estudantes regulares e
irregulares, esclarecimento e ampla divulgacéo aos estudantes envolvidos no processo junto aos
coordenadores dos cursos de acordo com o ano de abrangéncia.
Outra parte integrante do referido acompanhamento realizado é pedagdgica onde,
é vigilante junto aos NDEs dos cursos de graduacao em relacdo ao compromisso dos colegiados
de desenvolver nos académicos as competéncias minimas exigidas pelas Diretrizes Curriculares
dos Cursos (DCNs) e as aquelas cujas especificidades sdo mais locais e que estdo inclusas nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), no decorrer do curso.
As presentes formas de avaliagdo estdo diretamente relacionadas ao Conceito
Preliminar dos Cursos (CPCs), bem como ao indice Geral dos Cursos (IGC) que de uma forma
simplificada, corresponde a uma espécie de média entre 0s primeiros.
Contudo, a CPA e o Procurador Institucional (PI), colaborador que responde pela
IES junto ao Portal do e-MEC e ao Inep, se encontram e se colocam sempre numa atitude
vigilante e colaborativa com a coordenacdo dos cursos e seus respectivos NDEs a fim de
garantir ndo s o melhor conceito possivel, mas, sobretudo a formacao e entrega de profissionais

de exceléncia técnica e humana que fardo a diferenca na comunidade a qual estardo inseridos.

3 INFRAESTRUTURA FISICA

3.1. Instalacdes Gerais

O Instituto Florence de Ensino Superior dispde de uma area com cerca de, 6.756,45
m2, localizado no endereco Rua Rio Branco 216, Centro — S&o Luis — MA. Todas as
dependéncias do imovel foram adequadas em seus acessos e areas internas para melhor atender
ao Decreto 5.296/04, facilitando o acesso e uso das instalacdes por portadores de necessidades
especiais. Nas proximidades da instituicdo ja se encontra instalado um bom setor de servicos,
contando com lanchonetes, livrarias, papelarias, restaurantes e self-service.

Todas as dependéncias do Instituto Florence de Ensino Superior estdo adequadas

ao atendimento e desenvolvimento das atividades e programas curriculares dos cursos da
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instituicao.

As especificagdes de serventias obedecem aos padrGes arquitetdnicos
recomendados quanto a ventilacdo, iluminacdo, dimensao e destinacdo especifica.

As salas de aula, laboratorios, biblioteca e outras dependéncias séo de uso privativo
do corpo docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas estranhas
quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em casos de expressa
autorizagdo da Direcéo.

A infraestrutura fisica esta a disposi¢do dos alunos para atividades extraclasses,
desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente reservados.

Os ambientes atendem as exigéncias especificas do ensino superior, sao amplos e
com iluminacéo natural e artificial adequadas, atendendo as necessidades dos cursos projetados
pela IES. No que diz respeito a dimensao, providenciou-se espaco fisico adequado para o
numero de usudrios e para todos os tipos de atividades desenvolvidas na instituigéo.

O sistema de ventilagdo € adequado as necessidades climaticas locais, utilizando-se
equipamentos, sempre que necessario.

A IES prima pelo asseio e limpeza mantendo as areas livres varridas e sem lixo,
pisos lavados, sem sujeira e moveis sem poeira.

Os depositos de lixo sdo colocados em lugares estratégicos, como proximos as salas
de aula, na biblioteca, nas salas de estudo etc.

As instalacGes sanitarias gozam de perfeitas condi¢cbes de limpeza com pisos,
paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para isso a instituicdo mantem pessoal adequado e
material de limpeza disponivel.

As plantas das instalac@es encontram-se na institui¢do, a disposicdo das autoridades

educacionais.
3.2. InstalagBes administrativas

Para realizar o atendimento de alunos e visitantes foi destinada uma sala de
secretaria Geral com cerca de 36.70m2, uma secretaria de apoio com 18,00m? e outra sala
contigua, mas de acesso restrito, com cerca de 23m2, para registro de notas e arquivos
administrativos e pedagdgicos.

Sdo destinadas 03 (trés) salas com cerca de 10,20m2 cada, sendo uma disponivel
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para atendimentos psicopedag0dgicos, outra para reunides com a Comissao Prdpria de Avaliacdo
— conforme exigéncia do INEP -, e outra para o técnico de informaética.
A IES dispde ainda de salas especificas para o diretor geral, diretor académico e

diretor administrativo-financeiro, conforme quadro abaixo:

Quadro 6: Demonstrativo das Instalagdes Administrativas do Instituto Florence de

Ensino Superior

- < 2 HORARIO DE
DESCRIGCAC AREA (M') FUNCIONAMENTO
Secretaria Geral 36,70 8:00 as 22:00
Secretaria de apoio 18,00 8:00 as 22:00
Sala para registro de notas e arquivos 23,00 8:00 as 22:00
Biblioteca 368,25 8:00 as 22:00
Tesouraria/Protocolo 12.20 8:00 as 22:00
Sala de espera/recepcao 41,20 8:00 as 22:00
Sala para atendimentos psicopedagdgicos |10,20 8:00 as 12 e 16:00 as 20:00
Sala de Reunides 30,65
Sala para o Técnico de Informatica/ NTI |35,29 8:00 as 22:00
01 — Sala climatizada para o Diretor Geral |26.50 8:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00
01 — Sala climatizada para o Diretor |, o 8:00 4s 12:00 e 14:00 &s 18:00
Administrativo e Financeiro
01 — Sala climatizada para o Diretor |, 5 8:00 as 12:00 e 14:00 &s 18:00
Académico

Fonte: Dire¢do Administrativa/FLORENCE (2021)

3.3 Nucleo de Educacéo a Distancia e Espaco da Equipe Multidisciplinar

O NEabD localiza-se no prédio do Nucleo Integrado de Pratica Juridica (NIPJ), nele
encontramos: sala da coordenacdo, laboratorios de informatica, sala de docentes, sala de
atendimento ao estudante, salas de aulas e o estudio de gravac@es e edi¢Bes de video, e na sede
da faculdade, estd o restante de sua estrutura, que consta de mais um laboratorio, secretaria
académica, biblioteca. O NEaD, no NIPJ, tem a seguinte composicao:

1) Laboratério I;

2) Laboratério Il;

3) Auditério;

4) Cabines de transmissao;
5) Sala da coordenacéo

6) Sala de docentes
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7) Sala de atendimento ao estudante

8) Estudio de gravacdo e edicdo de videos

9) Gabinetes de trabalho docente de tempo integral
10) NEAD — Ndcleo de Educacéo a Distancia

11) Sala da Equipe Multidisciplinar

3.4 Polo de Apoio Presencial

Serdo efetivados seguindo legislacdo pertinente com atendimento minimo exigido.
Apos entender o DNA Geografico da nossa rede, a implantacdo dos Polos buscard em primeiro
lugar atender e contribuir com o Plano Nacional de Educagdo 2014-2024 em sua META 12 —
“Elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa
liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro)
anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo...”. Desta forma a Faculdade Sanar visa com
a implantacdo de novos Polos EaD colaborar com o atingimento de uma das Metas mais

importantes do PNE relacionadas a Educacdo Superior no Brasil.

O NEAD direcionara investimentos para a implantacdo de Polos em regifes do
Brasil que mais precisam de investimentos em educacao, levando para estas regides a educacéo
de qualidade proposta em nossos Projetos, e ainda levando em consideracdo as caracteristicas

da populacédo e consumo dos locais.

Para que a metodologia de nosso Polo possa ser concretizada deve haver um estudo
de viabilidade a ser desenvolvido em conjunto com nosso futuro Parceiro. Para isso é
apresentado um plano de negocios para cada tamanho de Polo, de acordo com inumeros fatores
e potencial, tamanho da cidade, as dimensbes do prédio/instalacbes e fatores chave
determinantes para atingirmos em conjunto o sucesso do empreendimento educacional. Nosso
polo pequeno é de pouco investimento e conta com uma estrutura que podera ser ampliada ao

longo da maturacédo do processo de consolidacdo do polo.

Indicadores Objetivos

1 Cidade 50 a 150 mil habitantes;
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2 | Localizacéo do Polo Centro Comercial da cidade e Vias de grande
fluxo ou ainda nos acessos a cidade;

3 Imovel De 150 a 250 metros quadrados e contar com
infraestrutura adequada para oferecer o ensino
100% online;

4 | Layout Fisico 2 —4 salas de aula; 1 Laboratdrio de Informatica

(15 maquinas); 1 sala de atendimento.

5 | Metodologia Aulas EAD; Tutor facilitador no Polo; Provas
em horério pré-definido em calendario.

6 | Horario de Funcionamento | Segunda a Sexta, das 8h as 22h. Sabado, das 8h

as 14h.

7 | Contratacdes Equipe Minima de 3 colaboradores;

8 | Suporte da Sede Equipe de Vendas Online, sem Consultoria
dedicada;

9 | Ponto de Equilibrio 150 alunos.

10 | Aquisicdo dos Laboratérios | Nao Previsto
Fisicos no Polo

11 | Investimento Capital Implantacdo — R$ 50 mil / Capital de
Giro — R$ 10 a 15 mil.

Fonte: Equipe NEAD - Faculdade

3.5 Instalac6es para docentes e Coordenacao do Curso

Visando proporcionar um ambiente de trabalho favoravel e confortavel, o quadro
docente dispde de 03 (trés) salas reservadas para os professores, a primeira com 92,19 m2,
devidamente climatizada, e equipada com computadores de Ultima geracdo com acesso a
Internet banda larga (Wireless), sofas de apoio, mesas para reuniées em grupo e armarios de
uso individual Sao destinados também 02 (dois) banheiros para uso exclusivo dos professores,
sendo um masculino e um feminino. A segunda sala com 30,00 m2 devidamente climatizada, e
equipada com 02 (dois) computadores de Gltima geracdo com acesso a Internet banda larga
(Wireless), sofa de apoio, mesa para reunides em grupo, armario de uso coletivo e armarios de
uso individual. A terceira sala com 30,00 m2 devidamente climatizada, e equipada com 09

(nove) computadores de Gltima geragcdo com acesso a Internet banda larga (Wireless), mesa para
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reunides em grupo e armarios de uso individual.

A infraestrutura da Faculdade esta formatada para abranger as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, conforme necessidades especificas essas atividades. Portanto, dispde de
07 (sete) Gabinetes de trabalho para Professores Tempo Integral, equipados com mobiliarios
de apoio como Computadores de Ultima geragdo, acesso a Internet banda larga (Wireless)
aparelhos de ar condicionado, mesas e cadeiras. Estes espagos contam ainda com limpeza, boa
iluminacdo, acessibilidade para pacientes portadores de necessidades especiais, conservacao e
comodidade. O Instituto Florence de Ensino Superior assume a responsabilidade pela constante
adequacao destes gabinetes conforme necessidade que decorrera com o andamento do curso.

A faculdade dispe de salas especificas para coordenacédo de curso. Para o curso de
Administracdo-EAD, a sala da coordenacdo dispde de uma &rea com cerca de 17,69m2,
devidamente instalada e equipada de forma a subsidiar as atividades administrativas e o
atendimento a docentes, discentes e visitantes da instituicdo de ensino, seja individualmente, ou
em reunides.

A |ES conta ainda com sala de reunides para 0 NDE, com ambiente climatizado e
equipada com mesa de reunides, cadeiras, armarios para guarda de arquivos, documentos e

materiais de expediente.

Quadro 7: Sala de reunidao do NDE
HORARIO DE

A A 2
DESCRICAO AREA (M’) FUNCIONAMENTO
01 — Sala climatizada 92,19m? 7:30 as 22:00
01 — Gabinete de trabalho 5.40 7:30 as 22:00
02 — Banheiros exclusivos 3.60

8:00 as 12:00 e 18:00 as

01 — Sala climatizada para o Coordenador |17.69 22:00

1 - Sala para o Nucleo Docente

Estruturante — NDE 10.20

8:00 as 12:00 e 18:00 as
22:00

08 - Gabinetes para Professores em Tl 8.40

Fonte: Direcdo Administrativa/FLORENCE (2021)

3.6 Salas de aula

A infraestrutura da Faculdade esta formatada especificamente para atividades de
ensino, dispondo inicialmente de 35 salas de aula com area média entre 54m2 e 70m? cada,

devidamente climatizadas, com iluminagdo adequada e com quadros brancos. Os alunos
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dispdem de carteiras individuais, reservado o espago de 1m2 por aluno, dispondo também de
acesso a Internet banda-larga via rede Wireless, além do acesso através da intranet da IES, aos
bancos de dados, artigos eletrénicos e ao acervo da biblioteca.

Ao professor reserva-se uma mesa de trabalho, cadeira acolchoada tipo Diretor,
quadro branco e data show fixo.

3.7 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

A IES conta com trés laboratorios de informatica, divididos da seguinte forma:
= Laboratério 01: com 38 computadores com internet banda larga;
e Laboratorio 02: com 15 computadores também com banda larga;
e Laboratorio 03: com 10 terminais, com acesso a internet banda larga.
Além destes, a IES conta com outros terminais para consulta de atendimento ao
aluno, localizados na biblioteca, totalizando 67 terminais. A IES disponibiliza ainda acesso a
rede wifi em suas instalacGes para todos os estudantes, que, deste modo, podem acessar a rede

de qualquer ponto da IES, por meio de dispositivos moveis e notbooks.

Quadro 8: Especificacdo da Informatica

ESPECIFICACAO EQUIPAMENTOS QUANTIDADE

COMPUTADORES 36

) LICENCAS WIN VISTA HOME 27

LABORATORIO PRINCIPAL " |CENCAS WIN SEVEN HOME 6

('NTERNLEATR%;GA% BANDA  "OFFICE 2007 HOME STUDENT 27

OFFICE 2010 HOME STUDENT 6

COMPUTADORES 15

LABORATORIO 2 (1° ANDAR) | LICENCAS WIN SEVEN HOME 15

(INTERNET 1GB BANDA OFFICE 2007 HOME STUDENT 15
LARGA)

COMPUTADORES 10

LICENCA WINXP

BIBLIOTECA ATENDIMENTO | OFFICE 2007 HOME STUDENT
AO ALUNO BR OFFICE 2

0O.S. LINUX - UBUNTU 2

L ABORATORIO 3 0. S. LINUX - UBUNTU 6

BIBLIOTECA (INTERNET 1GB EIRCSEEI@SEWIN SEVEN HOME g
BANDA LARGA)

OFFICE 2010 HOME STUDENT 4

TERMINAL CONSULTA COMPUTADORES 3

BIBLIOTECA O.S. LINUX - UBUNTU 3

COMPUTADORES 3

1

1
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PONTOS DE REDE WIFI
DATASHOW (comp/tc/ms/som/DVD-
RW)

TELEVISOES 29"

TELEVISOES 42"

CAIXA DE SOM AMPLIFICADA
MICROFONE

APARELHO DE DVD

SERVIDOR SISTEMA ACADEMICO
SERVIDOR DE E-MAIL

SERVIDOR DE ARQUIVO/DHCP
CFTV

LINK FAULT 4MB

LINK FAULT 1MB (administrativo)
COMPUTADORES
ADMINISTRATIVO
IMPRESSORAS COLOR
IMPRESSORA LASER

PARQUE TOTAL DE
COMPUTADORES EM REDE 111
Fonte: Dire¢do Administrativa/FLORENCE (2021)
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3.8 Biblioteca

Para armazenar e disponibilizar o acervo bibliografico da instituicdo conta com uma
biblioteca central e uma setorial, reserva-se uma area de biblioteca apropriada as atividades de
estudo individual, a pesquisa e a reuniao de grupos de estudo, com cerca de 368,25 m2, dispondo
internamente de uma area (balcdo fechado) para atendimento técnico-administrativo referente
a recepcdo e entrega de livros, devidamente catalogados e cadastrados pela bibliotecaria em
sistema gerencial especifico com cddigo de barras.

Serdo disponibilizados, inicialmente, 26 computadores para a consulta a base de
dados do acervo da biblioteca por parte dos alunos, os quais terdo livre acesso ao mesmo, que
ird contar, inicialmente, com 20.074 livros (dispostos em estantes adequadas), 395 revistas/
periddicos cientificos e 275 CDS, fitas de video/DVD

A biblioteca reserva-se, também, 02 bancadas de estudos individuais com 09
posicBes (baias) 09 salas fechadas para estudos em grupo, 22 mesas de quatro lugares para
estudos em grupo na area comum da biblioteca.

A expansdo do acervo sera feita na proporcdo de pelo menos 01 (um) livro da
bibliografia basica para cada 9 (nove) alunos e a atualizacdo sera feita anualmente, de acordo

com solicitacdo formal do corpo docente.
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No tocante ao plano de expansdo da IES, a biblioteca passara por ampliacéo do seu
espaco fisico a fim de atender a demanda de alunos e ascensao da faculdade em razdo da grande
procura por seus cursos. As ampliacbes fazem parte do plano de expansdo institucional
elaborado para atender as metas especificadas no PDI no periodo de 2016 a 2020.

Quadro 9: Infraestrutura da Biblioteca

INFRAESTRUTURA Area Capacidade
Disponibilizagdo do Acervo 26 m? 10.000 livros
Leitura 74 m? 60 alunos
Estudo individual 12 m2 12 alunos
Estudo em grupo 12 m? 04 alunos/sala
Acesso a Internet 3m2 11 comp.
Circulacao 9m? -

Fonte: Diretoria Administrativa/FLORENCE (2021)

O acervo da biblioteca do Instituto Florence de Ensino Superior é totalmente
disponibilizado ao usuario, sendo que todo acervo classificado, uma vez tombado, &
disponibilizado aos usuarios da biblioteca. Disponibiliza aos discentes um ambiente adequado
ao estudo individual, num total de 12 unidades e previsao de expanséo de mais quinze posic¢des
para estudos individuais.

Analogamente, a biblioteca da IES conta com instalacdes especificas adequadas
para estudos de grupos, num total de 06 salas e previsdo de expansdo de mais cinco ambientes.
Funcionara de segunda a sexta-feira em horario integral, das 08:00h as 22:00h, e aos sabados,
das 08:00h as 12:00h.

3.8.1 Politica de atualizacdo do acervo

A ampliacdo e atualizacdo do acervo de livros e periddicos é feita através de
orcamento anual e desembolso mensal, mediante a informacdo do corpo docente e demandas
especificas, centralizadas através da bibliotecaria, que promove a aquisicdo e renovacao
periddica do acervo. O Instituto Florence de Ensino Superior conta, em seu or¢camento, com
uma rubrica que possibilita a reposi¢do mensal, a qual se soma a aquisi¢do semestral.

O aspecto qualitativo do acervo é avaliado pelos especialistas que compbe o NDE
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da Instituicdo, com o acompanhamento da literatura especializada existente e produzida,
adaptando-se as caracteristicas do curso, as condigdes de acesso dos estudantes a esta literatura
quanto ao dominio de conhecimentos e terminologias mais atualizadas na area.

A politica de aquisicdo de acervos determinar-se-4 pelos aspectos qualitativos e
quantitativos, possibilitando acesso a bibliografia béasica do curso, em nimero e conteudo.

A ampliacdo do acervo ocorre gradativamente de acordo com o crescimento do
namero de alunos e a necessidade de atualizacdo do acervo da area, com planejamento de
expansao anual, em titulos novos, edi¢des novas e nimero de exemplares complementares.

Com a politica de aquisicdo, o nimero de exemplares define-se a partir dos
parametros estabelecidos pelo MEC para cada curso de graduacdo, além de livros mais
especializados para os professores e para os alunos de pos-graduacdo, quando houver.

O acervo bibliografico é constantemente atualizado, por indicacdo dos professores,
por solicitacdo dos NDE's ou colegiado dos cursos ou por sugestao de alunos, em razdo de novas
edicdes ou para atualizagdo dos temas objeto de estudos das disciplinas que compdem as
diretrizes curriculares dos cursos, além de publicacdes destinadas a subsidiar projetos de

extensdo e de iniciacéo cientifica.
3.8.2 Acervo Geral

A biblioteca oferece aos alunos do curso de Administracdo acesso a periddicos
impressos e on-line e indexados a bases de dados gratuitas que podem ser acessadas dos
terminais da biblioteca ou por meio do site da Faculdade no link da biblioteca. Os periodicos
especializados disponiveis para a area de Administracdo encontram-se listados abaixo:

a) Impressos

= GV Executivo — Fundacdo Getulio Vargas;
= Revista de Administracdo (FEA-USP);

= RAUSP - Revista de Administracéo;

= Revista Conjuntura Econémica;

= Revista Brasileira de Administracao;

= Revista de Administracdo Publica.

b) Online
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= RAC — Revista de Administragdo Contemporanea / ANPAD;
= RAI — Revista de Administragéo e Inovagéo / USP;

= Revista Brasileira de Administracdo Cientifica;

= REGE — Revista de Gestdo / USP.

3.8.3 Informatizacéo da biblioteca e servicos

A biblioteca encontra-se totalmente informatizada e integrada com o sistema de
processamento de dados da Faculdade. Nas dependéncias da biblioteca encontram-se onze
equipamentos disponiveis aos usuarios para consultar o acervo e realizar pesquisas associadas.

A biblioteca oferece aos seus usuérios bases de dados de acesso livre, estando
previsto em seu orgamento a aquisi¢do de novas bases, ao longo do curso de graduacéo.

Podem inscrever-se na biblioteca os alunos, professores e funcionarios da IES.

A inscricdo é feita na Recepcdo da Biblioteca, mediante a apresentacdo do cartdo
de matricula, carteira funcional ou carteira de identidade.

A biblioteca oferece 0s seguintes servigos de acesso a informacao:

Servico de referéncia — Atendimento direto ao usuario: orientacdo no uso do sistema de
bibliotecas, disseminacdo seletiva da informacdo, orientacdo na elaboracdo de
referéncias bibliograficas e na apresentacdo normativa de trabalhos académicos,
producéo de ficha catalogréafica para trabalhos de concluséo de curso.

= Empréstimo — local e domiciliar

= Servico de comutacdo bibliografica — Possibilita o fornecimento de cdpias de artigos de

periddicos existentes em outras Bibliotecas do territdrio nacional.
= Internet —onze computadores para acesso a Internet.
= Acesso a base de dados.
Para consulta, pesquisa ou empréstimo, o usuario devera utilizar-se dos terminais

de consulta e dirigir-se ao balcdo para solicitar o material selecionado. O acesso as estantes é
fechado, somente os docentes e pessoal técnico da biblioteca tem acesso direto. O usuario
podera solicitar renovacdo do empréstimo, caso ndo haja reserva do material.
O acervo de livros estd agrupado de acordo com a Classificacdo Decimal Universal

(CDU). Os periddicos estdo agrupados em ordem alfabética de titulo. Os multimeios (CD-ROM,
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Fitas de video e DVDs) devem ser solicitados no balcéo. A biblioteca disponibiliza de servigo
de orientacdo bibliogréfica, além de suporte para digitacdo de trabalhos académicos de acordo

com as normas da ABNT.
3.8.4 Pessoal Técnico-administrativo

A biblioteca do Instituto Florence de Ensino Superior conta com 01 bibliotecéria
contratada em regime de tempo integral, 02 bibliotecarias auxiliares em regime parcial e 04
auxiliares de biblioteca. Compete a bibliotecéaria-chefe, a administracdo e atualizacdo da
biblioteca, de seu acervo, bem como a integracdo da unidade com os seus usuarios, discentes,

docentes e/ou pessoal técnico e administrativo.

3.8.5 Bibliotecas Virtuais

O Instituto Florence de Ensino Superior possui atualmente contrato vigente com
duas Bibliotecas Virtuais: “Minha Biblioteca” e “Biblioteca A”. O amplo e multidisciplinar
acervo digital disponivel atende plenamente as indicacdes bibliograficas béasicas e
complementares, referidas nos programas das disciplinas.

As bibliotecas virtuais disponibilizam o acesso a titulos que podem ser lidos e
pesquisados on-line, livros personalizados e sob demanda e consultoria em conteldo e
metodologia educacionais, dentre outros. Também promovem a atualizacdo permanente do
acervo da Biblioteca, a partir da disponibilizacdo de novas edi¢des e langamentos.
Ferramentas que enriquecem e agilizam a pesquisa e/ou estudo estao disponiveis, como
pesquisa inteligente, marcadores de paginas, anotacdes personalizadas; e impressdes de
paginas avulsas e/ou capitulos avulsos (opcional). Além da leitura digital dos livros, a
plataforma oferece aos usuarios um conjunto de funcionalidades que enriquecem a
experiéncia de leitura. Alguns exemplos: Acesso em tablets (iPad e sistema Android); Selecdo
de livros favoritos; Anotac@es eletrnicas nas paginas; Compartilhamento de conteddo em
redes sociais (Facebook e Twitter); Disponibilidade de acesso 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias por semana.

O Instituto Florence disponibiliza para a comunidade académica mais de 10.000
(dez mil) titulos que podem ser acessados virtualmente nas Bibliotecas Virtuais. As obras, de
diferentes editoras, estdo disponiveis no site www.florence.edu.br, acessando a area do aluno
ou do professor, no link Biblioteca. Elas poderéo ser acessadas 24 (vinte e quatro) horas por
dia a partir de qualquer computador com acesso a Internet, em diversas areas de
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conhecimento.

3.9 Condicdes de acesso para pessoas com necessidades especiais

Atendendo as exigéncias da Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003, que
revoga a Portaria n° 1.679/99, e dispbGe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas com
deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos e, de
credenciamento de institui¢Oes, o Instituto Florence de Ensino Superior tem como uma de suas
prioridades, a integracdo da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe o acesso, 0 ingresso e a
permanéncia em todos 0s servigos que oferece a comunidade.

Preocupada em garantir aos alunos com necessidades especiais condic¢des
adequadas e seguras de acessibilidade autdbnoma as suas edificacGes, espaco, mobiliario e
equipamentos, a instituicdo estd cuidando para que suas instalacdes fisicas sejam pertinentes a
tal objetivo.

Tomando como referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, a estrutura fisica (edificacbes, espaco, mobiliario e equipamentos)
construida, esta adaptada de acordo com as seguintes preocupacdes basicas:

= Eliminacdo de barreiras arquitetdnicas para permitir o acesso do estudante com
necessidades especiais aos espagos de uso coletivo da Faculdade;

= Vagas em estacionamentos nas proximidades da Faculdade e em estacionamento
proprio;

= Banheiros adaptados, com portas largas e espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

= Barras de apoio nas paredes dos banheiros;

= Lavabos e bebedouros instalados em altura acessivel aos usuarios de cadeiras de rodas;

Além disso, a instituicio se compromete em prover infraestrutura para
proporcionar, caso seja solicitado pela pessoa com deficiéncia, desde o0 acesso até a conclusao
do curso, sala de apoio especial para alunos com deficiéncia visual e auditiva, nas seguintes
condicdes:

= Para alunos com deficiéncia visual:
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v'"Maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada ao computador,
sistema de sintese de voz;

v'Gravador e fotocopiadora que amplie textos;

v'Plano de aquisi¢do gradual de acervo bibliografico em fitas de audio;

v'Software de ampliagdo de tela do computador;

v'Lupas e réguas de leitura;

v'Scanner acoplado a computador; e

v'Plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos contetdos basicos em
Braille.

= Para alunos com deficiéncia auditiva:

v" Intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa;

v'Flexibilidade na correcdo de avaliag@es, valorizando o contetido semantico;

v'Iniciativas para o aprendizado da lingua portuguesa; e

v'Materiais de informacgdes aos professores para que se esclareca a especificidade
linguistica do portador de deficiéncia auditiva.

De forma a propiciar um atendimento diferenciado a pessoas com deficiéncia fisica,
em conformidade com o Decreto 5.296/04, serdo reservados aos mesmos um banheiro
especifico, areas especiais para acesso as instalagbes da instituicdo (através de rampas e/ou
elevadores) e divulgacao, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Abaixo, quadro com instalagcdes voltadas para

pessoas com deficiéncias fisicas.

Quadro 10: Instalagdes e Equipamentos para portadores de Necessidades

Especiais/Fisica

INSTALACOES AREA (M?)
Banheiro especifico para portadores de deficiéncia fisica/05 (banheiros) 4,0

EQUIPAMENTOS AREA (M?)
01 — Elevador 3,79

Fonte: Diretoria Administrativa/FLROENCE (2021)

3.10 Instalacdes e infraestrutura de servigos
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3.10.1 Instalacdes sanitérias e vestiarios

Reserva-se banheiros para alunos (07 conjuntos femininos com 8.5m2 cada, e 07
masculinos, com 8.5m2 cada), além de 02 vestiarios masculinos com 04 cabines de 22.50m2 e
feminino com 05 cabines de 22.50m?2 e lavatorios para o pessoal de apoio e servicos gerais,

conforme quadro abaixo:

Quadro 11: InstalacGes — Banheiros e Vestuario

INSTALACOES AREA (M?)
Banheiros para alunos — Conjunto masculino (06 banheiros) 8.50
Banheiros para alunos — Conjunto masculino (02 banheiros) 9,50
Banheiros para alunos — Conjunto feminino (07 banheiros) 8.50
Banheiros para alunos — Conjunto feminino (02 banheiros) 9,50
Vestiario Masculino -04 cabines/banheiro 22.50
Vestiario Feminino — 05 cabines/banheiro 22.50
Banheiros/lavatorios para apoio e servicos gerais 5.00

Fonte: Diretoria Administrativa/FLORENCE (2021)

3.10.2 Areas de convivéncia e infraestrutura para o desenvolvimento de atividades de
recreacao e culturais

A Faculdade conta com area de convivéncia, com cerca de 111,50m2, arejado e,
decorado de forma a proporcionar um ambiente de descontracdo e sociabilizacdo por parte de

alunos, professores e funcionarios da instituicéo.

3.10.3 Infraestruturas de alimentacéo e de outros servi¢cos

O Instituto Florence de Ensino Superior conta com servigos proprios e terceirizados
para a manutencdo e conservacdo das instalacfes fisicas e conservacdo dos equipamentos.
Disponibiliza para toda a comunidade académica servigos terceirizados de reprografia (com
respeito as leis de propriedade intelectual), lanchonete e telefones publicos, areas para depésito

e almoxarifado e elevadores para pessoas com necessidades especiais ou com mobilidade
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Quadro 12-Alimentacdo e outros servigos

INSTALACOES AREA (M?)

Lanchonete 41.76

Reprografia (06 maquinas) 41.70

Telefones Publicos 79.73

Area de dep6sitos 11.19

Almoxarifado/estoque 8.81

Elevador/plataforma 3.79

Elevador/comum 1,50

Fonte: Diretoria Administrativa/FLORENCE (2021)

3.11 Resumo geral das instalacdes
Quadro 13: Resumos das Instalagdes

INFRAESTRUTURA FiSICA QUANTIDADE | AREA (M?)
AREA DE LAZER 111.50
BANHEIROS FEMININOS 8.5 (cada)
BANHEIROS MASCULINOS 8.5 (cada)
BIBLIOTECA 368,25
INSTALACOES ADMINISTRATIVAS 18.22 (cada)
SALAS DE AULA 54 (cada)
SALA DE COORDENACAO 10 (cada)
SALA DE DOCENTE 30

SALA DE NDE/ CONSEP/ CONSUP

10.20 (cada)

SALA DO NUPES/ SALA DA COORD. DE MONOGRAFIA

10.20

SALA DA CPA/ SALA DA CAP 10.20
SALA DA OUVIDORIA 10.20
SALA DO NPD 35.29
SALA DE DIRECAO 10.00 (cada)
LANCHONETE 41.76
REPROGRAFIA 41.70
VESTIARIO FEMININO (5 CABINES) 22.50
VESTIARIO MASCULINO (4 CABINES) 22.50

DEPOSITOS

11.19 (cada)

ALMOXARIFADO

S EEE N EEEE D E S ER R

8.81
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ELEVADOR 1 3.79
LAVATORIOS PARA O PESSOAL DE 1 5.0
APOIO E SERVICOS GERAIS

TELEFONES PUBLICOS 1 79.73




INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO SUPERIOR

~‘f
Rua Rio Branco, 216, Centro, CEP 65020-490
g leTITUTU Sao Luis/MA ¢ Fone: (98) 3878.2120

CNPJ: 06.040.046/0001-10
Credenciado pela Portaria Ministerial n® 1764/2006, D.O.U 211 de
03.11.2006, Secao 01, Folha 14.

REFERENCIAS

BERTERO, Carlos Osmar. Ensino e pesquisa em Administracdo. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2006.

BRASIL, Camara de Educacdo Superior. Resolucdo 01, de 13/01/2014. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=14957-
rces001-14&category_slug=janeiro-2014-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 22/08/2014.

Presidéncia da Republica. Lei 4.769, de 9/09/1965. Disponivel em:
http://www.cfa.org.br/institucional/legislacao/leis/1965/Lei4769.pdf. Acesso em: 22/08/2016.

. Cémara de Educacdo Superior. Resolucdo 02, de 18/07/2007. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/rces002_07.pdf, Acesso em: 24/08/2016.

. Camara de Educacdo Superior. Resolucdo 04, de 13/07/2004. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces004_05.pdf. Acesso em: 24/08/2016.

. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei 9.394, de 20/12/1996. Brasilia: 1996a.
Disponivel  em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm.>  Acesso  em:
25/08/2012.

. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n°4.769, de 9 de setembro de 1965.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4769.htm. Acesso: 23/08/2016.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracao 6. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

COSTA, Elende F. L. B. Trabalho e carreira docente nos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia. 2016. Tese (Doutorado em Educacéo). Programa de Pds-Graduacao em
Educacdo, Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos/SP, 2016.

DEMO, P. Avaliacdo qualitativa: um ensaio introdutério. Sdo Paulo: Revista Educacéo e
Selecao, n.14, 1986. Disponivel em:
http://www.fcc.org.br/pesquisa/publicacoes/es/artigos/107.pdf. Acesso em: 26/08/2016.

GREY, C. Reinventing business schools: the contribution of critical management education.
Academy of Management Learning and Education, v.3, n.2, p.178-186, 2004. IN: SILVA, C.
S. et al. Ensino de Administracdo: Reflexbes Criticas sobre a Formacdo do Administrador.
Anais do | Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade. Brasilia:
ENEPEQ, 2013. Disponivel em:
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2013/2013 EnEPQ122.pdf.
Acesso em: 23/08/2016.

INEP. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira. Sinopses Estatisticas da
Educacdo Superior. 2013b. Disponivel em: < http://portal.inep.gov.br/superior-
censosuperior-sinopse>Acesso em: 03/06/2013.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=14957-rces001-14&category_slug=janeiro-2014-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=14957-rces001-14&category_slug=janeiro-2014-pdf&Itemid=30192
http://www.cfa.org.br/institucional/legislacao/leis/1965/Lei4769.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/rces002_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces004_05.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.769-1965?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4769.htm
http://www.fcc.org.br/pesquisa/publicacoes/es/artigos/107.pdf
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2013/2013_EnEPQ122.pdf

INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO SUPERIOR

!‘!
Rua Rio Branco, 216, Centro, CEP 65020-490
g leTITUTO Sao Luis/MA ¢ Fone: (98) 3878.2120

CNPJ: 06.040.046/0001-10
Credenciado pela Portaria Ministerial n® 1764/2006, D.O.U 211 de
03.11.2006, Secao 01, Folha 14.

ROMUALDO, Claudio. O ensino superior e o cenério do curso de administracdo no Brasil:
uma analise critica. Revista Empreendedorismo, Gestdo e Negocios. Sdo Paulo, v. 1, n. 1,
2012.

SABOIA, V. A. et al. O Maranh&o contemporaneo: crescimento versus desenvolvimento.
Anais da XV Jornada de Politicas Publicas. Sdo Luis: UFMA, 2013. Disponivel em:
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEix02013/anais-eix010-
desafiosedimensoescontemporaneasdodesenvolvimentoepoliticaspublicas/omaranhaocontemp
oraneocrescimentoversusdesenvolvimento.pdf. Acesso em: 02/08/2016.

SILVA JUNIOR, Jodo dos R.; FERREIRA, Luciana R.; KATO, Fabiola B. G. Trabalho do
professor pesquisador diante da expansdo da pds-graduacdo no Brasil p6s-LDB. Revista
Brasileira de Educacéo, Rio de Janeiro, v. 18, n. 53, p. 435-499, abr.-jun. 2013.

SILVA, C. S. et al. Ensino de Administracdo: Reflexdes Criticas sobre a Formacéo do
Administrador. Anais do | Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e
Contabilidade. Brasilia: ENEPEQ, 2013. Disponivel em:
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2013/2013 EnEPQ122.pdf.
Acesso em: 23/08/2016.


http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEixo2013/anais-eixo10-desafiosedimensoescontemporaneasdodesenvolvimentoepoliticaspublicas/omaranhaocontemporaneocrescimentoversusdesenvolvimento.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEixo2013/anais-eixo10-desafiosedimensoescontemporaneasdodesenvolvimentoepoliticaspublicas/omaranhaocontemporaneocrescimentoversusdesenvolvimento.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEixo2013/anais-eixo10-desafiosedimensoescontemporaneasdodesenvolvimentoepoliticaspublicas/omaranhaocontemporaneocrescimentoversusdesenvolvimento.pdf
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2013/2013_EnEPQ122.pdf

W

INSTITUTO

FLORENCE

APENDICES

INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO SUPERIOR
Rua Rio Branco, 216, Centro, CEP 65020-490
Sao Luis/MA ¢ Fone: (98) 3878.2120

CNPJ: 06.040.046/0001-10

Credenciado pela Portaria Ministerial n® 1764/2006, D.O.U 211 de
03.11.2006, Secdo 01, Folha 14.



INSTITUTO FLORENCE DE ENSINO SUPERIOR

!‘!
Rua Rio Branco, 216, Centro, CEP 65020-490
g leTITUTU Sao Luis/MA ¢ Fone: (98) 3878.2120

CNPJ: 06.040.046/0001-10
Credenciado pela Portaria Ministerial n® 1764/2006, D.O.U 211 de
03.11.2006, Secao 01, Folha 14.

APENDICES A - Regulamento do Estagio Supervisionado
REGULAMENTO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

1 APRESENTACAO

O Estagio Supervisionado é componente curricular obrigatério, indispensavel a
consolidacdo das competéncias e habilidades profissionais desejados, inerentes ao perfil do
formando, por meio de praticas supervisionada em ambiente e situagdes reais de trabalho, e
integra o itinerario formativo do estudante.

Cumpre salientar que observa-se a distingdo entre estagio curricular obrigatério,
que se constitui como componente curricular obrigatorio no &mbito do curriculo pleno do curso,
sendo sua oferta de responsabilidade da instituicdo de ensino, e o estagio curricular néo-
obrigatorio, de natureza opcional, que compreende atividades de insercdo profissional
supervisionada. Os estdgios ndo-obrigatdrios, por sua vez, podem ser aproveitados como
atividades complementares, desde que respeitadas as normas do curso de graduacdo em
Administracéo.

Para inicio, desenvolvimento e término do Estdgio Curricular Supervisionado
Obrigatorio, faz-se necessario observar aspectos pedagogicos, administrativos e legais que
fazem parte da constituicdo da disciplina de estagio, pois a ndo observancia acarretara prejuizos

na formacao discente e mesmo a propria IES.

2 ASPECTOS LEGAIS DO ESTAGIO
2.1.1LEIN°11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008.

Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a
redacdo do art. 428 da Consolidacdo das Leis
do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n? 5.452, de 12 de maio de 1943, e a Lei n?
9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as
Leis n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e
8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo
unico do art. 82 da Lei n? 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, e o art. 62 da Medida
Provisoria n® 2.164-41, de 24 de agosto de
2001; e da outras providéncias.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.788-2008?OpenDocument
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CAPITULO | - DA DEFINICAO, CLASSIFICACAO E RELACOES DE ESTAGIO

Art. 1° Est4gio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
freqiientando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior, de educacdo profissional,
de ensino médio, da educacao especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional da educacgéo de jovens e adultos.

§ 12 O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o itineréario
formativo do educando.

§ 22 O estagio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e a
contextualizacao curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e
para o trabalho.

Art. 22 O estdgio podera ser obrigatorio ou ndo-obrigatorio, conforme determinagédo das
diretrizes curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto pedagogico do curso.

§ 12 Estagio obrigatorio é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria
é requisito para aprovacéo e obtencédo de diploma.

§ 22 Estagio ndo-obrigatorio é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a
carga horaria regular e obrigatoria.

8 32 Asatividades de extensdo, de monitorias e de iniciag&o cientifica na educag&o superior,
desenvolvidas pelo estudante, somente poderao ser equiparadas ao estagio em caso de previsdo
no projeto pedagogico do curso.

Art. 32 O estégio, tanto na hipdtese do 8 12 do art. 2° desta Lei quanto na prevista no § 22
do mesmo dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, observados 0s
seguintes requisitos:

| — matricula e frequéncia regular do educando em curso de educacéo superior, de educacao
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e nos anos finais do ensino fundamental,
na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos e atestados pela instituicdo de
ensino;

Il — celebracdo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio
e a instituicdo de ensino;

I11 — compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e aquelas previstas no

termo de compromisso.
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§ 1° O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera ter acompanhamento
efetivo pelo professor orientador da instituicdo de ensino e por supervisor da parte concedente,
comprovado por vistos nos relatdrios referidos no inciso 1V do caput do art. 72 desta Lei e por
mencéo de aprovacdo final.

§ 22 O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de qualquer obrigacdo
contida no termo de compromisso caracteriza vinculo de emprego do educando com a parte
concedente do estagio para todos os fins da legislacdo trabalhista e previdenciaria.

Art. 4% A realizacdo de estagios, nos termos desta Lei, aplica-se aos estudantes estrangeiros
regularmente matriculados em cursos superiores no Pais, autorizados ou reconhecidos,
observado o prazo do visto temporario de estudante, na forma da legislagdo aplicavel.

Art. 52 As instituicdes de ensino e as partes cedentes de estdgio podem, a seu criterio,
recorrer a servigos de agentes de integracdo publicos e privados, mediante condi¢des acordadas
em instrumento juridico apropriado, devendo ser observada, no caso de contratagdo com
recursos publicos, a legislagcdo que estabelece as normas gerais de licitagéo.

8 12 Cabe aos agentes de integragdo, como auxiliares no processo de aperfeicoamento do
instituto do estagio:

| — identificar oportunidades de estagio;

Il — ajustar suas condicdes de realizacao;

I11 — fazer 0 acompanhamento administrativo;

IV — encaminhar negociacdo de seguros contra acidentes pessoais;

V — cadastrar os estudantes.

§ 2° E vedada a cobranca de qualquer valor dos estudantes, a titulo de remuneragio pelos
servigos referidos nos incisos deste artigo.

§ 32 Os agentes de integracéo serdo responsabilizados civilmente se indicarem estagiarios
para a realizacdo de atividades ndo compativeis com a programacao curricular estabelecida para
cada curso, assim como estagiarios matriculados em cursos ou institui¢ces para as quais ndo ha
previsdo de estagio curricular.

Art. 62 O local de estagio pode ser selecionado a partir de cadastro de partes cedentes,

organizado pelas institui¢fes de ensino ou pelos agentes de integracéo.

CAPITULO Il - DA INSTITUICAO DE ENSINO
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Art. 72 S8o obrigacbes das instituicbes de ensino, em relacdo aos estigios de seus
educandos:

| — celebrar termo de compromisso com o educando ou com seu representante ou assistente
legal, quando ele for absoluta ou relativamente incapaz, e com a parte concedente, indicando as
condicOes de adequacdo do estagio a proposta pedagdgica do curso, a etapa e modalidade da
formacao escolar do estudante e ao horério e calendario escolar;

Il — avaliar as instalagcBes da parte concedente do estdgio e sua adequacdo a formacéo
cultural e profissional do educando;

Il — indicar professor orientador, da area a ser desenvolvida no estagio, como responsavel
pelo acompanhamento e avaliacdo das atividades do estagiario;

IV — exigir do educando a apresentacdo periddica, em prazo nao superior a 6 (seis) meses,
de relatorio das atividades;

V — zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o estagiario para outro
local em caso de descumprimento de suas normas;

VI — elaborar normas complementares e instrumentos de avaliacdo dos estagios de seus
educandos;

VIl — comunicar a parte concedente do estagio, no inicio do periodo letivo, as datas de
realizacdo de avaliacOes escolares ou académicas.

Paragrafo Unico. O plano de atividades do estagiario, elaborado em acordo das 3 (trés)
partes a que se refere o inciso Il do caput do art. 32 desta Lei, sera incorporado ao termo de
compromisso por meio de aditivos a medida que for avaliado, progressivamente, o desempenho
do estudante.

Art. 82 E facultado as instituicbes de ensino celebrar com entes publicos e privados
convénio de concessao de estagio, nos quais se explicitem o processo educativo compreendido
nas atividades programadas para seus educandos e as condi¢des de que tratam os arts. 6% a 14
desta Lei.

Paragrafo unico. A celebracdo de convénio de concessdo de estagio entre a instituicdo de
ensino e a parte concedente nao dispensa a celebracdo do termo de compromisso de que trata o

inciso Il do caput do art. 32 desta Lei.

CAPITULO IIl - DA PARTE CONCEDENTE
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Art. 92 As pessoas juridicas de direito privado e os 6rgdos da administracdo publica direta,
autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, bem como profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados em
seus respectivos conselhos de fiscalizacao profissional, podem oferecer estagio, observadas as
seguintes obrigacdes:

| — celebrar termo de compromisso com a instituicdo de ensino e o educando, zelando por
seu cumprimento;

Il — ofertar instalaces que tenham condigdes de proporcionar ao educando atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural,

1l — indicar funcionario de seu quadro de pessoal, com formacdo ou experiéncia
profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e
supervisionar até 10 (dez) estagiarios simultaneamente;

IV — contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja apolice seja
compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido no termo de compromisso;

V — por ocasido do desligamento do estagiario, entregar termo de realiza¢éo do estagio com
indicacdo resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliacdo de desempenho;

VI — manter a disposicao da fiscalizagdo documentos que comprovem a relacéo de estagio;

VIl — enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, relatério
de atividades, com vista obrigatoria ao estagiario.

Paragrafo Unico. No caso de estagio obrigatdrio, a responsabilidade pela contratacdo do
seguro de que trata o inciso IV do caput deste artigo poderd, alternativamente, ser assumida

pela instituicdo de ensino.

CAPITULO IV - DO ESTAGIARIO

Art. 10. A jornada de atividade em estdgio serd definida de comum acordo entre a
instituicdo de ensino, a parte concedente e o aluno estagiario ou seu representante legal,
devendo constar do termo de compromisso ser compativel com as atividades escolares e ndo
ultrapassar:

| — 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, no caso de estudantes do ensino

superior, da educacao profissional de nivel médio e do ensino médio regular.
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§ 12 O estégio relativo a cursos que alternam teoria e préatica, nos periodos em que néo
estdo programadas aulas presenciais, poderéa ter jornada de até 40 (quarenta) horas semanais,
desde que isso esteja previsto no projeto pedagdgico do curso e da instituicdo de ensino.

§ 22 Se a instituicdo de ensino adotar verificacdes de aprendizagem periddicas ou finais,
nos periodos de avaliagcdo, a carga horéria do estagio serd reduzida pelo menos a metade,
segundo estipulado no termo de compromisso, para garantir o bom desempenho do estudante.

Art. 11. A duracdo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera exceder 2 (dois)
anos, exceto quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia.

Art. 12. O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de contraprestacéo que venha a
ser acordada, sendo compulséria a sua concessdo, bem como a do auxilio-transporte, na
hipdtese de estagio ndo obrigatorio.

8 12 A eventual concessdo de beneficios relacionados a transporte, alimentacdo e saude,
entre outros, ndo caracteriza vinculo empregaticio.

8 22 Podera o educando inscrever-se e contribuir como segurado facultativo do Regime
Geral de Previdéncia Social.

Art. 13. E assegurado ao estagiario, sempre que o estagio tenha duracao igual ou superior
a 1 (um) ano, periodo de recesso de 30 (trinta) dias, a ser gozado preferencialmente durante
suas ferias escolares.

8 12 O recesso de que trata este artigo devera ser remunerado quando o estagiario receber
bolsa ou outra forma de contraprestacéo.

8 22 Os dias de recesso previstos neste artigo serdo concedidos de maneira proporcional,
nos casos de o estagio ter duracdo inferior a 1 (um) ano.

Art. 14. Aplica-se ao estagiario a legislacéo relacionada a satde e seguranca no trabalho,

sendo sua implementacao de responsabilidade da parte concedente do estagio.

2 ASPECTOS ACADEMICOS DO ESTAGIO

CAPITULO V — DA ORGANIZACAO ACADEMICA

Art. 15. Em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
graduacdo em Administracdo, RESOLUCAO CNE/CES 4 de 13 de Julho de 2005, Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado,
determina no Art. 7°, que o Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular

direcionado para a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil
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do formando, devendo cada instituicdo, por seus Colegiados Superiores Académicos, aprovar
o correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizacéo.

8§ 1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na prépria instituicdo de ensino,
mediante laboratorios que congreguem as diversas ordens praticas correspondentes aos
diferentes pensamentos da 4&rea administrativa e desde que sejam estruturados e
operacionalizados de acordo com regulamentacdo prépria, aprovada pelo conselho superior
académico competente, na instituicéo.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de acordo com 0s
resultados tedrico-praticos gradualmente revelados pelo aluno, até que os responsaveis pelo
estagio curricular possam considera-lo concluido, resguardando, como padréo de qualidade, 0s
dominios indispensaveis ao exercicio da profisséo.

8 3° Neste sentido, os estagios curriculares supervisionados, serdo realizados, sob a
supervisdo de profissionais habilitados/docentes do curso, em Instituicdes conveniadas, sendo
requisito obrigatdrio para a concluséo do curso de graduacao.

Art. 16. No caso especifico do Curso de Administracdo-EAD do Instituto Florence de

Ensino Superior, terd a duracéo de 380horas e ocorrera a partir do 7° semestre do curso.

Quadro 3 — Estruturacao do Estagio Supervisionado

PERIODO | CH | DISCIPLINA AREA LOCAL
Estégio Administragdo Puablica e | Em instituicoes
7° 150 | Supervisionado | do Terceiro Setor publicas conveniadas

com a IES.

Estégio Administragdo  Privada. | Em instituicoes
g0 150 Supervisionado |1 Atendimento a | privadas conveniadas
comunidade/Consultoria | com a IES, ou na

prépria instituicdo

Art. 17. O estagio curricular tem como principio proporcionar ao estudante oportunidades
de desenvolver suas habilidades, analisar situacdes e propor mudancas no ambiente
organizacional e societario, assim como:

« Somar ao processo ensino-aprendizagem, atraveés da conscientizagdo das deficiéncias
individuais e fomentar a busca do aprimoramento pessoal e profissional.

* Atenuar o impacto da transi¢do da vida académica para a vida profissional, abrindo ao estagio
mais oportunidades de conhecimento da filosofia, diretrizes, organizacéo e funcionamento das

organizagOes e da comunidade.
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» Facilitar o processo de atualizagdo de contetidos disciplinares, permitindo adequar aquelas de
carater profissionalizante as contentes inovacfes tecnoldgicas, politicas, sociais e econdmicas
a que estdo sujeitas.

* Incentivar o desenvolvimento das potencialidades coletivas e individuais, propiciando o
surgimento de novas geracOes de profissionais empreendedores internos e externo, capazes de
adotar modelos de gestdo, métodos e processos inovadores, novas tecnologias e metodologias
alternativas.

* Promover a integragdo do Instituto Florence/Curso - Mercado de Trabalho — Comunidade.

* Atuar como instrumento de iniciagdo cientifica a pesquisa e ao ensino — ( aprender e ensinar).
» Compreender e conhecer o grau de flexibilidade permitida entre teoria e pratica.

* Oportunizar ao aluno, contatos profissionais que permitam seu ingresso no mercado de
trabalho.

Art. 18 Nos Estagios Supervisionados | e Il, visando melhor acompanhamento e
direcionamento das atividades os alunos serdo divididos em grupos. E ap0s cronograma seréo
direcionados para instituicdes especificas previamente selecionadas e setores especificos da
administracao de acordo com a estrutura organizacional de cada instituicdo/campo de estagio.

Art. 19 O estagio supervisionado sera realizado em estabelecimentos publicos e privados,
conveniados com o Instituto Florence de Ensino Superior, que oferecam em suas dependéncias
plenas condi¢cdes de oferta e acompanhamento das atividades de estagio, em termos de
infraestrutura e pessoal e em conformidade com o Projeto Pedagdgico do Curso e a legislacéo
vigente, e mediante a assinatura de termo de compromisso entre o estagiario, a coordenacao do
curso e a instituicdo concedente, definindo as garantias e responsabilidades de cada ente. O
estagiario sera acompanhado por um supervisor docente, pertencente ao quadro de professores
do curso, e por um supervisor técnico, pertencente ao quadro de pessoal do estabelecimento em
que serd realizado o estagio.

Art. 20 As atividades de estagio do curso, assim como a elaboracdo de instrumentos de
acompanhamento e avaliacdo, serdo de responsabilidade da coordenacao do curso, em conjunto
com os professores do curso, responsaveis pela supervisdo de estagio. Dentre os professores do
curso, sera indicado um coordenador de estagio, responsavel por articular e acompanhar
diretamente as atividades de estagio, junto a coordenacédo do curso.

8§ 1° Compete a supervisdo acompanhar todas as atividades desenvolvidas pelo estagiario,

garantindo-lhes plenas condi¢6es de aprendizagem por meio do exercicio da préatica profissional
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em ambiente real e em situagdes simuladas, assim como o cumprimento integral do seu plano
de atividades. Ao término de cada etapa do estagio supervisionado, o estagiario devera produzir
relatério reflexivo das atividades desenvolvidas em campo, demonstrado articulacdo das
atividades praticas com os conhecimentos tedricos obtidos durante o curso, demonstrando o
desenvolvimento das competéncias técnico-profissionais em conformidade com o Projeto
Pedagdgico do Curso, o qual devera ser encaminhado para a avaliagdo do supervisor docente,
assim como todo o instrumental de acompanhamento e avaliacdo do supervisor técnico.

§ 2° A avaliacdo do estagio levard em conta o desempenho do estagiario em campo,
atestado por meio de avaliagdo do supervisor técnico, e do desenvolvimento das competéncias
técnico-profissionais, atestadas pelo supervisor docente por meio da anlise do relatério de
estagio e das fichas de acompanhamento e avaliacdo, assim como da observacao do estagiario
in loco, incidindo, principalmente, sobre os seguintes aspectos: Conhecimento técnico-
cientifico, qualidade e produtividade, interesse, tomada de decisdo, pontualidade, assiduidade,
apresentacao pessoal e responsabilidade.

8§ 3° Para ser considerado aprovado, o estagiario deve obter nota final igual ou superior a
7,0 (sete) e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades de estagio,
conforme a carga hordria prevista em cada etapa. Em caso de néo aprovacdo, o aluno devera
repetir integralmente a etapa do estagio correspondente, sendo submetido a nova avaliagéo.

Art. 21 O NDE devera elaborar normas especificas para o estagio supervisionado em
conformidade com o Projeto Pedagogico do Curso e a legislacdo vigente, assim como o
acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento deste componente curricular ao longo do
curso. Cabera ao Colegiado do Curso aprovar as normas complementares de estagio curricular
do Curso de Administracdo e pelo Conselho de ensino, pesquisa e Extensdo (CONSEPE), em

conformidade com o PDI e o Regimento Interno da Instituicéo.

Documentos necessarios realizagéo do Estagio:
TERMO DE CONVENIO: este documento é providenciado em trés vias e obrigatdrio na
oferta de Estagio Curricular Supervisionado Obrigatoério;

TERMO DE COMPROMISSO: este documento é providenciado em
trés vias. Diz respeito, especialmente, ao compromisso assumido pelo (a) estagiario (a) e
Instituicdo Formadora com Campo Concedente de Estagio;

CARTA DE APRESENTACAO DO (a) ESTAGIARIO (a): documento elaborado pela
Coordenadoria Geral de Estagio, tendo como finalidade a apresentacéo do (a) estagiario (a) ao
campo concedente de estagio;
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APOLICE DE SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS: certificado, com niimero
especifico, gerado pelo banco conveniado com o Instituto Florence de Ensino Superior,
assegurando financeiramente o (a) estagiario (a) quanto aos acidentes pessoais, em meio a
atividade de Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério, bem como assegurando a sua
familia em caso de ébito;

TERMO DE DESISTENCIA DE ESTAGIO: documento que deve ser preenchido pelo (a)
estagiario (a) que receber encaminhamento de estdgio pela Coordenadoria de Estagio do
Instituto Florence de Ensino Superior e ndo puder, por qualquer razdo, prosseguir, no periodo
de oferta, com a atividade curricular;

MANUAL DE ESTAGIO: guia elaborado pela Coordenagio de Estagio do curso, tendo como
objetivo nortear a acdo discente no estagio;

PLANO DE ESTAGIO: documento elaborado pelo (a) estagiario (a), com orientacdo da
Coordenadoria de Estagio do Curso e Supervisor (a) de Estagio, constando o planejamento das
atividades de estagio, respeitando a carga horaria prevista para a atividade. Nele deve ser
sistematizada a proposta de trabalho a ser desenvolvida pelo (a) estagiario (a);

AVALIACAO DE ESTAGIO: o (a) professor (a) supervisor (a) aplicara avaliacio do
desempenho discente através de ficha especifica, valorizando toda a sistematica de estagio
daquele periodo de oferta;

RELATORIO FINAL: constitui a ultima atividade de estagio. Segue o modelo ABNT de
NORMAS PARA ELABORACAO DE RELATORIO.
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APENDICE B - Regulamento de Atividades Complementares

REGULAMENTO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES
DispGe sobre Normas de Atividades Complementares
do Instituto Florence de Ensino Superior.

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Este regulamento disciplina a realizacdo dos Estudos Independentes, previstas no
art. 4° da Portaria MEC n° 1.886/94, e incluidas no curriculo pleno dos cursos de graduacéo,
fazendo parte do Regimento da Faculdade, como anexo.

Art. 2°. Os Estudos Independentes, a serem ajustadas entre o aluno e a coordenacéo do
curso de graduacgdo, sdo oferecidas em todos os periodos letivos, constando de pesquisas,
cursos e servicos de extensdo, semindrios, simposios, congressos, conferéncias, monitoria,
iniciacao cientifica e disciplinas nao previstas no curriculo pleno.

Art 3° As atividades complementares séo regidas por normas que disciplinam a oferta, o
funcionamento e o registro de atividades inerentes a parte flexivel do curso de Administracéo-
EAD. Tem por finalidade propiciar aos discentes a oportunidade de buscar em consonancia com
o0 curriculo pleno do curso, uma trajetéria autbnoma e particular com conteudos
extracurriculares, que Ihe permitam enriquecer os conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

Art. 4° As Atividades Complementares sdo de cumprimento obrigatorio para o corpo

discente, devendo compor o curriculo vigente do curso, com carga horaria de 200 horas
cumpridas ao longo de oito semestres.
Paragrafo Unico: Seu integral cumprimento € condicdo indispensavel para a obten¢édo do grau
de Bacharel em Administracdo, e compreende atividades ndo compreendidas nas praticas
pedagdgicas previstas no desenvolvimento regular das disciplinas. As atividades sdo de carater
obrigatério e compdem o curriculo do curso, desde que contribua para a formacao académica e
aprimoramento profissional do discente.

Art 5° Estas normas estdo de acordo com a Resolucdo do CNE/CES de 02 de fevereiro de
2002, e Resolucdo do Conselho Superior do Instituto Florence de Ensino-CONSUP.

Art. 6° S&o distribuidas entre as seguintes atividades: Atividades de Ensino, Atividades
de Pesquisa, Atividades de Extensdo e Representacdo Estudantil.

Art. 7° A carga horéria das Atividades Complementares devera ser contabilizada quando
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realizadas em periodo de integralizacéo curricular, em casos de alunos transferidos importando
a carga horaria da IES de origem ou em intervalos provocados por trancamentos de curso.

Art. 8° Estas atividades deverdo ser adequadas e de relevancia académico cientifica a
formagdo do discente, devendo ser de carater interdisciplinar envolvendo atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, através do desenvolvimento de projetos e programas de acles
socioeducativas, jornadas académicas, seminarios, ciclos de palestras, e projetos de pesquisa.;

Art. 9° A participagdo nessas atividades busca desenvolver no discente a integragdo de
saberes em diversas areas do conhecimento, bem como o aprimoramento de conhecimentos nas
atividades praticas de cunho técnico cientifico.

Art. 10° Todas as atividades complementares devem ser comprovadas pelo discente ao
Coordenador do Curso, através de solicitacdo via Secretaria Académica da IES. Apos anélise e
deferimento pelo Coordenador, as comprovacdes serdo encaminhadas a Secretaria Académica
para registro no histérico escolar do discente.

Art. 11. As Normas de Atividades Complementares do curso de Administracdo-EAD séo
normatizadas pelo Nucleo Docente Estruturante e deliberadas pelo Colegiado do Curso em
consonancia com as normas gerais e Diretrizes Curriculares Nacionais. As atividades realizadas
serdo computadas em horas e registradas no historico escolar do discente.

Ficara a cargo da Coordenacéo do curso a divulgacdo das atividades complementares,

facultando ao aluno sua livre escolha, devendo obedecer as normas que a disciplinam.

GRUPO 1 -ATIVIDADES DE ENSINO

Ne Grupo 1 — ENSINO maximo de | Caracteristica CH minima | CH méxima
90 horas Da unidade Da unidade
(hs) (hs)
1 Disciplinas ou cursos ndo | Por curso ou 12 48

incluidos no curriculo do curso de | Semestre.
graduacdo do aluno.
2 Curso de aperfeicoamento ou Por semestre 12 40
atualizagdo relacionado ao Curso
de Administracdo

3 Estagio extracurricular na area em | Por semestre 20 60
entidade pudblica ou privada
credenciada o Instituto Florence de
Ensino Superior

4 Monitoria Por semestre | 12 40
[disciplina.
5 Atividade extraclasse (seminarios, | Por evento 04 32

temas livres, simpdsios, debates e
eventos similares).
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6 Atividade profissional relacionada | Por tempo 04 12
ao Curso, desde que ndo
concomitante com as horas
referentes a grade curricular.

7 Ligas Académicas Por Liga 8 40

Para as Atividades de Ensino, serdo lancadas no histérico escolar as cargas horéarias até

o limite m&ximo estipulado acima, correspondendo ao computo total do curso.

GRUPO 2 — ATIVIDADES DE PESQUISA

N° | Atividades de Pesquisa | Caracteristica CH minima CH méaxima
Maximo de 60 horas Da unidade (h) Da unidade (h)
1 Participacdo em projeto de Por projeto 20 60

pesquisa institucionalizado
na IES como bolsista em
orgdos de fomento.

2 Participacdo em projeto de Por projeto 20 40
pesquisa institucionalizado
na IES como voluntario

3 Participacdo como ouvinte | Por banca 02 18
em bancas de TCC, de
especializacdo, dissertacdes
de mestrado ou teses de

doutorado

4 Publicacdo de artigos em | Por publicacdo 15 45
revistas especializadas:
Em revista indexada 20 60
internacional; 15 60
Em revista indexada 10 40
nacional.

Em revista ndo indexada com
corpo editorial.

5 Publicacéo em anais de Por publicacdo 6 30
congressos internacionais de
area relacionada ao curso

6 Publicacdo em anais de Por publicacdo 5 25
congressos nacionais de area
relacionada ao curso

7 Publicacdo em anais de Por publicacdo 4 20
Mostras de Iniciacdo
Cientifica de &rea
relacionada ao curso
8 Publicacdo em anais de Por publicacéo 5 25
semanas académicas de area
relacionada ao curso

9 Artigos, resenhas ou textos Por publicacéo 3 15
de opinido publicados em
jornais e revistas gerais.

Para as atividades de Pesquisa, serdo lancadas no historico escolar, as cargas horérias
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até o limite m&ximo estipulado acima, correspondendo ao coémputo total do curso.

GRUPO 3 - EXTENSAO:

Ne Atividades de Extenséo Caracteristica CH minima CH
Maximo de 60 horas da unidade Maxima da
(h) unidade (h)
1 Participacdo em eventos Por participacdo 4 20
cientifico nacional/
internacional relacionado ao
curso
2 Premiacdo em eventos Por premiacao 10 40
cientificos
nacional/internacional
relacionados ao curso
3 Participacdo em encontros, Por evento
jornadas, seminarios, a) local 2 10
simpdsios e outros na area de b) estadual/regional 4 20
Administragéo. ¢) nacional 6 30
d) internacional 8 40
4 Participacdo em Semanas Por evento 4 20
Académicas de Administracdo
do Instituto Florence de
Ensino Superior;
4 12
Outras Instituicdes
5 Apresentacdo de trabalhos em | Por apresentacéo
eventos cientifico-culturais
-Internacional 10 40
-Nacional 8 30
6 Realizacdo de mini-cursos ou | Por curso 2 4
cursos de curta duracdo dentro
ou fora da IES relacionados
aos objetivos do curso
7 Apresentacdo de trabalho ou Por apresentagdo 4 12
atuacdo em exposicao, feiras e
mostras nacionais
/internacionais,
8 Programas de intercambio Nacional / Internacional 10 60
institucional
9 Participacdo em cursos de Por curso 20 40
idiomas, comunicacdo e
expressao, e de Informatica
realizados durante o curso de
graduacdo.
10 ParticipagOes em projetos de Por projeto 20 40
extensdo extracurriculares
propostos pela IES

Para as atividades de Extensdo, serdo lancadas no historico escolar, as cargas

horéarias até o limite maximo estipulado acima, correspondendo ao coémputo total do curso.

GRUPO 4 - REPRESENTACAO ESTUDANTIL:
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N° Atividades de Representagdo | Caracteristica CH minima CH méxima

Estudantil: Méximo de 60 horas Da unidade ((h) Da unidade ((h)
1 — Exercicio de cargo de representacdo | Por gestdo
estudantil (periodo minimo de 12 meses)

1.1 Presidente do DCE; Por gestio 15 30

1.2 Membro da Diretoria do DCE; Por gestio 10 20

1.3 Presidente do CA, Por gestio 10 20

1.4 Membro da diretoria do CA; Por gestdo 8 16

15 Representante  discente  no | Por gestdo 8 16
conselho de curso;

1.6 Representante  discente  no | Por gestdo 10 20

Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo — CONSEPE;

1.7 Representante  discente  no | Por gestdo 10 20
Conselho  Universitario -
CONSUP;

1.8 Representante  discente  na | Por gestdo 8 16
Comisséo Prépria de Avaliacdo
— CPA;

1.9 Representante  discente  na | Por gestdo 8 16

Comisséo de Etica;
Para as atividades de Representacdo Estudantil, sdo langadas no histérico escolar, as cargas

horéarias até o limite maximo estipulado acima, correspondendo ao computo total do curso.
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1 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE EaD
1.1 Florence e a EaD: contextualizagao histérica

Hoje o Brasil tem uma grande quantidade de cursos de graduacao e pés-
graduacao sendo ofertados na modalidade EAD, de 2009 a 2019, o niumero de alunos
em cursos a distancia teve um aumento 378,9%, de 330 mil estudantes passou para
mais de 1 milh&o, os dados sao do ultimo Censo de Educacao Superior divulgado em
23 de outubro de 2020, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP)

Esse aumento se deve, sobretudo, as novas tecnologias de informacao, aos
métodos e técnicas de comunicacdo que cresceram e se diversificaram,
proporcionando assim que a educacdo chegue a milhdes de estudantes e,
simultaneamente, que milhares de professores sejam preparados, acelerando,
sobretudo, a formacao desses profissionais de ensino.

Outro fator considerado para esse aumento esta no fato que na educacao
a distancia, organizada e sistematizada de forma coerente, é possivel um atendimento
mais individualizado oferecendo aos discentes mecanismos para que estes possam
se manifestar, principalmente os recursos da Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacdo (TIC) através de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
atendimento de monitoria presencial e remota.

O inicio das acdes do Instituto Florence de Ensino Superior em direcéo a
gualificacdo a distancia se deu em 2017, quando da implementacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) para a oferta de disciplinas na modalidade em EaD
nos cursos presenciais atendendo ao estabelecido na portaria MEC n° 1.134, DE 10
DE OUTUBRO DE 2016, que revogou anterior, n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004,
gue tratava sobre a oferta de disciplinas na modalidade a distancia em cursos
presenciais até o limite de 20% da carga horaria total do curso. No AVA além da trilha
de aprendizagem foram disponibilizados servicos de atendimento online, como 0s
recursos de aviso, chat, forum de discussao etc.

O Instituto Florence de Ensino Superior (IFES), atenta a velocidade com
gue as tecnologias de informacdo e comunicacdo vém sendo implementadas,
tornando-se ferramentas indispensaveis para facilitar o processo de ensino e
aprendizagem, priorizou ferramentas que ampliaram as oportunidades de

aprendizado e otimizaram o tempo em sala de aula, além de fomentar o



relacionamento entre os estudantes e docentes de todos 0S seus cursos.

O AVA trouxe como inovacgédo no dia a dia dos estudantes as seguintes

funcionalidades:

+ Apresentacgao e disponibilizagdo dos planos de ensino das disciplinas

+ Disponibilizacdo de mapa de atividades, estabelecendo um cronograma com o
roteiro das aulas e de atividades.

« Disponibilizagdo de atividades de aprendizagem, incluindo material didético,
desafios, tarefas, exercicios e avaliacdes.

+ Disponibilizagdo ainda de recursos de multimidia para nivelamento de conteudos
da educacéo basica em Matematica, Fisica, Quimica, Historia e Lingua Portuguesa.
» Comunicacdo com alunos e professores por meio de avisos, féruns e chat.

» Oferece ainda treinamentos, tutoriais e manuais de utilizacdo do AVA.

Em 2018, com o uso mais frequente das metodologias ativas na IES,
principalmente por conta das oficinas realizadas pela Coordenagdo de Apoio
Pedagogico (CAP) foram criadas salas virtuais das disciplinas presenciais para que o
prof pudesse utiliza-las com mais uma ferramenta no uso de metodologias ativas, 0
gue sera bastante intensificado em 2019.

O AVA otimiza o tempo de docentes e discentes em sala de aula e
incrementa as formas de interacdo e relacionamento entre todos. E no AVA que o
aluno tem acesso antecipado ao contetdo das disciplinas, o que transformara a sala
de aula em ambiente de discussdo. Isso ampliarda as oportunidades de
desenvolvimento das atividades praticas e otimizacédo do tempo das aulas, tornando-
as mais interessantes.

Neste periodo, 0s cursos presenciais passaram a ofertar disciplinas em
EaD dentro do limite de até 20% da carga horaria, considerando disciplinas do ndcleo
comum e do nucleo especifico com base nas matrizes vigentes de cada curso.

Além disso, passou a oferecer também atividades complementares na
modalidade EaD, utilizando o AVA, valorizando o estudo e a autonomia da
aprendizagem. E desde 2017, o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) vém
realizando cursos de capacitacdo através do AVA para professores e coordenadores
de curso, com producéo de material (manuais e tutoriais) e participacao em féruns de
discusséo sobre tecnologia educacionais, visando a formacgéo continuada do corpo
docente da instituicao.

A Faculdade Florence ja possui uma cultura pedagodgica de utilizacdo de



tecnologias de informacdo e comunicagcdo nos cursos presenciais e desenvolveu
qualificacdo técnica e académica para o desenvolvimento das mesmas em apoio ao
processo de ensino aprendizagem, acelerados pela situagéo inevitavel e imprevisivel
do COVID-19, mas com exceléncia de dotar a Comunidade Académica de condi¢cbes
para oferecer cursos na modalidade a distancia de qualidade.

Desde 2017, ja com o know-how do ensino presencial, o IFES — Instituto
Florence de Ensino Superior, quando adotou aulas no formato EaD j4 vem se
preparando para ofertar o curso de Bacharelado em Direito na modalidade a distancia.
1.2 Cursos ofertados

Atualmente dispomos de 11 cursos, sendo Administracdo, Biomedicina,
Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Estética e Cosmética, Farmécia,
Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Nutricdo e Odontologia. Todos eles ofertam
disciplinas em EaD.

Essas disciplinas compdem tanto o nucleo de formacgéo basica como o de
formacdo profissional e estdo dispostas na matriz curricular de cada curso. As
mesmas sdo organizadas e disponibilizadas no AVA e acompanhadas por um
docente-tutor.

Ja estamos com autorizacdo de funcionamento de cursos latu senso com
portifélio ja definido. Atualmente estamos pleiteando a autorizacdo junto ao MEC de

cursos em EabD.

2 NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA (NEaD)

O Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) € responsavel pela
coordenacao administrativa e didatico-pedagogica dos cursos, disciplinas e atividades
de educacdao a distancia na Instituicdo, em extensao, graduacao e pos-graduacao, e
encontra-se ligado a Direcdo Académica dentro do organograma institucional e

académico da IES.

2.1 Gestéo, Organizacdo Administrativa e Pedagogica do NEaD

O Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) € responsavel pela
coordenacao administrativa e didatico-pedagdgica dos cursos, disciplinas e atividades
de educacéao a distancia na Instituicdo, em extensao, graduacao e pés-graduacao, e
encontra-se ligado a Direcdo Académica dentro do organograma institucional e

académico da IES.
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A missdao do NEaD é estender e ampliar a prestacdo dos servigos
educacionais do Instituto Florence de Ensino Superior, mantendo o padrdao de
gualidade de ensino e atendimento aos alunos que tem caracterizado o instituto
nestes anos todos de seu funcionamento.

Com a finalidade de manter a identidade da Instituicdo, considerando
sempre o desenvolvimento de seu projeto institucional, o NEaD tem mantido uma
produtiva interacdo e uma estreita colaboracdo com os cursos presenciais, por meio
de acles estratégicas de sua equipe multidisciplinar, coordenadores de cursos,
Coordenacédo de Apoio Pedagodgico (CAP) e o Nucleo de Tecnologia da Informacao
(NTI).

O foco na formacéo integral dos alunos é o mote principal da gestao do
NEaD com o acompanhamento continuo das atividades desenvolvidas pelos cursos,
tutores e alunos e desenvolvimento de projetos pedagogicos, a fim de promover o
aprimoramento das disciplinas e cursos ofertados em EaD.

Existe sempre a preocupacao de criar projetos pedagdgicos inovadores
adotando tecnologias educacionais de ponta promovendo uma educacdo de
gualidade tanto nos cursos de graduacdo como nos de pos-graduacgao. A instituicdo
tem investido na ampliacdo e modernizacdo de sua infraestrutura fisica e tecnoldgica
e 0 NEaD tem passado por essas transformacdes visando sempre oferecer melhores
condi¢Bes de trabalho para os docentes e para nossa sua equipe
2.2 Estrutura Organizacional e de Gestdo do NEaD: Equipe Multidisciplinar

O novo cenario educativo tem se transformado muito nas ultimas décadas
em razao das novas Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC’s) e seus usos
na educacéo, bem como o uso de metodologias ativas nos processos de ensino e de
aprendizagem. Esse foi 0 mote decisivo para o crescimento da Educacao a Distancia
no Brasil, ndo s6 em cursos presenciais com oferta de carga horaria a distancia, como
também em cursos 100% em EaD.

Essa realidade exigiu novas demandas de construcdo de cursos na
educacao superior. Exigiu, também, outras concepcdes do papel do coordenador de
curso, do corpo docente e de setores das IES, como o Nucleo de Tecnologia e
Informacao (NTI) e a Coordenacao de Apoio Pedagdgico (CAP). Desta forma, o NEAD
tem dialogado com esses nucleos ao desenvolver processos tecnolégicos e
pedagdgicos que atendam aos aspectos tedrico-epistemologicos e administrativos da

educacéo a distancia e desenvolve seu trabalho de forma integrada com os docentes,



tutores, coordenadores de curso, programadores, tutor administrativo e
departamentos de gestdo académico-administrativa da Instituicao.

O NEaD € composto em sua base por uma coordenacdo geral
(administrativa e pedagdgica), um desenvolvedor de software (programador) e um
tutor administrativo (profissional de tecnologia da Informacé&o), além disso nos ultimos
anos temos formado uma equipe multidisciplinar que, além desta base, inclui também:
coordenador de curso, designer instrucional, professores-conteudistas, tutores
presenciais e a distancia.

O NEaD tem sete funcionalidades (cf. Figura abaixo) detalhado e seguir,

sempre considerando a equipe multidisciplinar que o compde:

administracéao

| |
Plane jamento m

. . D " acompanha-
supervisio aval iacdo utilizacao
mento

2.2.1 Administracéo

A participacdo do coordenador do NEaD em todas as fases é necessaria.

O coordenador responde pelo desenvolvimento do sistema em sua totalidade.
2.2.2 Planejamento

E a acdo que estabelece os objetivos, metas, condicdes de execucio,
recursos necessarios, custos, cronogramas, e explicita a proposta pedagdégica. O
planejamento responde as questdes: O Que? Como? Quem? Quando? Onde? e
guanto? relativas a todas as partes e atividades do sistema. O planejamento de EAD
devera ser feito a partir das reais condicbes da instituichio e dos usuarios
(clientela/alunos).
2.2.3 Producao

E a acdo de elaboracdo do material instrucional multimidia que sera
disponibilizado em diferentes tipos de midia: arquivos para download, material

Interativo on-line, podcasts, videos, material impresso, etc. O material pode ser
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elaborado em vérios formatos: textos béasicos, texto didatico, manuais de orientacéo,

etc.

A producao é da responsabilidade da equipe multidisciplinar, o material
instrucional deve ser didatico e muito bem elaborado facilitando a autoaprendizagem
e estimulando o aluno a continuar no curso. O texto deve ser claro, simples e objetivo
levando o aluno a refletir e a fixar o novo conhecimento. Geralmente, este texto deve
ser ilustrado, contendo dicas, resumos do contetdo que deve ser fixado, exemplos, e
exercicios praticos levando em consideracao a natureza do conhecimento ensinado.
2.2.4 Utilizacéo

A recepcao do material por parte dos usuarios (alunos) pode ser realizada
de varias maneiras: livre (ndo controlada), organizada (controlada), isolada (limitada),
etc. Deve-se, portanto, ter uma equipe de tutores (ou monitores) para garantir a
utilizagéo correta do material, tirar as duvidas e criar estimulo na utilizacdo do material.
2.2.5 Superviséo

Em uma perspectiva de EAD, a supervisdo assume o objetivo de orientacéo
e incentivo a formacéao de grupos de trabalho, etc. A supervisdo refere-se ao conjunto
de atividades que contribuem para o melhoramento do ensino.

2.2.6 Acompanhamento e Avaliacao

Tem por objetivo aperfeicoar e garantir a melhor utlizacdo e o
funcionamento do sistema. E indispensavel definir na fase de planejamento os
mecanismos e instrumentos que permitirdo o acompanhamento e avaliacao
considerando os objetivos do programa.

2.2.7 Séo atribuicdes da Coordenacao do NEaD

I.  Sensibilizar e motivar a comunidade académica da IES quanto a incorporagao
da tecnologia da informacdo e comunicacdo no seu fazer diario, sugerindo
inclus@es na politica delineada pelo Instituto Florence de Ensino Superior, com
vistas a (re) significar a pratica de uso das tecnologias da informacédo e
comunicacao;

I Estruturar um sistema de formacdo continuada aos professores e técnico-
administrativos quanto ao uso das novas tecnologias da informacéao, visando o
maximo de qualidade e eficiéncia na aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas;

IT1. Desenvolver modelos de capacitacdo que privilegiem a aprendizagem

cooperativa e autbnoma;



11

IV. Fortalecer o processo de ensino e aprendizagem da IES.

A equipe multidisciplinar é formada por profissionais de diferentes areas do
conhecimento, e atua na concepg¢do, producdo e disseminacédo de tecnologias,
metodologias e de recursos educacionais para a educacao a distancia, nao se limita
apenas a operacionalizacdo das disciplinas, mas cria, planeja acbes para
desenvolvimento de uma plataforma virtual dindmica e interativa que proporcione ao
estudante condi¢cdes reais de aprendizagem, elabora e seleciona conteddos e
metodologias de ensino, produz atividades avaliativas, promove a interagdo entre 0s
docentes-tutores e possui plano de acdo que envolve atividades gerenciais-
académicas, pedagdgicas e formativas implementadas e relatérios dessas atividades.

Abaixo, o modelo desse plano de acao que € acompanhado pela direcédo
académica que avalia o percentual de cumprimento das acdes previstas, identificando
as acOes cumpridas e ndo cumpridas, bem como as razdes do ndo cumprimento e a

necessidade de replanejamento.



PLANO DE ACAO SEMESTRAL DO NEAD

1. IDENTIFICACAO

12

Coordenador:

Modalidade: EaD

Titulagao:

2. DADOS DAS ATIVIDADES

2.1 Acdes gerenciais e Quem Quando | Situagéo | Obs.
académicas

Elaboracdo de relatorios de | Coordenador | mensal
frequéncia docente e discente no | e equipe

AVA

Elaboracdo de relatérios sobre a | Coordenador | Quinzen
enquete “avalie sua aula” e equipe al
Relatorio de acompanhamento das | Coordenador | mensal
salas virtuais. e equipe
Acompanhamento dos processos | Coordenador | diario
referentes as disciplinas em EAD na

Secretaria Académica

Avaliacdo dos resultados da | Coordenador | Semestr
avaliacdo institucional e tomada de al
decisdo

Arquivo dos diarios das disciplinas | Equipe Semestr
em EaD al
Acompanhamento de docentes em | Coordenador | Semestr
capacitacdes e treinamentos. e equipe. al
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2.2 AclOes didatico- Quem Quando Situacao Obs.
pedagdgicas

Elaboracdo dos modelos de | Coordenador | Semestral
salas virtuais e equipe
Acompanhamento dos | Coordenador | Mensal
processos de ensino e | e equipe
aprendizagem nas salas
virtuais
Reunido para avaliacdo do | Coordenador | Mensal
andamento das disciplinas e
das atividades de tutoria
Acompanhamento sobre o | Coordenador | Semestral
uso de metodologias ativas
Acompanhamento dos
relatérios da pesquisa de | Coordenador Quinzenal
avaliacdo dos discentes
sobre as aulas por meio
digital.
2.3 Acdes formativas Quem Quando Situacao Obs.
Realizacéo de | Coordenador | Semestral
capacitacdo sobre o AVA | e equipe
Realizacao de | Coordenador | Semestral
treinamento sobre | e equipe
tecnologias digitais em
educacéo
Elaboracdo de cursos | Coordenador | Semestral
sobre tutoria e equipe
Realizacdo de oficina de | Coordenador | Semestral
metodologias ativas e equipe

3 PRESSUPOSTOS PEDAGOGICOS DA EAD
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3.1 Principios Pedagogicos e sua modelagem

Os principios, valores e objetivos que norteiam o Instituto Florence sao
basilares na elaboracdo dos pressupostos pedagoégicos da EaD, tendo como
finalidade formar sujeitos autbnomos, criticos e capazes de tomar decisdes tanto no
ambito pessoal como profissional.

Essa construcdo teve também como base os principios norteadores dos
Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia, definidos pelo MEC,
as normas e legislagdes vigentes relativas a essa modalidade de ensino, os
conhecimentos resultantes das pesquisas académicas realizadas em universidades
nacionais e internacionais, bem como a experiéncia profissional acumulada pelos
profissionais que integram a equipe multidisciplinar do NEaD

Tratando-se de uma modalidade diferenciada dos modelos tradicionais de
educacdo, a educacao a distancia tem suas peculiaridades que perpassam pelos
recursos instrucionais até as proprias metodologias de ensino.

. Se 0 ensino presencial oferece a possibilidade maior de contato com o
discente, em salas de aula com 50 ou mais alunos a percepc¢ao do docente néao é
suficiente para um ensino individualizado. J4 a EaD, organizada e sistematizada de
forma coerente, permite um atendimento mais individualizado oferecendo aos
discentes mecanismos para que estes possam se manifestar, principalmente os
recursos da Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéao (TIC) através de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e atendimento de monitoria presencial e remota.

Assim, pensar de maneira critica e estratégica, analisar situacbes e
planejar acbes, tomar decisbes, coordenar e liderar equipes de trabalho, saber
comunicar-se sao algumas das competéncias que o profissional dos nossos dias deve
demonstrar para atuar em ambientes cada vez mais complexos. Este novo paradigma
do mundo do trabalho requer que o profissional reconstrua o seu futuro a cada instante
em funcado dos novos desafios colocados pela sociedade.

O instituto Florence parte do pressuposto que a aprendizagem do aluno e
futuro profissional € fruto da articulacdo de conteddos e da possibilidade de
operacionalizacao destes conhecimentos em contextos reais do mundo trabalho e da
sociedade de modo geral, desta forma proporcionar aprendizagens mais significativas
para a formacdo de profissionais capazes de operar transformacdes e oferecer

respostas criativas as demandas do mundo contemporaneo.
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3.2 Aspectos metodoldgicos do processo de ensino-aprendizagem

A Educacédo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediagéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacao
de meios e tecnologias de informag&o e comunicacao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A organizagdo curricular prevé conforme cada éarea as atividades
complementares a serem desenvolvidas ao longo do periodo de integralizagéo,
destinadas a promover a interdisciplinaridade, a resgatar experiéncias do educando,
anteriores e contemporaneas a graduacao, podendo abrigar atividades de iniciacéo
cientifica, extensao e eventos culturais, cientificos e educacionais.

O IFES compreende que a metodologia interdisciplinar e multidisciplinar deve
ser desenvolvida em suas caracteristicas de problematizacdo, contextualizacdo e
flexibilizacao, tendo a definicdo de um objeto entre as unidades de uma dada disciplina,
entre as disciplinas de um dado curso, entre os cursos superiores ofertados pela IES,
bem como em suas atividades de pesquisa e extensao.

A interdisciplinaridade utiliza em suas vivéncias curriculares as linguagens de
afirmacao, negacao e complementacédo, o que aprofunda e articula objetos de saber,
em favor da elaboragcéo de um conhecimento cada vez mais sofisticado.

A trama interdisciplinar € estabelecida através de processos mentais que sé&o
configurados em meio aos desafios pedagdgicos. Como exemplo, tem-se o estudo de
caso. A ideia é levar para sala de aula narrativas de situacdes reais, que receberao
todas as fundamentacdes dos principios teoéricos. Os estudos de caso contextualizam
e flexibilizam o conhecimento em suas narrativas, problematizando o objeto em meio
aos questionamentos.

No processo de ensino e de aprendizagem teremos varias atividades
dispostas no AVA. As Atividades correspondem a um conjunto de trabalhos,
exercicios e tarefas pertinentes ao ensino, com aprofundamento ou aplicacdo de
estudos, desenvolvidos sob a forma de estagios, pratica profissional, trabalho de
campo, participacdo em programas de iniciacdo cientifica, pesquisa e de extensao,

atividades complementares ou estudos independentes.

4 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DOS CURSOS
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4.1 Desenvolvimento de Materiais Didaticos

As especificidades da educagao a distancia e sua oferta exitosa estao inter-
relacionadas a inidmeros elementos, dentre os quais a elaboracdo e utilizacdo do
material didatico. Considerando que o processo de constru¢cdo de conhecimentos
deve acontecer em diferentes situacdes de interacdo entre 0s sujeitos envolvidos no
processo de ensino e de aprendizagem e por outros individuos e objetos, na educacéo
a distancia, a mediacdo da relacdo entre estudante, tutor e conhecimento esta
diretamente relacionada a disponibilizacdo de um material em midias que propicie
condic¢des de acessibilidade e estilos diversos de aprendizagem.

A equipe responsavel pela producdo do material didatico participa de
Oficinas de Planejamento e de Preparacdo de Recursos com o objetivo de analisar as
linhas tedrico-metodologicas do curso, detalhar o formato dos textos, definir os
objetivos de cada unidade de disciplina, os respectivos conteudos e recursos de
ensino e avaliacdo, para que o material produzido tenha qualidade, pertinéncia e,
sobretudo, adequacédo a Educacéo a Distancia. O professor recebe orientacdo para
elaboracdo de material didatico em EaD.

O material didatico, no que diz respeito ao seu conteudo e formato, é
organizado, produzido e validado pela equipe multidisciplinar, levando em conta os
principios epistemoldgicos, metodoldgicos e politico pedagogico do curso; do perfil
dos estudantes; e as condi¢des de acessibilidade destes de modo a assegurar uma
aprendizagem ativa e significativa e autbnoma.

O material produzido envolve itens como texto-base, videoaulas, podcasts,
artigos; texto-didaticos, hipertextos, ou outros, conforme a especificidade da disciplina.
Todo os materiais sdo disponibilizados no AVA e os estudantes podem fazer
downloads, garantindo dessa forma o acesso em qualquer tempo, hora e lugar
ratificando assim dois principios fundamentais da educacdo a distancia: o da
flexibilidade e da acessibilidade.

O livro ou texto-base é organizado pelo professor-conteudista e um
designer instrucional que customiza o contetdo de acordo com as caracteristicas da
disciplina. Esses textos ficam disponiveis no AVA, inclusive para impressao, de modo
gue, ao final da disciplina, o aluno podera organizar e montar sua propria apostila.

As videoaulas sdo compostas por um bloco de 30 minutos, sendo gravadas

pelo professor-conteudista que compés o contetudo da disciplina, o qual deve estar
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alinhado as propostas pedagdgicas contidas no PPC de cada curso.

Desde 2017, O Instituto Florence tem uma parceria com 0 grupo A, que
produz conteudos de diversas disciplinas, disponibilizados como Unidades de
Aprendizagem (UA) e que se integra ao Moodle, no nosso AVA, com menu interativo
e farto material midiatico, inclusive laboratérios digitais, e desta forma compde a
disposicao didatica das disciplinas.

Além disso, o Instituto mantém contratos de prestacdo de servicos com as
bibliotecas “A” e a “Minha Biblioteca” que que disponibiliza o0 acesso a titulos que
podem ser lidos e pesquisados online, livros personalizados e sob demanda, contetdo
para educacdo a distancia e consultoria em contetdo e metodologia educacionais,
dentre outros. A ferramenta possibilita que a comunidade académica tenha acesso
integral online aos livros-texto de diferentes editoras, como Gen, Atlas, Manole,
Saraiva, grupo A, dentre outras.

Os docentes e a equipe multidisciplinar participam de formacgé&o continuada
permanentemente de modo a acompanhar as rapidas mudancas no cenario das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagcédo- TDIC elaborando um material

didatico que possa cada vez mais buscar a interacéo e a diminuicédo da distancia fisica.

4.2 Composicéao e Dinamica dos Cursos

A dindmica operacional do curso abrange a realizacdo das atividades
previstas. Assim, englobam, de forma sincronizada, 0os seguintes componentes:

- Selecao dos discentes

- Selecdo das agéncias formadoras (polos) a serem implementadas
conforme demanda;

- Selecdo e treinamento dos tutores, que sao selecionados a medida que
o curso for ampliando o nimero de matriculados;

- Producéo e distribuicdo dos materiais do curso: desenvolvidos ao longo
da oferta do curso;

- Planejamento das aulas no AVA e dos encontros presenciais;

- Planejamento e coordenacéo das atividades coletivas;

- Sistematica de avaliacao.

Sao oferecidas inicialmente vagas destinadas também a organizacdes que

tenham politicas de capacitacédo de colaboradores, conforme a demanda, através de
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convénios.

Os discentes sdo submetidos a um processo seletivo para ingresso no
Instituto Florence conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional e
a especificidade de cada curso. E pré-requisito a conclusdo do Ensino Médio em
qualquer de suas modalidades, por se tratar do minimo exigido por Lei para ingressar
na etapa do Ensino Superior. E possivel ainda o ingresso na IES por meio de outras

formas, como por exemplo: transferéncias internas e externas.

5 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (E-FLORENCE-AVA)

E no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)que acontece a maior parte
do processo de ensino e de aprendizagem por meio das salas virtuais das disciplinas
gue apresenta orientacdes, disponibiliza materiais didaticos, materiais de apoio de
aprendizagem, e acontece a interagdo entre tutores e discentes.

Uma das vantagens de um componente curricular na modalidade a
distancia é a grande flexibilidade quanto aos horarios de estudos, mas isto coloca o
aluno na responsabilidade de gerenciar o seu tempo e o ritmo de estudo de modo a
bem atender as tarefas semanais do curso. A interacao entre o docente-tutor e alunos
vai acontecer, em momentos sincronos e assincronos, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

5.1 Trilha de Aprendizagem

A educacado a distancia da Faculdade Florence proporciona recursos de
aprendizagem em uma plataforma digital, e uma interacao entre os educandos, assim
como entre eles e o docente/tutor. A interacdo acontece por meio de tecnologias de
informacédo (midias digitais, chats, videoconferéncias), por e-mail e por encontros
presenciais e plantdes tira-duvidas.

Cada disciplina esta organizada no AVA com uma trilha de aprendizagem
definida em sec¢des tendo na sua pagina inicial a secdo: VAMOS COMECAR que
disponibiliza dois féruns, um de apresentacdo e um tira-duvidas (falando com o tutor),
e os itens: plano de ensino, link da biblioteca virtual, calendario da disciplina,
leia com atencao, informacao importante.

Logo em seguida esta disposta a secio CONTEUDO que é composta por
no minimo 4 unidades (2 por bimestre) e maximo 8 (4 por bimestre) dependendo da
carga horaria de cada disciplina, a secdo ATIVIDADES e por fim a secéo
AVALIACOES, sendo que cada unidade contém:
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Na se¢do CONTEUDO

e Unidade de Aprendizagem (livro-base ou texto-base, apostilas, atividades).

e Material Didatico (textos (livros, artigos) indicacdes, capitulos de estudo, videoaulas,
podcast, etc).

e Aprendendo+ (material para leituras complementares dos assuntos estudados)

e Sugestao do Professor (Indicacdo de leituras, filmes, documentarios, musica)

Na secao ATIVIDADES

e FOrum Temaético (disponivel durante o periodo da unidade)

e Tarefa (proposta de uma atividade sobre teméaticas estudadas na unidade)

e Trabalho Discente Efetivo-TDE (atividades mais complexas visando a inter e
multidisciplinaridade dos componentes curriculares)

5.2 Material Didéatico e Atividades

O livro ou texto-base é organizado pelo professor-conteudista e um
designer instrucional que customiza o contetudo de acordo com as caracteristicas da
disciplina. Esses textos ficam disponiveis no AVA, inclusive para impresséao, de modo
gue, ao final da disciplina, o aluno podera organizar e montar sua prépria apostila.

As videoaulas sdo compostas por um bloco de 30 minutos, sendo
gravadas pelo professor-conteudista que compds o conteudo da disciplina, o qual
deve estar alinhado as propostas pedagogicas contidas no PPC de cada curso.

Pode haver outros videos (de dominio publico ou adquiridos pela
Instituicdo), que devem ser, necessariamente, relacionados ao tema que compdem a
aula e disponibilizados no item, aprendendo juntamente com as informacdes de suas
fontes e créditos de autoria.

Os féruns tematicos sdo conduzidos pelos tutores e planejados pelo
docente conteudista, os tutores sdo responsaveis pela mediacdo dos processos de
aprendizagem do aluno. Por isso, € fundamental que o tutor se mostre sempre
presente e estimule o debate de questdes pertinentes aos conteddos e tematicas da
aula, dando suporte no esclarecimento de duvidas dos alunos, cabendo a ele mediar
os debates dos alunos, com especial atencdo a gestdo do tempo em que eles ocorrem.
Nessa atividade estabelece-se o estreitamento do vinculo tutor/aluno, dindmica
importante para o envolvimento de todos com as atividades propostas.

A tarefa é também uma atividade avaliativa podendo ser variavel de acordo
com a teméatica de cada unidade e especificidade de cada disciplina, tais como:

infograficos, mapas conceituais, estudo de casos, fichamentos, resumos,
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guestionérios, exercicios, questdes discursivas).

As sugestdes de professor séo indicacdes ou mesmo disponibilidade de um
material, preferencialmente em midias digitais, para uma maior ampliddo do
conhecimento do discente sobre a tematica estudada numa perspectiva inter e
transdisciplinar

As atividades de TDE sao diversas distribuidas ao longo de cada disciplina
podendo ser: estudos prévios, estudos complementares, elaboracao de trabalhos de
analise e sintese sobre os temas abordados no componente curricular, trabalhos de
sintese, individuais ou coletivos, relativos a temas transversais ou multidisciplinares,
envolvendo mais de um componente curricular quando estabelecido proposta
interdisciplinares e/ou transdisciplinares pelos docentes-tutores.

5.3 Midias e Tecnologias

Um curso ofertado na modalidade de educacéo a distancia refere-se ao
ensino e formacgao em que a utilizacao de tecnologias e recursos de aprendizagem, e
nao a presencga continua em salas de aula fisicas, é a caracteristica fundamental da
experiéncia de aprendizagem.

Neste sentido, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (e-florence-AVA) tem
passado por modificacbes robustas com a implantacdo de novas funcionalidades e
recursos tecnoldgicos para atender as ofertas de disciplinas na modalidade EaD.
Construimos uma nova trilha de aprendizagem visando a interacdo cada vez maior
dos nossos professores e alunos, possibilitando o uso de metodologias ativas dentro
do AVA, através de novas ferramentas de midias e recursos tecnolégicos disponiveis
no Moodle e de ferramentas externas como Google Meet para encontros on-line.

Contamos também com a parceria do Grupo A, com 0s contetdos que séo
disponibilizados em unidades de aprendizagem por meio do catdlogo do SAGAH,
empresa responsavel por criar diversos conteudos de disciplinas para cursos de
graduacéo, disponibilizando, além de textos e videos, um layout interativo com
situacBes-problemas e exercicios para os alunos. Essa plataforma integra-se ao
Moodle no nosso AVA e desta forma compde a disposicao didatico-pedagogica das
disciplinas ofertadas em EaD.

5.4 Nivelamento ou Programa de Desenvolvimento do Aluno

O Instituto Florence preocupado com o desenvolvimento do seu corpo

discente tem estabelecido como politica de ensino a oferta de componentes

curriculares de nivelamento para todos 0s seus cursos.
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O propésito principal do nivelamento é oportunizar aos participantes uma
revisdo de conteudo, proporcionando, por meio de aulas e de atividades, a
apropriacdo de conhecimentos esquecidos ou ndo aprendidos. O que se percebe é
gue muitos alunos apresentam um déficit de conhecimento na formacgéo oferecida nos
ensinos fundamental e médio, sendo comuns as queixas dos docentes do ensino
superior quanto as falhas de formacdo e ao baixo nivel apresentado pelos alunos,
sobretudo no inicio da vida académica.

Grande parte deles sdo alunos que ndo conseguem organizar bem as
ideias por escrito, cometem muitos erros gramaticais e ortograficos e apresentam,
ainda, falhas basicas no raciocinio mateméatico, no conhecimento biolégico dentre
outros, sendo uma das principais causas de evasao universitaria.

O Instituto Florence procura lidar com esta realidade e institui, para seus
alunos, o programa de nivelamento, que pode ser definido como um procedimento de
apoio ao estudo e uma atividade pedagodgica de fundamental importancia para a sua
seguranca e formagéo, como aluno universitario.

Espera-se que o0 nivelamento contribua para minimizar as lacunas
herdadas do processo de ensino e de aprendizagem nos niveis anteriores e ajude o
académico a realizar um curso superior de qualidade.

Essas aulas acontecem no AVA, de modo sincrono e assincrono, além de
plantBes tira-duvidas sobre o conteudo e atividades propostas, com datas previamente
agendadas. Os alunos tiram suas davidas ao vivo com o professor, palestrante ou nos
plantdes na sala virtual.

A aula on-line € uma atividade totalmente interativa e dialdgica, por ser ao
vivo, permitindo a comunicacdo direta entre alunos e o professor, palestrante
convidado ou profissional liberal, sobre temas atuais, contemporaneos, que possam
abranger as varias areas do conhecimento. A duracdo desse encontro sera de 1 hora
e serd realizada 4 (quatro) vezes por semana, como aulas de reforco (matematica,
portugués, redacéao, biologia) e uma palestra por més.

Os alunos que nao tiverem possibilidade de assistir a aula ao vivo poderao
fazé-lo off-line, uma vez que as aulas serdo gravadas e disponibilizadas no AVA.
Neste caso, mesmo ndo podendo interagir em tempo real, terdo a oportunidade de
interagir por meio do forum e plantéo tira-davidas disponibilizados no AVA.

Por fim, o NEaD, em parceria com o Nucleo de Acompanhamento

Psicopedagdgico (NUPAD), desenvolve, por meio de sua equipe multidisciplinar, uma
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politica de atualizag&o continua dos conteudos oferecidos nas disciplinas. H4 também
um acompanhamento constante das dificuldades e demandas dos alunos (via Avalie
sua Aula) e, a partir disso, sdo elaboradas a¢cdes como melhoria nas aulas, nos

conteudos e propostas de cursos de férias e de aprimoramento.

6 SISTEMA AVALIATIVO
6.1 Composicao da Nota

O processo avaliativo se dara de forma processual, continua e integrada
ao curriculo e a aprendizagem. Neste sentido, a avaliagdo atende néo sé a avaliacdo
da aprendizagem, mas também, na perspectiva pedagdgica, responde aos objetivos
da disciplina e do curso iniciando desde a preparacao e producdo do material didatico
até a escolha dos instrumentos de avaliagéao.

Para Leite (2010), quando se verificam outras formas de interacdo, de
relacdo entre sujeito e objetos de conhecimento ou entre sujeito e recursos
tecnoldgicos de aprendizagem, define-se a avaliagdo como inovadora.

Desta forma o processo avaliativo se dard em dois momentos distintos,
sendo o primeiro desenvolvido ao longo das unidades que compf&em a disciplina,
dividido em Atividade de Desempenho 1 (AD1) e Atividade de Desempenho 2 (AD2)
e 0 segundo com uma avaliacao presencial no final da disciplina.

A AD1 é composta por um grupo de atividades referentes a cada unidade
de aprendizagem incluindo:

1- os féruns que sao participativos e interativos, pois 0os alunos devem participar
respondendo e interagindo um com 0s outros sobre uma questao ou situacao
proposta;

2- 0s exercicios versam sobre o contetudo estudado na unidade, realizado de
forma online, sendo de mdltipla escolha, composto de cinco questdes com
cinco alternativas de respostas que permita o desenvolvimento da habilidade
do raciocinio;

3- As tarefas séo atividades que permitem ao estudante uma possibilidade de
revisdo do material estudado na unidade e que permita o desenvolvimento da
habilidade da escrita.

A AD2 constitui um desafio profissional, hd apenas uma AD2 por disciplina,
sendo que a proposta (desafio) € apresentada na primeira semana de aula e o aluno

deve postar a resolucdo do desafio até uma semana antes da prova presencial. Ainda
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gue o desenvolvimento da atividade possa ser em grupo, cada aluno deve realizar sua
postagem. O desafio consiste numa situacao-problema que deve instigar o estudante
a um contexto reflexivo e a tomar decisfes. A situacado deve estar contextualizada
transportando o aluno para a realidade que pode ser por ele vivenciada ou vivencias
pertinentes aos temas estudados na unidade de aprendizagem e no mundo do
trabalho.

A prova serd presencial, em forma de questionéario, podendo ser impressa
ou on-line, realizada em dia e horério previamente definidos, em sala de aula ou nos
laboratorios de informética da IES, e caso seja necessario, o aluno podera realizar
uma avaliacdo substitutiva, e se ndo conseguir a média institucional, ainda podera se
submeter a uma avaliagao final.

Para realizar a avaliacdo presencial o estudante devera entrar no AVA e
clicar no item avaliacéo e por meio de uma senha especifica acessar a prova. A prova
€ composta de 10 questdes de multipla escolha, considerando o modelo ENADE de
guestdes.

Essas questbes devem conter, preferencialmente, um texto-base, um
enunciado e cinco alternativas. No texto-base deve ser utilizado escritos, figuras,
graficos, tabelas etc. O enunciado deve apresentar clareza e objetividade e pode ser
feito em forma de pergunta ou frase a ser completada ou respondida na alternativa
correta. As alternativas devem ser compostas de cinco respostas com apenas uma
Unica correta sendo observados a articulacdo entre elas, o texto-base e o enunciado
da questao.

Sera considerado aprovado o aluno que ao concluir a disciplina tenha
obtido nota igual ou superior a 7,0 (sete). A composicao da nota ocorre da seguinte
forma:

AD1 + AD2 = (3,0 + 2,0 = 5,0) representa 50% da nota

AV = Nota da prova = 5,0 representa 50% da nota

Logo, AD1+AD2+AV = 10,0

Em caso de nota na disciplina inferior a 7,0 (70% do valor total da avaliacdo),
o aluno poderd realizar uma avaliagdo substitutiva, caso a situacdo da nota néo se
altere sera considerado reprovado na disciplina, devendo cursa-la em um préximo
periodo, em regime de Dependéncia.

6.2 Abono de faltas (encontros presenciais)

Nos casos previstos em lei o abono de faltas € permitido, no entanto, é
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somente aplicavel nos encontros presenciais.

Seguem as situagdes, de acordo com a legislacao, para o abono de faltas:

Convocacgdo ao servico militar para exercicio de manobra ou ato civico,
amparados pela Lei n°® 4.375/64, Art. 60, § 4°. Nao havera abono para o caso de militar
de carreira convocado a servigo da corporacdo — art. 60°, § 4°, da Lei n® 4.375/1.964,
alterado pelo Decreto-Lei n° 715/1.969; Convocacdo para trabalho em periodo
eleitoral, na forma do artigo 98 da Lei n° 9.504, de 30 de setembro de 1997;
Convocacdo para atuar como membro do Conselho de Sentenca do Tribunal do Juri
ou outros atos judiciais, de comparecimento obrigatoério, por analogia do disposto no
artigo 441, do Cédigo de Processo Penal.

6.3 Justificativa para faltas

E permitida, somente nos encontros presenciais, a justificativa de faltas
Nnos casos previstos em lei. Seguem as situacdes, de acordo com a legislacao, para a
justificativa de faltas:

Aluno portador de afeccbes congénitas ou adquiridas, traumatismos ou
outras condicdes morbidas determinantes para incapacidade relativa, conforme art. 1°
do Decreto-Lei n° 1.044/69; Por morte ou acidente grave envolvendo pessoa proxima
da familia do aluno; Aluna em licenca-gestante, na forma da Lei n° 6.202/1975,
cabendo o mesmo direito aos casos de adocéo, na proporc¢do dos periodos regulados
no art. 392-A, da Consolidacéo das Leis do Trabalho; Além de poder justificar as faltas,
a aluna gestante também tem direito de requerer o regime de atividades domiciliares
(regime excepcional), a partir do oitavo més de gestacdo, de acordo com a Lei n°®
6.202/75; Por eventos de catastrofe, greves, panes gerais, manifestacdes populares
e atos excepcionais assemelhados; Atletas que estiverem representando o Pais, nos
termos do Art. 85 da Lei n® 9.615 de 24/03/1998.

N&o faz jus ao regime excepcional e a justificativa de faltas o aluno que se

ausentar por motivo de viagem, seja por lazer, trabalho ou por motivos religiosos.

6.4 Encontros Integradores Presenciais, Trabalho Discente Efetivo (TDE) e
Trabalho Interdisciplinar Dirigido (TID).

Como parte do processo avaliativo da aprendizagem, os cursos deverao
utilizar o Trabalho Discente Efetivo (TDE) e o Trabalho Interdisciplinar Dirigido (TID)

na composicdo da nota dos estudantes nas disciplinas de cada periodo. Os mesmos
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fardo parte dos Encontros Integradores (ElI) e serdo orientados pelos tutores
presenciais e/ou tutores on-line. Nestes encontros os alunos serdo capazes de
sistematizar os conhecimentos adquiridos ao longo das disciplinas cursadas e
vivenciar a prética profissional, mediante aplicacdo dos conhecimentos em situacdes
reais.

Essas atividades devem contribuir para ambientacdo e permanéncia dos
estudantes no universo académico da iniciacao cientifica e da pesquisa incitando-os
dessa forma, a construcdo de uma consciéncia critica-reflexiva sobre a realidade.

Neste sentido, os encontros integradores serdo utilizados, em parte, para a
construcdo do Projeto Integrador (PI), visto que se trata de uma das estratégias de
ensino-aprendizagem, cuja finalidade € proporcionar a interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade entre os conteudos tedrico-praticos abordados durante o curso
de graduacao.

O percurso formativo que levara a elaboracdo de cada projeto integrador
deve atender demandas e interesses da comunidade e do mercado local, mapeados
pelos alunos e docentes, em uma dinamica colaborativa. Constitui-se, pois, em uma
proposta de ensino interdisciplinar no qual os temas abordados devem tangenciar 0s
objetos de estudo das demais disciplinas do curso. Sua realizacdo é uma exigéncia
disciplinar e propde o desenvolvimento de um trabalho que interpele a comunidade e
o mercado local e gere um produto ao término do processo, a duracdo, dependendo
da especificidade, devera ser estabelecida por cada curso.

O material e contetdo programatico do projeto integrador deve ser postado
no Ambiente Virtual (AVA), acompanhado pelo tutor, No AVA o aluno contara com
todas as explicacdes sobre esse componente curricular, com o0s videos explicativos
sobre 0s objetivos, procedimentos e elaboragcdo do PI, forum de discusséo, tarefas
para feedback sobre as etapas de desenvolvimento do trabalho e links para encontros
ao vivo.

Os encontros, orientados pelos tutores (seja presencial ou a distancia)
destina-se ao exercicio coletivo da pratica interdisciplinar e multidisciplinar sobre
conteudos desenvolvidos no periodo, a fim de consolidar a integracao entre eles.

. Além disso, 0 Pl estabelece uma ponte necessaria entre escola e
comunidade, ao mesmo tempo que mobiliza habilidades e competéncias trabalhadas
em todas as disciplinas do curso. Trata-se, portanto, de um meio para estabelecimento

da relacdo entre o pensamento cientifico e producao efetiva de forma a inserir alunos
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e alunas numa dindmica de solugéo de problemas que se aproxime ao mundo do
trabalho. Nesses encontros, garante-se a possibilidade efetiva de iniciagdo do aluno
as atividades de pesquisa, que culminam com a elaboracdo do Projeto.

Nos cursos em EaD, as atividades desenvolvidas nos encontros
presenciais, observando o manual do PI, serdo realizadas com estudantes de diversos
cursos de areas afins, numa tentativa de integrar os processos formativos de areas
correlatas, levando os estudantes a lidarem com a diversidade e conviver com
situacdes reais de trabalho onde a colaboracdo de diferentes profissionais é
necessaria para atingir os objetivos almejados.

7 CORPO DOCENTE E TUTORIAL
7.1. Corpo docente-tutor

O corpo docente-tutor do Curso é constituido por professores que, além de
reunirem qualidades de educadores e pesquisadores, assumem 0 compromisso de
respeitar os principios e valores explicitados no PDI e no Regimento Interno da IES,
no Plano de Carreira Docente e demais normas aprovadas pelos colegiados
superiores do Instituto Florence de Educacéo Superior.

O docente-tutor é responsavel pela construcao da disciplina e elaboracéo
do material destinado aos alunos sendo acompanhado pela equipe multidisciplinar
para verificacdo e validacdo deste material, como também responsavel para dirimir
duvidas dos tutores sobre o conteddo e o modus operandi da disciplina

7.2. Tutores a distancia e presenciais

A Tutoria no Instituto Florence caracteriza-se pela atuacdo tanto na
graduacédo quanto na pos-graduacdo, e promove a integracdo e interacdo entre os
dois niveis por projetos especificos e pelo incentivo a formacao de grupos de pesquisa
articulados com o ensino e extensao na representacao colegiada.

Na Tutoria Presencial o aluno é atendido individualmente, ou em grupos,
pelo tutor no polo para discutir e avaliar seu processo de aprendizagem, apresentar
os resultados de suas leituras, atividades e trabalhos propostos nos materiais
didaticos e, também, para tirar davidas.

Na Tutoria on-line, o aluno entra em contato com seu tutor, através dos
meios de comunicacédo estabelecidos e nos horérios definidos pela Coordenacéo. Os

meios disponibilizados pela Coordenacao Geral do Curso séo:
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- Internet (Moodle): chat, mural, féruns de discussao, diario de bordo,
leituras complementares e outros recursos disponiveis na ferramenta — condicionados
ao acesso do discente ao recurso, sendo disponibilizado também em laboratérios de
informética no polo.

- E-mails institucionais

Os tutores que ainda nao pertencem ao quadro docente da IES, serao
contratados para atuar no curso a medida em que surgir a necessidade dos mesmos.
A contratacao é feita mediante processo seletivo composto de avaliacdo de titulos,
avaliacdo de conhecimentos, avaliacdo didatica, avaliacéo psicoldgica e treinamento,
ou seja, somente sdo contratados os profissionais que passarem por todas estas
etapas
7.3 Regime de trabalho

O regime de contratacdo dos docentes-tutores, sempre sob a égide da
legislagéo trabalhista, obedecera aos critérios definidos pela instituicdo, que privilegia
a contratacao pelos regimes de Tempo Integral (TI) e Tempo Parcial (TP), de modo a
assumirem responsabilidades por atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao
académica, com carga-horaria adequada para o desenvolvimento destas atividades.

Na distribuicdo da jornada horaria dos professores estdo incluidas, além
das tarefas de construcdo de aulas; preparacdo, aplicacdo e correcdo de provas;
testes ou exames; tempo para orientacdo discente; participacdo em projetos de
pesquisa e extensdo, em atividades culturais, em gestdo académica; orientacdo de
trabalho de concluséo de curso, supervisdo de estagios e participacdo em programas
de capacitacdo docente, considerando as especificidades de docente-tutor e tutor on-

line.

8 POLITICAS DE FORMACAO PERMANENTE DO NEAD

O Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD) desenvolveu um programa de
capacitacdo para tutores que inclui, dentre oficinas, seminarios e workshops, dois
cursos de pés-graduacdo lato sensu, a saber: Docéncia do Ensino Superior e
Metodologias Ativas e Inovacao da Aprendizagem na Educacédo a Distancia.

Os cursos serdo ofertados 100% em EaD, com duracdo de 06 meses e
visam atingir todos os tutores da instituicdo com bolsa de 100%. A ideia é qualificar

de forma continuada o corpo de tutores, haja vista a necessidade permanente de
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apoio, capacitacdo e orientacdo aos professores-tutores em duas dimensdes
relevantes: a atualizagéo no uso das tecnologias de informacéo e comunicacdo e as
novidades metodolégicas nos processos de ensino e de aprendizagem na
modalidade de ensino em EaD.

8.1 Capacitacéo e formacao continuada para o corpo de tutores presenciais e a
distancia

O NEaD, tem procurado sempre detectar, avaliar e criar estratégias para
auxiliar os tutores a desenvolverem continuamente as suas capacidades profissionais
e pessoais de forma a garantir um processo de ensino e de aprendizagem mais eficaz
e interligado com as novas tecnologias educacionais e com as inovacgdes pedagdgicas
e metodologicas da educacao a distancia.

Na modalidade EaD, a tutoria exerce uma funcdo fundamental, pois os
recursos tecnologicos de informacgédo e comunicacdo sdo incorporados ao cotidiano
do ensino, sendo assim é preciso que o tutor seja cada vez mais um especialista que
possa dominar com seguranca esses recursos com finalidade pedagdgica e auxilie os
estudantes em suas dificuldades e desafios.

Por estas razbes € que o programa de capacitacao para 0 n0Sso corpo de
professores e tutores tem sempre passado por avaliacbes constantes no sentido de
estar sempre buscando a exceléncia no processo de formacao continuada dos nossos
colaboradores.

8.1.1 DOS CURSOS
8.1.1.1 Docéncia do Ensino Superior em EaD

O Curso de Docéncia do Ensino Superior ja acontece na Instituicdo de
forma presencial, com a parceria da Coordenacdo de Poés-graduacdo do Instituto
elaboramos um novo formato para a oferta do curso na modalidade 100% em EaD.

O curso tem como principal objetivo aprofundar a formacéo de licenciados
e de bacharéis que atuam como tutores e daqueles que queiram atuar no campo da
docéncia. Visa estabelecer uma reflexdo critica sobre os desafios da educacéo
brasileira, com uma visdo multidisciplinar que deve estar presente no exercicio da
profissdo. Com um enfoque dialégico, a especializacdo procura discutir em seus
encontros 0s mais variados aspectos da atuacdo de docentes e tutores nas
modalidades do ensino superior.

O curso tera entrada continua e tem duracdo de 06 meses, com carga
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horéria total de 360h, sendo composto por 3 modulos, cada um com 4 disciplinas,
sendo 2 ofertadas por més, podendo ter 30h ou 40h, e havera também um encontro
presencial ou on-line para cada disciplina. Os médulos estao configurados da seguinte

forma:

MODULO 2 -
MODULO 1 Legislacao e MODULO_3
Fundamentos organizacéo da Tecnologias e
educacéo superior educacao

8.1.1.2 Metodologias Ativas e Inovacdo da Aprendizagem na Educacdo a
Distancia

Nas ultimas 2 décadas a educacdo passou e continua passando por
mudancas bastante significativas na forma do ensino e da aprendizagem,
principalmente com as inovacdes tecnologicas e novos habitos da sociedade
contemporanea. Neste sentido, a atividade docente tem se modificado para
acompanhar todo esse processo de inovacao e transformacéo da sala de aula.

Neste curso sera disponibilizado uma série de conhecimentos e
metodologias para serem aplicados nesta nova sala de aula, nas mais diversas
atividades que o docente possa exercer na educacgdo a distancia, a saber, docente
conteudista, docente-tutor, seja, online ou presencial.

O curso de PoOs-Graduacdo em Metodologias Ativas e Inovagdo na
Aprendizagem apresenta metodologias inovadoras para aprendizagem do aluno em
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), também possibilitar o desenvolvimento de

estratégias pedagogicas e Gamificacdo e novas tecnologias e metodologias
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adequadas para o perfil do aluno.

O objetivo do curso é desenvolver competéncias cognitivas e técnicas em
profissionais que desejem atuar de acordo com 0s principios e abordagens das
metodologias ativas, cientificamente reconhecidas como eficazes, oferecendo
concepcdes e metodologias para a promogao de préaticas educativas mais inovadoras
sempre considerando a importancia de imprimir um olhar critico e criativo para essas
praticas e as singularidades de cada sujeito envolvidos no processo educacional. O
curso terd entrada continua e tem duragdo de 06 meses, com carga horaria total de
360h, sendo composto por 3 mdédulos, cada um com 4 disciplinas, sendo 2 ofertadas
por més e um encontro presencial ou on-line para cada disciplina. Os modulos estao

configurados da seguinte forma:

MODULO 3

MODULO 2

Inovacéo e
Aprendizagem

MODULO 1
Fundamentos e
metodologias na
educacao a
distancia

Tecnologia e
gamificacéo na
educacao a distancia

alfacdo em EAD

8.1.2 Metodologia e Processo Avaliativo

Os docentes-tutores serdo responsaveis pela criacdo e acompanhamento
das disciplinas, também estarédo disponiveis tutores presenciais, em dia previamente
agendados, no polo para auxiliar e esclarecer davidas dos alunos quanto a disciplinas
e questdes logisticas do curso.

Os alunos serdo acompanhados por tutores, tanto online, quanto presencial,
para gque eles se sintam acolhidos e permanentemente assistidos e motivados a
alcancarem uma boa aprendizagem, pois essa ac¢ao continua garantira a efetividade
de atuacédo e permanéncia desses estudantes nos cursos.

As aulas aconteceram pela plataforma e-florence, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) sendo que o conteudo sera ministrado 100% on-line, com um
encontro em tempo real + aulas gravadas. Os materiais digitais das aulas ficarao
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disponiveis para download.

O processo avaliativo se dara de maneira continua durante a disciplina
considerando os temas relativos abordados referentes as competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos, acompanhados por atividades que buscam uma
abordagem critica a respeito do conhecimento acumulado por meio de uma andlise
sobre a pratica.

O professor podera desenvolver semindrios, rodas de conversa e/ou
avaliacdo escrita, sendo que esses modelos avaliativos deverdo acontecer em um

encontro presencial.

8.2 Capacitacao docente e formacgao continuada

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estabelece como uma de
suas politicas de formacao, o Plano de Qualificacdo do Corpo Docente/ PQD tem por
objetivo promover a melhoria da qualidade das fun¢des de ensino, pesquisa, extensao
e geréncia da IES, por meio de Cursos de Pés-graduacao, Atualizacéao Profissional e
Formacéao Inicial e Continuada, oportunizando aos seus professores condicbes de
aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e profissionais.

Os programas de pos-graduacao, graduacao e de treinamento profissional,
incluidos no PQD, sao financiados com recursos proprios da mantenedora e por
recursos alocados por terceiros. Os orcamentos anuais ou plurianuais da IES
destinardo recursos suficientes para a execucao da PQD.

O NEaD tem desenvolvido capacitacfes e treinamentos, de forma continua,
para os docentes, no intuito de proporcionar melhoria e possiveis correcdes das suas
atividades por meio de cursos de desenvolvimento pessoal e profissional. Essas
oficinas acontecem semestralmente e versam sobre as funcionalidades do AVA, sobre
o uso de novas ferramentas de comunicacdo e tecnologias educacionais,

metodologias e avaliacdo em EaD.

8.3 Capacitacao e formacao continuada para o corpo técnico-administrativo

Buscando sempre a melhoria dos processos administrativos e de
atendimento aos alunos nos cursos e disciplinas ofertadas em EaD, o NEaD

desenvolve com base no PDI uma politica continuada para o corpo técnico-
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administrativo, principalmente para a atualizagcdo das tecnologias de informacéo e
comunicacéao nas atividades e projetos desenvolvidos nos cursos.

Sao ofertados treinamentos especificos em programas de informatizacao
institucional, que possibilitam a interface entre os varios programas de gerenciamento
académico, tecnologias educacionais e administrativo. Como parte da politica para
desenvolvimento pessoal e profissional, através de préaticas consolidadas e
institucionalizadas, os funcionérios recebem incentivos como bolsas de estudos
parcial e integral para graduacdo e pos-graduacdo e para participacdo em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais como congressos, féruns, workshops, entre
outros.

A finalidade de garantir inovacdo e maior qualidade nos processos de
ensino e de aprendizagem sO sera alcancada com uma politica de formacao
continuada de docentes e corpo técnico-administrativo, considerando sempre o
desenvolvimento de novas metodologias, praticas administrativas, rotinas de

administrativas, gestéo de areas e de carreiras e avaliacao docente.

9 INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

A Faculdade Florence tem trabalhado para cada vez mais ofertar uma
educacdo por aproximacdo digital com qualidade, para isso tem investido nas
Tecnologias de Informagéao e Comunicagao (TIC’s) tanto na melhoria e ampliagéao de
sua infraestrutura fisica e instalacdes quanto em redes e equipamentos, neste ultimo
no tocante a aquisicdo de hardwares e de softwares mais potentes e modernos
guanto na reorganizacao do seu Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD), ndo s6 no
gue se refere a recursos humanos, mas sobretudo, e principalmente, com a aquisicao
de servidores com maior capacidade de armazenamento e programas de
aperfeicoamento de tecnologias educacionais.

O NEaD em parceria com Nucleo de Tecnologia e informacao (NTI) tem
procurado responder aos desafios de ofertar uma educacédo de qualidade com base
nas necessidades tecnoldgicas surgidas ao longo do tempo, adequando a gestao do
NEaD ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) visando sempre equipar a IES
com essas tecnologias, de forma a atender aos interesses dos aprendentes em

Nossos processos de ensino e de aprendizagem.

9.1 Area fisica e Instalacdes
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O NEaD localiza-se no prédio do Nucleo Integrado de Prética Juridica
(NIPJ), nele encontramos: sala da coordenacéo, laboratérios de informatica, sala de
docentes, sala de atendimento ao estudante, salas de aulas e o estudio de gravacfes
e edicdes de video, e na sede da faculdade, esta o restante de sua estrutura, que
consta de mais um laboratério, secretaria académica, biblioteca. O NEaD, no NIPJ,
tem a seguinte composicao:
1) Laboratério I;
2) Laboratorio Il;
3) Auditorio;
4) Cabines de transmissao;
5) Sala da coordenacéao
6) Sala de docentes
7) Sala de atendimento ao estudante
8) Estudio de gravacao e edicéo de videos
Tais ambientes sdo estruturados e equipados, conforme discriminado a seguir:
Laboratorio |
Ocupacdo: 30 alunos
Numero de Estacdes de Trabalho: 30
Numero de Bancadas: 03 comuns + 01 (Portador de Necessidades Especiais)
Numero de EstacOes de Trabalho por Bancada: 10 em duas, 9 em uma e 01 na
bancada de portador de necessidades especiais.
Marca/Modelo das Esta¢cdes de Trabalho: maquina customizada
Projetor (Mediante solicitacédo pelo Docente)
Ambiente Climatizado
Laboratorio Il
Ocupacdo: 30 alunos
Numero de Estacdes de Trabalho: 30
Numero de Bancadas: 03 comuns + 01 (Portador de Necessidades Especiais)
Numero de EstacBes de Trabalho por Bancada: 10 em duas, 9 em uma e 01 na
bancada de portador de necessidades especiais.
Marca/Modelo das Esta¢des de Trabalho: maquina customizada
Projetor (Mediante solicitagéo pelo Docente)

Ambiente Climatizado



Auditorio

Ocupacao: 200 ocupantes

Numero de EstacBes de Trabalho: 1
Marca/Modelo das Esta¢cfes de Trabalho: maquina customizada
Ambiente Climatizado (04 Bryant 60 mil Btus)
Salas de Aula

Projetor (Teto)

Tela de Projecao

Marca/Modelo das EstacBes de Trabalho: maquina customizada
Sala da Coordenacgéo

3 estacOes de trabalho

Armarios suspensos

Sala docente

Uma mesa de reunido com 10 cadeiras

01 armario com escaninhos

04 estacdes de trabalho com computadores
05 mesas individuais

Sala de atendimento ao estudante

04 mesas

08 cadeiras

01 computador

01 armario com gaveta

Estudio de gravacéao e edicdo de videos
01 mesa de edicéo

01 computador

06 refletores

01 camera

9.2 Redes e equipamentos
9.2.1 Da Rede
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Toda nossa fibra Optica possui redundancia, ou seja, possuimos um anel

de integracao entre as unidades para que também tenhamos alta-disponibilidade nos

servigos de (intranet e internet).
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As unidades externas, acessam a nossa intranet através de VPN*, tornando
possivel o compartilhamento de arquivos e monitoramento de usuarios.

Todo nosso ambiente externo conta com protecdo de CDN®, otimizando
assim a entrega do servico e maximizando o nivel de protecao.

Possuimos 4 (quatro) servidores em nuvem fazendo a distribuicédo da carga
dos servigos externos. Quanto a questéo de links de internet:
400mbps - através do provedor Oi Prédio A,
240mbps - através da NET (Embratel);
400mbps - através do provedor Oi Prédio B;

Toda nossa solucéo de internet funciona em configuracao de balanceamento, ou seja,
evitando paradas internas da internet.

Como solugdes (DATACENTER/SOFWARES) possuimos uma rede de
recursos de computagdo e armazenamento que permitem a disponibilizagédo de
aplicativos e dados compartilhados:

Sistema Moodle (Plataforma EaD);

Sistema GFlex (Plataforma de Gestéo);

9.2.2 Dos Equipamentos
Laboratorio |
e Estacdes de trabalho: microcomputador com processador Intel Core i3-4160
CPU @3.60 GHz, HD de 500 GB IDE, RAM de 4 GB, placa de rede Ethernet,
teclado, mouse 6ptico, monitor LED 17” placa de video — Quantidade: 10
e Estacdes de trabalho: microcomputador com processador Intel Core i3-2100
CPU @3.10 GHz, HD de 320 GB IDE, RAM de 4 GB, placa de rede Ethernet,
teclado, mouse 6ptico, monitor LED 17”, placa de video — Quantidade: 20
OBS: Uma estacdo de trabalho possui teclado para portadores de necessidades
especiais (Braile e Baixa visao)

Laboratério Il

4 VPN significa “Virtual Private Network” (Rede Privada Virtual) e descreve a oportunidade de
estabelecer uma conexdo de rede protegida ao usar redes publicas. As VPNs criptografam seu
trafego de Internet e disfarcam sua identidade online. Isso torna mais dificil para terceiros rastrear
suas atividades online e roubar seus dados. A criptografia ocorre em tempo real.

* CDN ou Content Delivery Network, € uma rede que distribui geograficamente o conteudo,
melhorando o desempenho e a seguranca do seu site.
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e Estacdes de trabalho: microcomputador com processador Intel Core i3 CPU
550 @ 3.20 GHz, HD de 320 GB IDE, RAM de 4 GB, placa de rede Ethernet,
teclado, mouse 6ptico, monitor LED 18” placa de video — Quantidade: 4

e Estacdes de trabalho: microcomputador com processador Intel Celeron CPU
J1800 @ 2.41 GHz, HD de 320 GB IDE, RAM de 4 GB, placa de rede Ethernet,
teclado, mouse 6ptico, monitor LED 177, placa de video — Quantidade: 4

OBS: Uma estacdo de trabalho possui teclado para portadores de necessidades
especiais (Braile e Baixa visao)
Os Softwares Instalados nos laboratorios:
+ Sistema(s) Operacional(is): Windows 7 e 10 Pro e Enterprise 64 Bits e 32 Bits
* Aplicagdes: Microsoft Office, Microsoft Security Essentials, Leitor de PDF, Mozila

Firefox, Google Chrome, Gsuite.

Estudio de gravacéao

Equipamentos de Gravagéao

01 Camera Sony Alpha A6000 + Lente 16-50mm
01 Gravador DE AUDIO Digital Zoom H1IN

01 Microfone Lapela Duplo BY-M1MD

01 Cartdo Memaria SD 64gb Classe 10

01 Tripe Em Aluminio Cabeca Hidraulica 1,60m
lluminacédo Estudio:

04 Refletores Led 50w

02 Refletores Led 30w

llha de Edicéao:

01 Computador (Placa Mée + Processador i5 + HD 1Tb +08 Gb de Memodria Interna
+ Placa de Video Geforce GTX 2GB).

01 Monitor de 21 Polegadas

01 Caixa Acustica Edifier R1000t4

01 Fone de Ouvido
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APENDICE D — Plano de Ac¢&o Semestral do Coordenador de Curso

OBSERVACOES NO PREENCHIMENTO DO PLANO DE ACAO SEMESTRAL DO COORDENADOR DO CURSO

As atividades do Coordenador de Curso encontram-se divididas em trés dimensoes:
- 2.1 Ac0es gerenciais e académicas;

- 2.2 Acdes didatico-pedagogicas;

- 2.3 Acdes regulatorias.

As dimensdes devem compreender o planejamento das acOes a serem desenvolvidas, com o0s seguintes indicadores de
acompanhamento:

a) Quem: quem participara da acéo, podendo ser o coordenador isoladamente ou em conjunto com o Nucleo Docente Estruturante
(NDE), Colegiado de Curso, corpo docente, Diretoria Académica (DA), Coordenacao de Apoio Pedagogico (CAP), Nucleo de Atividades
Complementares (NAC), Nucleo de Apoio a Gestao, Empreendedorismo e Cidadania (NAGEC), Nucleo de Acompanhamento de Egressos,
Nucleo de Empreendedorismo e Carreira, Nucleo de Responsabilidade Social, Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), dentre outros;

b) Quando: indicar se a acdo ira ser realizada mensal, bimestral, trimestral ou semestralmente, diariamente, por demanda ou conforme o
calendario académico institucional;

¢) Situacao: indicar o status da acao, se concluida ou ndo concluida;

d) Observacdes: variaveis que interferem na execucédo da acao.

A execucdo do presente plano sera monitorado semestralmente pela Diretoria Académica (DA) que avaliara o percentual de cumprimento
das agdes previstas, identificando as agdes cumpridas e ndo cumpridas, bem como as razdes do ndo cumprimento e a necessidade de replanejamento.
Para tanto considerar-se-a a situacdo onde concluida equivalerd a 1 (um) e ndo concluida 0 (zero).

Para avaliacdo da execucdo do plano pela coordenadoria do curso sera calculado o percentual de cumprimento das acBes, somando-se a
situacdo das acdes e dividindo o resultado pelo nimero total das mesmas. A partir do resultado do indicador a gestdo superior do Instituto Florence
de Ensino Superior indicara acdes corretivas.



PLANO DE ACAO SEMESTRAL DO COORDENADOR DO CURSO - 2021

1. IDENTIFICAGCAO
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Professor: Halbert Ferreira Andrade

Curso: Administracao

Titulagdo: Mestre

2. DADOS DAS ATIVIDADES

2.1 Ac0es gerenciais e académicas Quem Quando Situacéo Observagoes
Elaboracdo de relatorios de gestdo | Coordenador e NDE Semestral
sobre o semestre concluido

Anélise dos recursos  humanos | Coordenador e DA Semestral
(admissao e rescisao)

Acompanhamento  da  avaliagdo | Coordenador, CPA e | Semestral
institucional NDE

Avaliacdo dos resultados da avaliagdo | Coordenador e NDE Semestral
institucional e tomada de deciséo

Acompanhamento de docentes em | Coordenador, CAP e DA | Semestral
atendimento pela CAP

Acompanhamento de docentes em | Coordenador e DA Semestral
formacéo continuada

Revisdo dos planos de ensino Coordenador e NDE Semestral
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Avaliagdo do acervo bibliografico do | Coordenador e NDE Semestral
Ccurso
Avaliagdo periddica do PPC Coordenador e NDE Semestral
Avaliagéo periddica do | Coordenador, NDE, | Semestral
desenvolvimento do Estagio curricular | Colegiado de Curso e
obrigatorio NEC
Elaboracgdo de horérios de aula Coordenador e NDE Semestral
Avaliacdo dos Planos de atividades de | Coordenador e DA Semestral
cada docente
Planejamento de atividades de | Coordenador e NDE Semestral
pesquisa
Planejamento de atividades de | Coordenador, NDE, | Semestral
extensao Colegiado de Curso
Planejamento de atividades de | Coordenador, NDE, | Semestral
extensao voltadas para a | Colegiado de Curso
responsabilidade social
Planejamento de atividades de | Coordenador, NDE, e | Semestral
extensao voltadas para 0 | Ndcleo de
empreendedorismo Empregabilidade e

Carreira
Planejamento  de atividades de | Coordenador, NDE, | Semestral
extensdo voltadas para 0s egressos Nucleo de

Acompanhamento de
Egressos
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Planejamento de atividades de | Coordenador, NDE, FLY | Semestral
extensdo voltadas para a inovacao e

tecnologia

Levantamento da necessidade de | Coordenador e NDE Semestral

aquisicdo de produtos e servicos nos
laboratorios especificos do curso

Acolhimento de docentes no inicio de | Coordenador e | Inicio do semestre Conforme data definida em

cada semestre Professores calendario académico para
realizacdo do Encontro de
Educadores da IES

Acolhimento aos alunos ingressantes e | Coordenador e | 1° dia de aula do Conforme datas definidas

veteranos professores semestre em calendario académico
Visita as salas dos Calouros DA, Coordenador e | Semestral
Professor
Reunifes com representantes de turma | Coordenador Conforme Possibilidade de ocorrer
Calendario mediante  demanda do
académico representante  e/ou  de
Ouvidoria.
Reunides com docentes Coordenador e docentes | Bimestral
Reunides ordinarias do Colegiado Coordenador e Colegiado | Semestral
de Curso
Reunides do NDE Coordenador e NDE Bimestral Com formalizagdo do

trabalno em atas por
bimestre.
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Reunibes com dirigentes e/ou em | Coordenador Conforme demanda Sujeito a convocacdo e/ou a

conselhos superiores representatividades nestas
instancias.

Atendimento a demandas da Ouvidoria | Coordenador Conforme demanda

Atendimento a alunos Coordenador Semanal

Atendimento a docentes Coordenador Semanal

Atendimento a familiares de alunos Coordenador Conforme demanda

Despacho de requerimentos/ emissdo | Coordenador Diariamente Coordenador e Colegiado

de pareceres académicos de Curso, conforme
demanda

Participagdo em reunides internas Coordenador Conforme demanda

Participacdo em reunides externas Coordenador Conforme demanda

Avaliacdo da frequéncia docente Coordenador Semanal

Avaliacdo da frequéncia discente Coordenador Bimestral

Conferéncia da folha de pagamento | Coordenador Mensal

dos docentes

Anélise da entrega de diarios pelos | Coordenador e SECAD | Bimestral

docentes na SECAD

Planejamento de a¢des de captacdo de | Coordenador e DA Semestral

novos alunos

2.2 Acdes didatico-pedagdgicas Quem Quando Situacao Observacdes
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Acompanhamento da reposi¢do de | Coordenador Semanal

aulas e realizacdo de aulas extras, se

necessario

Selecdo de monitoria Coordenador e DA Anual

Divulgacdo das  atividades de | Coordenador e CAP Semestral

nivelamento aos alunos

Anélise das adocdo de estratégias | Coordenador e CAP Semestral Conforme demanda
pedagoOgicas voltadas para alunos apresentada.
acompanhados pela CAP

2.3 AcOes regulatorias Quem Quando Situacao Observacoes
Acompanhamento do preenchimento | Coordenador e PI Conforme Portaria

do Censo Ministerial

Acompanhamento das acées ENADE

Coordenador, NDE e DA

Conforme ciclo

Participacdo em reuniGes promovidas
pela CPA

Coordenador e NDE

Semestral

Preenchimento de formularios E-MEC

Coordenador e Pl

Conforme demanda

Levantamento da documentacdo a ser
apresentada para avaliacOes
institucionais externas

Coordenador, Pl, DA e
CPA

Conforme demanda

Recepcdo e acompanhamento de
comissdes externas de avaliacao

Coordenador, Pl, DA e
CPA

Conforme demanda
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Socializagéo dos resultados obtidos em
avaliacOes institucionais externas

Coordenador, Pl, DA e
CPA

Apos divulgacdo dos
resultados

Planejamento de Plano de Acdo para o
curso a partir dos resultados obtidos

Coordenador Colegiado
de Curso e NDE

Apos divulgacdo dos
resultados

Base para alteracbes no
PPC, infraestrutura do
CUrso, acervo etc.

Sé&o Luis, 02/04/2021



