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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

O texto a sequir refere-se as questoes 20 e 21.

Alberto Santos, diretor de marketing da 14 Bis Linhas Aéreas, dividiu a base de clientes da empresa em
cinco grupos, com base no tamanho, na participagao percentual na receita, no custo de atendimento e
nos volumes de transagdes atuais (valor real) e potenciais (valor estratégico).
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PEPPERS & ROGERS. CRM Séries: Marketing 1 to 1. 2* Edig¢do. Sdo Paulo, Makron Books,

2001. (Adaptado)

QUESTAO 20:

Considerando-se as informacgées
contidas na figura, Alberto Santos
pode concluir que

A) a receita de cada grupo ¢é
positivamente relacionada ao custo
de atendimento.

B) a cada grupo é
positivamente relacionada ao valor
estratégico do cliente.

C) a receita por cliente varia em fungao
do tempo de relacionamento.

D) mais de dois tergos da
provém de 10% dos clientes.

E) o custo de atendimento ¢é
positivamente relacionado ao valor

real do cliente.

receita de

receita

QUESTAO 21:

Com base na andlise da figura, Alberto Santos pode
definir a estratégia de marketing de relacionamento para
a sua empresa.

Devem ser usadas estratégias de retengdo para os clientes
do Grupo 1.

PORQUE

O Grupo 1 é o que apresenta maior potencial de
crescimento.

A respeito dessas duas afirmacoes, € CORRETO
afirmar que

A) as duas afirmagbes sdo verdadeiras, e a segunda néo
justifica a primeira.

B) as duas afirmagbes sado verdadeiras, e a segunda
justifica a primeira.

C) a primeira afirmacao é verdadeira, e a segunda ¢é falsa.

D) aprimeira afirmacao é falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmagbes séo falsas.
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QUESTAO 22:

Se a empresa A, localizada no pais X, vende um produto nesse pais por US$ 100,00 e exporta o

mesmo produto para o Brasil, em condigées comparaveis de comercializagao (volume, estagio de

comercializagao, prazo de pagamento) por US$ 80,00, considera-se que ha pratica de dumping

com margem de US$ 20,00.
MDIC/SECEX. http://www.mdic.gov.br/. Acesso em 03 out. de 2009.

Com base nessa situagao, pode-se afirmar que a pratica de dumping

I. permite que uma empresa entre em mercados estrangeiros, com vantagem em relagdo as
empresas ja estabelecidas naqueles mercados;
II. é considerada uma pratica leal de comércio;
III. pode provocar o desmantelamento da industria nacional de um pais, se for implementada por uma

empresa estrangeira.
E CORRETO afirmar que

A) apenas os itens I e 111 estao corretos.
B) apenas os itens I e II est&o corretos.
C) apenas os itens II e III estao corretos.
D) nenhum item esta correto.

E) todos os itens estéo corretos.

QUESTAO 23:

Num projeto para a construgao de um parque tematico, serao financiados 30% com recursos do
BNDES, 20% com debéntures e 50% com capital dos sécios. O custo do financiamento junto ao
BNDES é 10% a.a., a debénture tem um custo de 15% a.a., e o custo de capital dos acionistas é
20% a.a. Desprezando-se o efeito de imposto de renda, o retorno minimo que o parque tematico

devera ter, para ser interessante aos investidores, é de

A) 20%.
B) 16%.
C) 15%.
D) 13%.
E) 10%.
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QUESTAO 24:

Parte da revisdo orcamentaria de uma empresa consiste no acompanhamento do valor
empregado em estoques. A tabela abaixo resume as diversas entradas e saidas de estoque de
calcas da Armando & Silva Confec¢oes Ltda.

Entradas em Estoque Saidas do Estoque Saldo Estoque
Dia | Doc. |Quantidade UPnri(tagrci)o T§t$a| Quantidade Tlg?l Quantidade | Total R$
01/out 0 R$ 0,00
10/out | NF 1 100 R$ 10,00 |R$ 1.000,00
15/out |RM 1 80
18/out |NF 2 90 R$ 15,00 |R$ 1.350,00
22/out | RM2 70

Fonte: Departamento de compras
Notas Explicativas: NF = Nota Fiscal
RM = Requisi¢do de Material

Sobre esse assunto, considere as afirmativas sobre a avaliagdao do valor do estoque, ao final do
més de outubro, a seguir:

I. Considerando-se o método do Custo Médio, o valor do estoque é de R$ 550,00.
II. Considerando-se o método “PEPS” (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair), o valor do estoque é de
R$ 600,00.
III. Considerando-se o método “UEPS” (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair), o valor do estoque é de
R$ 500,00.

Em relagao a essas afirmativas, € CORRETO afirmar que

A) estao corretas somente as afirmativas I e I1.
B) estao corretas somente as afirmativas I e I11.
C) estao corretas somente as afirmativas II e III.
D) nenhuma afirmativa esta correta.

E) todas as afirmativas estao corretas.

QUESTAO 25:

A Camurati S.A. é uma empresa de médio porte que produz rolos de filmes plasticos que serao
utilizados como embalagens. Seus clientes sdo grandes empresas alimenticias, e seus fornecedores
sdo grandes empresas petroquimicas. O produto da Camurati S.A. é altamente padronizado, a
concorréncia € intensa e a competi¢cao se da unicamente por preco.

Qual das seguintes alternativas descreve a situagao competitiva para a Camurati S.A.?

A) Arivalidade entre as empresas do setor é baixa, e, por isso, a situagdo da empresa no longo prazo é
estavel.

B) Existe uma elevada diferenciacdo dos produtos da empresa, e, devido a isso, apresenta uma
vantagem competitiva perante os concorrentes.

C) Existe uma elevada homogeneidade entre as empresas do setor, e, por isso, necessita ser
operacionalmente eficiente ou ter economias de escala.

D) Possui um grande poder de barganha perante seus fornecedores, e, em consequéncia, consegue
comprar a mercadoria a custos inferiores aos dos seus concorrentes.

E) Tem grande poder de barganha com seus clientes, e, por isso, consegue vender a mercadoria a
precos superiores aos de seus concorrentes.
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QUESTAO 26:

Leia o trecho:

As operagdes no setor de hotelaria sdo intangiveis e, em geral, dependem da participacao do
consumidor.

PORQUE

As operagdes das empresas de servigos ocorrem no momento do consumo.

A respeito dessas duas afirmagoes, € CORRETO afirmar que

A) as duas afirmacdes sao verdadeiras, e a segunda nao justifica a primeira.
B) as duas afirmacgbes sao verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

C) a primeira afirmacao é verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmagédo é falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmacgbes sao falsas.

QUESTAO 27:

A Gatos e Caes S.A. analisa o projeto de um novo tipo de ragao para cachorros. O gerente financeiro
responsavel estimou o seguinte grafico para o Valor Presente (VP) das saidas de caixa e o Valor
Presente de entradas de caixa em fungao do custo de capital:

R$
50.000

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
custo de capital

VP saidas de caixa VP entradas de caixa

Com base nesse grafico, qual é a decisdao que o gerente financeiro deve tomar em relagao ao
projeto da nova ragao?

A) Abandonar o projeto, se o custo de capital for igual a 30%.

B) Abandonar o projeto, se o custo de capital for menor que 10%.
C) Investir no projeto, se o custo de capital for igual a 20%.

D) Investir no projeto, se o custo de capital for maior ou igual a 40%.
E) Investir no projeto, se o custo de capital for menor que 50%.
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QUESTAO 28:

A Bras Eletrdnicos Ltda. monta computadores pessoais. Uma das pecgas utilizadas na montagem € a
placa de memodria RAM. No grafico abaixo sdo mostradas as quantidades dessas placas em estoque ao
final de cada dia, nos ultimos 30 dias, e o nivel de ressuprimento. Ao final do dia, o administrador de
compras verifica a necessidade de realizar um pedido de pegas e, quando necessario, realiza-o
imediatamente no sistema on-line do fornecedor.

Bras Eletronicos Ltda.
Estoque de Placas de Meméria ao Final do dia

120
110 +
100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 +
30

4

Nivel de
Ressuprimento

Nivel de Estoque

20 7
10 +
0 -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Sabendo-se que o lead time é o tempo entre o pedido de suprimento e sua entrada no estoque da
empresa (considere que ndo existe perda de tempo entre a entrega e a entrada em estoque),
conclui-se que o lead time médio no periodo é de

A) 1 dia. D) 9 dias.
B) 2 dias. E) 10 dias.
C) 3 dias. ®

QUESTAO 29:

Os parametros fundamentais do MRP (Material Resource Planning) sao o tamanho de lote de pedido, o
estoque de seguranga e o prazo de entrega (lead time). O departamento de produgdo de uma empresa
tem uma previsdo de utilizacdo de parafusos, no processo de manufatura, apresentada na tabela
abaixo, ainda incompleta:

[\
W
S
V)]

Semana 0 1
Necessidade Bruta 100 0 700 1000 400
Recebimento Pedidos 0
Planejados
Estoque Projetado 400
Liberacao de Pedidos
Planejados

Os parafusos sao vendidos pelos fornecedores de material em lotes de 500 unidades, isto &€, podemos
apenas comprar multiplos desse valor (500, 1000, 1500, etc.). O prazo de lead time é de duas semanas,
o estoque de seguranga € de 200 unidades, o estoque inicial € de 400 unidades, e ndo houve nenhum
pedido feito nas duas ultimas semanas.

Qual é o estoque médio projetado para as cinco semanas seguintes?

A) 500. D) 200.
B) 400. E) 120.
C) 300.
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QUESTAO 30:

Leia o trecho:

As vendas de uma concessionaria de
carros nos ultimos cinco meses foram

de 450, 750, 450, 400 e 350. A

QUESTAO 31:

Vocé é consultor e estuda o mercado de
esmagamento de soja no Brasil. Os produtos
comercializados nesse mercado sao farelo de
soja e Oleo vegetal. As plantagdes de soja estéao
espalhadas por todo o interior do pais. A

margem de lucro dos produtos € muito pequena,
e a logistica é um custo significativo da
operagao. O transporte é feito via modal
rodoviario e o volume de soja colhida € muito
superior ao volume somado de farelo € déleo.

previsdo para o proximo més,
utilizando o método de média movel
trimestral, ¢ 400 unidades.

PORQUE
Para ter um desempenho sustentavel em

A média movel trimestral ¢ a média longo prazo, é necessario que as empresas

de todos os elementos de uma série tenham:
temporal durante um ano. I. grande volume de esmagamento;
I1. proximidade de centros de plantagao de
A respeito dessas duas afirmagoes, é soja;
CORRETO afirmar que II1. frota de transporte proprio;

IV. localizagéo perto de uma grande capital

A) as duas afirmacdes sé@o verdadeiras, e a metropolitana.

segunda néo justifica a primeira.
B) as duas afirmacbes sado verdadeiras, e a
segunda justifica a primeira.

Estao CORRETAS somente as afirmativas

C o . .. . A) Telll
) @ primeira afirmagdo é verdadeira, e a
segunda é falsa. B) Il elllL
D) a primeira afirmacgao é falsa, e a segunda é C) Iell
verdadeira. D) IlIelV.
E) as duas afirmagdes sao falsas. E) IelV.

QUESTAO 32:

Uma empresa metal-mecanica produz um tipo especial de motor. A quantidade em estoque desse
motor segue uma distribuicdo normal com média de 200 unidades e desvio-padrao de 20. O grafico
abaixo representa a distribuicado normal padrao (média igual a 0 e desvio-padrao igual a 1), em que as
percentagens representam as probabilidades entre os valores de desvio-padréo.

/ Qual é a probabilidade de, em um dado
momento, o estoque da empresa apresentar
mais de 220 unidades?

A) 84,13%.
B) 68,26%.
C) 34,13%.
D) 15,87%.
E) 13,60%.

0,13% 0,13%
2,14%| 13,60%| 34,13%| 34,13% | 13,60% |2,14%

-3 2 -1 0 1 2 3

Desvio-padréao
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QUESTAO 33:

Pesquisadores da area de tecnologia da
informacdo advertem para o fato de que
sistemas de informagdo computadorizados séo
mais vulneraveis a destruicao, erros, mau uso e
crime do que os sistemas manuais, em que a
informacao é geralmente guardada sob a forma
de registros em papel. Analise as afirmativas a

seguir, como formas possiveis de agregar
seguranca aos sistemas de informacao
computadorizados.

I. Guardar todos os seus bancos de dados e

seus respectivos backups em uma so
localidade.

II. Instalar sistemas de seguranca de acesso,
tais como login e senhas.

III. Instalar sistemas de protecéo contra virus e
hackers.

IV. Desativar o sistema de criptografia de
dados.

Estao CORRETAS somente as afirmativas

A) T, e III.
B) II, Il e IV.
C) LIIelV.
D) M elV.
E) MellL

QUESTAO 34:

Buscando obter maior conectividade e
velocidade de transmissao de dados, a empresa
Alfa — uma das maiores livrarias do pais —
implantou recentemente uma intranet.

A respeito dessa implantagdo, é CORRETO
afirmar que a empresa

A) criou uma rede de comunicacdo para
realizar comércio eletrbnico com seus
clientes sem restricao de horario.

criou uma rede de comunicagcao que permite
a integracdo com sua cadeia de
suprimentos, ao possibilitar a interconexao
com fornecedores e clientes.

gerou uma rede de comunicagdo que
permite a troca de informagdes referentes a
pedidos e dados financeiros com 0s seus
fornecedores.

implantou uma rede local privativa, com
funcionalidades similares a da internet, que
dara suporte a comunicagdo, ao
gerenciamento e ao planejamento dos seus
negocios.

implantou um servidor para conexdo com
outros servidores de internet, que da a ela a
possibilidade de obter processamento
distribuido.

B)

C)

D)

QUESTAO 35:

Ao longo do tempo, filésofos tém identificado varias formas de encarar o comportamento ético nas
organizag¢des. Entre elas, a visao utilitarista considera o comportamento ético como aquele que traz o
maior bem para o maior numero possivel de pessoas.

Sob a légica da visao utilitarista, considere os itens a seguir:

I. fechamento de uma fabrica em uma cidade, para que a matriz da corporagao continue sendo

lucrativa e operacional em outras cidades;

II. deslocamento dos habitantes de um vilarejo a beira-mar, para a construcdo de um condominio de

alto luxo, pequeno e reservado;

III. suspensdo do bdnus da alta administracdo, apesar de seu 6timo desempenho, para preservar a

sobrevivéncia da empresa.

Esta(ao) CORRETO(S) somente o(s) item(ns)

A) Telll
B) 1II.
C) 1L
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QUESTAO 36:

O Art. 175, relativo ao Titulo VII “Da ordem econdmica e financeira”, Capitulo | “Dos principios gerais da
atividade econdmica”, da Constituicido Federal de 1988, especifica: “Incumbe ao Poder Publico, na
forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a
prestacao de servigcos publicos.”

Quais sao as implicagdes desse principio no papel do Estado na formulagdao e na execugao de
politicas publicas relativas aos servigos de infraestrutura (energia elétrica, telecomunicagoes,
transportes, etc.)?

A) Empresas privadas assumem todo o processo de formulacdo e de implementacao de politicas
publicas nos setores de infraestrutura.

B) O Estado atua como formulador de politicas publicas na area de infraestrutura, podendo
descentralizar a sua execucao para empresas privadas.

C) O Estado centraliza todo o processo de formulacao e de execugao de servigos publicos na area de
infraestrutura.

D) O Estado retira-se do processo de formulagédo e de implementacao de politicas publicas na area de
infraestrutura, deixando esse papel para a iniciativa privada.

E) O processo de prestacado de servigcos publicos na area de infraestrutura se da num regime de falta
de competicao.

QUESTAO 37:

Leia o trecho:

Os estudos sobre cultura organizacional sdo enféticos ao postular que, em qualquer
organizagdo, esta estard impregnada de tragos da cultura nacional, o que impde aos gestores o
desafio de gerenciar a organizagdo levando em conta os valores organizacionais e nacionais.

PORQUE

E essencial que o gestor seja capaz de, no esforco de gerenciar a cultura, expurgar os valores
nacionais que influenciam a cultura organizacional e impedem a constru¢do de uma identidade
propria a organizacao.

A respeito dessas duas afirmacgoes, € CORRETO afirmar que

A) as duas afirmagdes sao verdadeiras, e a segunda nao justifica a primeira.
B) as duas afirmacbes sao verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

C) a primeira afirmacao é verdadeira, e a segunda é falsa.

D) a primeira afirmagédo é falsa, e a segunda é verdadeira.

E) as duas afirmacbes sao falsas.
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QUESTAO 38 — DISCURSIVA:

A Guarani S.A. produz circuitos impressos (chips) para computadores. Atualmente cogita investir em um
novo equipamento de manufatura de circuito impresso, integrado ao sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) da empresa, que permitira gerar automaticamente pedidos de componentes para seus
fornecedores com maior rapidez e agilidade. Esse investimento sera desembolsado de uma unica vez
no momento da instalagao e proporcionara:

e adiminuicdo do estoque de matérias-primas;
e 0 aumento da capacidade de producao;
e a melhoria da qualidade do produto final; e

e a reducdo em 30% da necessidade de mao de obra direta empregada ligada ao Sindicato dos
Montadores de Componentes Eletronicos.

O custo de capital da empresa é 20% a.a., e a taxa interna de retorno associado a aquisigdo do novo
equipamento é de 30% a.a. O equipamento atual podera ser vendido por um valor residual.

O gerente geral da Guarani S.A. esta em duvida se deve investir ou ndo nesse novo equipamento e se
foram levados em conta na analise todos os fatores relevantes para o processo de tomada de deciséao.
Vocé foi contratado como consultor para auxilia-lo nessa tomada de decisdo. A sua tarefa consiste em
verificar se a analise financeira foi realizada de forma adequada e em apontar as principais
consequéncias da decisdo em algumas areas-chave da empresa.

1) Quais fatores (componentes de fluxo de caixa) devem ser incluidos na analise financeira para
efetuar o calculo da TIR do investimento? (Valor: 5 pontos) @

2) Quais sao os impactos dessa decisao nas areas Financeira, Producao e RH da empresa?
(Valor: 5 pontos)

Ol IN||a|r|w M=
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QUESTAO 39 — DISCURSIVA:

Presente no mercado de moveis e eletrodomésticos desde a década de 1960, a rede Conforto do Lar
possui, atualmente, 27 lojas espalhadas no interior de um estado brasileiro. O crescimento desordenado
do negdcio, contudo, colocou a empresa diante de alguns problemas operacionais. A Conforto do Lar
enfrenta um numero expressivo de reclamacgdes de clientes e de processos abertos no Procon, a
respeito da entrega de produtos. De fato, existem problemas graves de comunicacao entre os varios
departamentos envolvidos com o atendimento ao cliente, o que tem acarretado inumeros conflitos.

Em funcdo da atual organizacdo das atividades, existe um verdadeiro “jogo de empurra” acerca da
responsabilidade, tanto sobre os problemas enfrentados quanto sobre o tipo de solugdo a ser
empregado. Paulo, um jovem consultor, recentemente graduado em Administracdo, fez o seu
diagnéstico da situacdo: as tarefas dos funcionarios de cada departamento ndo estdo bem definidas
devido ao crescimento desestruturado da empresa. Esse problema é agravado pelo fato de o fundador
da empresa, Sr. Pedro, sempre ter adotado uma postura paternalista, cultivando uma relagcédo proxima e
amigavel com os seus subordinados diretos (responsaveis pelos diferentes departamentos). Paulo, por
sua vez, tem consciéncia de que os problemas nao sao fruto da falta de competéncia ou da experiéncia
desses funcionarios e precisa convencer o Sr. Pedro sobre a necessidade de modificar o seu estilo de
lideranca, de forma a solucionar os problemas da empresa.

Em que medida as teorias da lideran¢ca contingencial ajudariam Paulo a reunir argumentos para

convencer o Sr. Pedro a resolver o problema relatado? Justifique. (Valor: 10 pontos)
1.
2.
3. ®
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
-24 -
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QUESTAO 40 — DISCURSIVA:

De acordo com uma visdo conservadora dos negdcios, em tempos de crise ndo se podem fazer apostas
arriscadas. E preciso proteger as posicdes estabelecidas, cortar custos desnecessarios e esperar o
mercado se restabelecer.

Para enfrentar a crise econdbmica mundial, a presidéncia da rede de hotéis Tucuman, adotando uma
postura conservadora, decidiu fazer alguns cortes no orgcamento de marketing para o préximo ano. A fim
de racionalizar seus investimentos e buscar a sustentabilidade futura dos seus negdcios, o presidente
do grupo determinou que o diretor de marketing priorizasse as unidades mais importantes e cortasse os
investimentos nas menos expressivas para a estratégia da rede. Entre os funcionarios, existe o temor
de que uma politica agressiva de reducao de custo implique demissdes em massa.

Com base na analise do portfélio de negécios do Grupo Tucuman, utilizando a matriz BCG
representada na figura, que decisdoes de investimento deve tomar o diretor de marketing para
cada unidade hoteleira, a fim de seguir as diretrizes da presidéncia? (Valor: 10 pontos)

Matriz BCG do Grupo Empresarial Tucuman
Alta
Taxa de

Crescimento
do Mercado

Baixa

Alta

Participacao no
Mercado

© @ N|o|ga |k w N =

-—
e
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ENADE:

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTIONARIO DE PERCEPGAO SOBRE A PROVA

As questdes abaixo visam a levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequac¢do da prova que vocé acabou de

realizar.

Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos proprios (a direita) da Folha de Respostas.

Agradecemos sua colaboragao.

QUESTAO 01:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgao geral?

A) Muito facil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 02:

Qual o grau de dificuldade desta prova na
parte de Formacgao especifica?

A) Muito f4cil. D) Dificil.
B) Facil. E) Muito dificil.
C) Médio.

QUESTAO 03:

Considerando a extensao da prova, em relagao
ao tempo total, vocé considera que a prova foi

A) muito longa.
B) longa.

C) adequada.
D) curta.

E) muito curta.

QUESTAO 04:

Os enunciados das questdes da prova, na
parte de Formacgdo Geral, estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

C) Apenas cerca da metade.

D) Poucos.

E) Nao, nenhum.

QUESTAO 05:

Os enunciados das questoes da prova na parte
de formacdo especifica estavam claros e
objetivos?

A) Sim, todos.

B) Sim, a maioria.

Apenas cerca da metade.

Poucos.

)
C)
D)
E) Nao, nenhum.
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QUESTAO 06:

As informacgdesl/instrugdes fornecidas para a
resolucao das questoes foram suficientes para
resolvé-las?

A) Sim, até excessivas.

B) Sim, em todas elas.

C) Sim, na maioria delas.

D) Sim, somente em algumas.
E) N&o, em nenhuma delas.

QUESTAO 07:

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao
responder a prova?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteudo.
Espaco insuficiente para responder
questoes.

Falta de motivagéo para fazer a prova.

Nao tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 08:

Considerando apenas as questoes objetivas da
prova, vocé percebeu que

A) ndo estudou ainda a
conteudos.

estudou alguns desses conteudos, mas nao os
aprendeu.

estudou a maioria desses conteudos, mas nao
0s aprendeu.

estudou e aprendeu muitos desses conteudos.
estudou e aprendeu todos esses conteudos.

QUESTAO 09:

Qual foi o tempo gasto para concluir a prova?

A) Menos de uma hora.

B) Entre uma e duas horas.
) Entre duas e trés horas.
)

)

as

maioria desses

Entre trés e quatro horas.

Cc
D
E) Quatro horas e ndo consegui terminar.
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