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O texto a seguir refere-se às questões 20 e 21. 
 
Alberto Santos, diretor de marketing da 14 Bis Linhas Aéreas, dividiu a base de clientes da empresa em 
cinco grupos, com base no tamanho, na participação percentual na receita, no custo de atendimento e 
nos volumes de transações atuais (valor real) e potenciais (valor estratégico).  
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PEPPERS & ROGERS. CRM Séries: Marketing 1 to 1. 2ª Edição. São Paulo, Makron Books,  
2001. (Adaptado) 

 
 
 
QUESTÃO 20: 
 
 

Considerando-se as informações 
contidas na figura, Alberto Santos 
pode concluir que 
 

A) a receita de cada grupo é 
positivamente relacionada ao custo 
de atendimento. 

B) a receita de cada grupo é 
positivamente relacionada ao valor 
estratégico do cliente. 

C) a receita por cliente varia em função 
do tempo de relacionamento.  

D) mais de dois terços da receita 
provêm de 10% dos clientes. 

E) o custo de atendimento é 
positivamente relacionado ao valor 
real do cliente. 

QUESTÃO 21: 
 
 

Com base na análise da figura, Alberto Santos pode 
definir a estratégia de marketing de relacionamento para 
a sua empresa. 

 
Devem ser usadas estratégias de retenção para os clientes 

do Grupo 1. 
 

PORQUE 
 

O Grupo 1 é o que apresenta maior potencial de 
crescimento. 

 
A respeito dessas duas afirmações, é CORRETO 
afirmar que 
 
A) as duas afirmações são verdadeiras, e a segunda não 

justifica a primeira. 
B) as duas afirmações são verdadeiras, e a segunda 

justifica a primeira. 
C) a primeira afirmação é verdadeira, e a segunda é falsa. 
D) a primeira afirmação é falsa, e a segunda é verdadeira. 
E) as duas afirmações são falsas. 
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QUESTÃO 22: 
 
Se a empresa A, localizada no país X, vende um produto nesse país por US$ 100,00 e exporta o 
mesmo produto para o Brasil, em condições comparáveis de comercialização (volume, estágio de 
comercialização, prazo de pagamento) por US$ 80,00, considera-se que há prática de dumping 
com margem de US$ 20,00.  
MDIC/SECEX. http://www.mdic.gov.br/. Acesso em 03 out. de 2009. 
 

Com base nessa situação, pode-se afirmar que a prática de dumping 
 

I. permite que uma empresa entre em mercados estrangeiros, com vantagem em relação às 

empresas já estabelecidas naqueles mercados; 

II. é considerada uma prática leal de comércio; 

III. pode provocar o desmantelamento da indústria nacional de um país, se for implementada por uma 

empresa estrangeira. 
 

É CORRETO afirmar que 
 

A) apenas os itens I e III estão corretos. 

B) apenas os itens I e II estão corretos. 

C) apenas os itens II e III estão corretos. 

D) nenhum item está correto. 

E) todos os itens estão corretos. 
 
QUESTÃO 23: 
 

Num projeto para a construção de um parque temático, serão financiados 30% com recursos do 
BNDES, 20% com debêntures e 50% com capital dos sócios. O custo do financiamento junto ao 
BNDES é 10% a.a., a debênture tem um custo de 15% a.a., e o custo de capital dos acionistas é 
20% a.a. Desprezando-se o efeito de imposto de renda, o retorno mínimo que o parque temático 
deverá ter, para ser interessante aos investidores, é de 
 

A) 20%. 

B) 16%. 

C) 15%. 

D) 13%. 

E) 10%. 
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QUESTÃO 24: 
 
Parte da revisão orçamentária de uma empresa consiste no acompanhamento do valor 
empregado em estoques. A tabela abaixo resume as diversas entradas e saídas de estoque de 
calças da Armando & Silva Confecções Ltda. 
 
 

    Entradas em Estoque Saídas do Estoque Saldo Estoque 

Dia Doc. Quantidade Preço 
Unitário 

Total       
R$ Quantidade Total 

R$ Quantidade Total R$

01/out            0 R$ 0,00
10/out NF 1 100 R$ 10,00 R$ 1.000,00         
15/out RM 1       80       
18/out NF 2 90 R$ 15,00 R$ 1.350,00         
22/out RM2       70       

 Fonte: Departamento de compras 
 Notas Explicativas: NF = Nota Fiscal  
                                 RM = Requisição de Material 

 

Sobre esse assunto, considere as afirmativas sobre a avaliação do valor do estoque, ao final do 
mês de outubro, a seguir: 
 

I. Considerando-se o método do Custo Médio, o valor do estoque é de R$ 550,00. 
II. Considerando-se o método “PEPS” (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair), o valor do estoque é de        

R$ 600,00. 
III. Considerando-se o método “UEPS” (Último a Entrar, Primeiro a Sair), o valor do estoque é de  

R$ 500,00. 
 
Em relação a essas afirmativas, é CORRETO afirmar que 
 

A) estão corretas somente as afirmativas I e II. 
B) estão corretas somente as afirmativas I e III. 
C) estão corretas somente as afirmativas II e III. 
D) nenhuma afirmativa está correta. 
E) todas as afirmativas estão corretas. 
 

 

QUESTÃO 25: 
 

A Camurati S.A. é uma empresa de médio porte que produz rolos de filmes plásticos que serão 
utilizados como embalagens. Seus clientes são grandes empresas alimentícias, e seus fornecedores 
são grandes empresas petroquímicas. O produto da Camurati S.A. é altamente padronizado, a 
concorrência é intensa e a competição se dá unicamente por preço. 
 

Qual das seguintes alternativas descreve a situação competitiva para a Camurati S.A.? 
 
A) A rivalidade entre as empresas do setor é baixa, e, por isso, a situação da empresa no longo prazo é 

estável. 
B) Existe uma elevada diferenciação dos produtos da empresa, e, devido a isso, apresenta uma 

vantagem competitiva perante os concorrentes. 
C) Existe uma elevada homogeneidade entre as empresas do setor, e, por isso, necessita ser 

operacionalmente eficiente ou ter economias de escala. 
D) Possui um grande poder de barganha perante seus fornecedores, e, em consequência, consegue 

comprar a mercadoria a custos inferiores aos dos seus concorrentes. 
E) Tem grande poder de barganha com seus clientes, e, por isso, consegue vender a mercadoria a 

preços superiores aos de seus concorrentes. 
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QUESTÃO 26: 
 

Leia o trecho: 
 
 

As operações no setor de hotelaria são intangíveis e, em geral, dependem da participação do 
consumidor. 

 
PORQUE 

 

As operações das empresas de serviços ocorrem no momento do consumo. 
 

A respeito dessas duas afirmações, é CORRETO afirmar que 
A) as duas afirmações são verdadeiras, e a segunda não justifica a primeira. 
B) as duas afirmações são verdadeiras, e a segunda justifica a primeira. 
C) a primeira afirmação é verdadeira, e a segunda é falsa. 
D) a primeira afirmação é falsa, e a segunda é verdadeira. 
E) as duas afirmações são falsas. 
 
 
QUESTÃO 27: 
 

A Gatos e Cães S.A. analisa o projeto de um novo tipo de ração para cachorros. O gerente financeiro 
responsável estimou o seguinte gráfico para o Valor Presente (VP) das saídas de caixa e o Valor 
Presente de entradas de caixa em função do custo de capital: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Com base nesse gráfico, qual é a decisão que o gerente financeiro deve tomar em relação ao 
projeto da nova ração? 
 
 

A) Abandonar o projeto, se o custo de capital for igual a 30%. 
B) Abandonar o projeto, se o custo de capital for menor que 10%. 
C) Investir no projeto, se o custo de capital for igual a 20%. 
D) Investir no projeto, se o custo de capital for maior ou igual a 40%. 
E) Investir no projeto, se o custo de capital for menor que 50%. 
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QUESTÃO 28: 
 
A Brás Eletrônicos Ltda. monta computadores pessoais. Uma das peças utilizadas na montagem é a 
placa de memória RAM. No gráfico abaixo são mostradas as quantidades dessas placas em estoque ao 
final de cada dia, nos últimos 30 dias, e o nível de ressuprimento. Ao final do dia, o administrador de 
compras verifica a necessidade de realizar um pedido de peças e, quando necessário, realiza-o 
imediatamente no sistema on-line do fornecedor. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sabendo-se que o lead time é o tempo entre o pedido de suprimento e sua entrada no estoque da 
empresa (considere que não existe perda de tempo entre a entrega e a entrada em estoque), 
conclui-se que o lead time médio no período é de 
 

A) 1 dia. D) 9 dias. 
B) 2 dias. E) 10 dias. 
C) 3 dias.  
 
QUESTÃO 29: 
 

Os parâmetros fundamentais do MRP (Material Resource Planning) são o tamanho de lote de pedido, o 
estoque de segurança e o prazo de entrega (lead time). O departamento de produção de uma empresa 
tem uma previsão de utilização de parafusos, no processo de manufatura, apresentada na tabela 
abaixo, ainda incompleta: 
 

Semana 0 1 2 3 4 5 
Necessidade Bruta  100 0 700 1000 400 

Recebimento Pedidos 
Planejados  

 0 0    

Estoque Projetado 400      
Liberação de Pedidos 

Planejados  
      

 

Os parafusos são vendidos pelos fornecedores de material em lotes de 500 unidades, isto é, podemos 
apenas comprar múltiplos desse valor (500, 1000, 1500, etc.). O prazo de lead time é de duas semanas, 
o estoque de segurança é de 200 unidades, o estoque inicial é de 400 unidades, e não houve nenhum 
pedido feito nas duas últimas semanas.  
 
Qual é o estoque médio projetado para as cinco semanas seguintes? 
 
 
 

A) 500. D) 200. 
B) 400. E) 120. 
C) 300.  
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QUESTÃO 30: 
 
Leia o trecho: 

 
As vendas de uma concessionária de 
carros nos últimos cinco meses foram 
de 450, 750, 450, 400 e 350. A 
previsão para o próximo mês, 
utilizando o método de média móvel 
trimestral, é 400 unidades. 

 
PORQUE 

 
A média móvel trimestral é a média 
de todos os elementos de uma série 
temporal durante um ano.  

 
A respeito dessas duas afirmações, é 
CORRETO afirmar que 
 
A) as duas afirmações são verdadeiras, e a 

segunda não justifica a primeira. 
B) as duas afirmações são verdadeiras, e a 

segunda justifica a primeira. 
C) a primeira afirmação é verdadeira, e a 

segunda é falsa. 
D) a primeira afirmação é falsa, e a segunda é 

verdadeira. 
E) as duas afirmações são falsas. 
 

QUESTÃO 31: 
 
Você é consultor e estuda o mercado de 
esmagamento de soja no Brasil. Os produtos 
comercializados nesse mercado são farelo de 
soja e óleo vegetal. As plantações de soja estão 
espalhadas por todo o interior do país. A 
margem de lucro dos produtos é muito pequena, 
e a logística é um custo significativo da 
operação. O transporte é feito via modal 
rodoviário e o volume de soja colhida é muito 
superior ao volume somado de farelo e óleo.    
 
Para ter um desempenho sustentável em 
longo prazo, é necessário que as empresas 
tenham: 
 

I. grande volume de esmagamento;  
II. proximidade de centros de plantação de 

soja; 
III. frota de transporte próprio; 
IV. localização perto de uma grande capital 

metropolitana. 
 
Estão CORRETAS somente as afirmativas 
 
 

A) I e III. 
B) II e III. 
C) I e II. 
D) III e IV. 
E) I e IV. 

 
QUESTÃO 32: 
 

 

Uma empresa metal-mecânica produz um tipo especial de motor. A quantidade em estoque desse 
motor segue uma distribuição normal com média de 200 unidades e desvio-padrão de 20. O gráfico 
abaixo representa a distribuição normal padrão (média igual a 0 e desvio-padrão igual a 1), em que as 
percentagens representam as probabilidades entre os valores de desvio-padrão.  
 
 

 

Qual é a probabilidade de, em um dado 
momento, o estoque da empresa apresentar 
mais de 220 unidades? 
 
A) 84,13%. 
B) 68,26%. 
C) 34,13%. 
D) 15,87%. 
E) 13,60%. 
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QUESTÃO 33: 
 
Pesquisadores da área de tecnologia da 
informação advertem para o fato de que 
sistemas de informação computadorizados são 
mais vulneráveis a destruição, erros, mau uso e 
crime do que os sistemas manuais, em que a 
informação é geralmente guardada sob a forma 
de registros em papel. Analise as afirmativas a 
seguir, como formas possíveis de agregar 
segurança aos sistemas de informação 
computadorizados. 
 

I. Guardar todos os seus bancos de dados e 
seus respectivos backups em uma só 
localidade. 

II. Instalar sistemas de segurança de acesso, 
tais como login e senhas. 

III. Instalar sistemas de proteção contra vírus e 
hackers. 

IV. Desativar o sistema de criptografia de 
dados. 

 

Estão CORRETAS somente as afirmativas 
 

A) I, II e III. 
B) II, III e IV. 
C) I, III e IV. 
D) III e IV. 
E) II e III. 
 

QUESTÃO 34: 
 
Buscando obter maior conectividade e 
velocidade de transmissão de dados, a empresa 
Alfa – uma das maiores livrarias do país – 
implantou recentemente uma intranet.  
 
A respeito dessa implantação, é CORRETO 
afirmar que a empresa 
 
A) criou uma rede de comunicação para 

realizar comércio eletrônico com seus 
clientes sem restrição de horário. 

B) criou uma rede de comunicação que permite 
a integração com sua cadeia de 
suprimentos, ao possibilitar a interconexão 
com fornecedores e clientes.  

C) gerou uma rede de comunicação que 
permite a troca de informações referentes a 
pedidos e dados financeiros com os seus 
fornecedores. 

D) implantou uma rede local privativa, com 
funcionalidades similares à da internet, que 
dará suporte à comunicação, ao 
gerenciamento e ao planejamento dos seus 
negócios. 

E) implantou um servidor para conexão com 
outros servidores de internet, que dá a ela a 
possibilidade de obter processamento 
distribuído. 

 
 
QUESTÃO 35: 
 
Ao longo do tempo, filósofos têm identificado várias formas de encarar o comportamento ético nas 
organizações. Entre elas, a visão utilitarista considera o comportamento ético como aquele que traz o 
maior bem para o maior número possível de pessoas.  
 
Sob a lógica da visão utilitarista, considere os itens a seguir: 
 

I. fechamento de uma fábrica em uma cidade, para que a matriz da corporação continue sendo 
lucrativa e operacional em outras cidades; 

II. deslocamento dos habitantes de um vilarejo à beira-mar, para a construção de um condomínio de 
alto luxo, pequeno e reservado; 

III. suspensão do bônus da alta administração, apesar de seu ótimo desempenho, para preservar a 
sobrevivência da empresa. 

 
Está(ão) CORRETO(S) somente o(s) item(ns) 
 

A) I e III.                 D) I.     
B) II.                      E) II e III.   
C) III.       
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QUESTÃO 36: 
 
O Art. 175, relativo ao Título VII “Da ordem econômica e financeira”, Capítulo I “Dos princípios gerais da 
atividade econômica”, da Constituição Federal de 1988, especifica: “Incumbe ao Poder Público, na 
forma da lei, diretamente ou sob regime de concessão ou permissão, sempre através de licitação, a 
prestação de serviços públicos.”  
 

Quais são as implicações desse princípio no papel do Estado na formulação e na execução de 
políticas públicas relativas aos serviços de infraestrutura (energia elétrica, telecomunicações, 
transportes, etc.)? 
 
A) Empresas privadas assumem todo o processo de formulação e de implementação de políticas 

públicas nos setores de infraestrutura. 
B) O Estado atua como formulador de políticas públicas na área de infraestrutura, podendo 

descentralizar a sua execução para empresas privadas.  
C) O Estado centraliza todo o processo de formulação e de execução de serviços públicos na área de 

infraestrutura.  
D) O Estado retira-se do processo de formulação e de implementação de políticas públicas na área de 

infraestrutura, deixando esse papel para a iniciativa privada.  
E) O processo de prestação de serviços públicos na área de infraestrutura se dá num regime de falta 

de competição. 
 
QUESTÃO 37: 
 
Leia o trecho: 
 

Os estudos sobre cultura organizacional são enfáticos ao postular que, em qualquer 
organização, esta estará impregnada de traços da cultura nacional, o que impõe aos gestores o 
desafio de gerenciar a organização levando em conta os valores organizacionais e nacionais.  

 
PORQUE 

 
É essencial que o gestor seja capaz de, no esforço de gerenciar a cultura, expurgar os valores 
nacionais que influenciam a cultura organizacional e impedem a construção de uma identidade 
própria à organização.    

 

A respeito dessas duas afirmações, é CORRETO afirmar que 

 
A) as duas afirmações são verdadeiras, e a segunda não justifica a primeira. 
B) as duas afirmações são verdadeiras, e a segunda justifica a primeira. 
C) a primeira afirmação é verdadeira, e a segunda é falsa. 
D) a primeira afirmação é falsa, e a segunda é verdadeira. 
E) as duas afirmações são falsas. 
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QUESTÃO 38 – DISCURSIVA: 
 
A Guarani S.A. produz circuitos impressos (chips) para computadores. Atualmente cogita investir em um 
novo equipamento de manufatura de circuito impresso, integrado ao sistema ERP (Enterprise Resource 
Planning) da empresa, que permitirá gerar automaticamente pedidos de componentes para seus 
fornecedores com maior rapidez e agilidade. Esse investimento será desembolsado de uma única vez 
no momento da instalação e proporcionará: 

 
 a diminuição do estoque de matérias-primas; 
 o aumento da capacidade de produção; 
 a melhoria da qualidade do produto final; e  
 a redução em 30% da necessidade de mão de obra direta empregada ligada ao Sindicato dos 

Montadores de Componentes Eletrônicos.   
 
O custo de capital da empresa é 20% a.a., e a taxa interna de retorno associado à aquisição do novo 
equipamento é de 30% a.a. O equipamento atual poderá ser vendido por um valor residual.   
 

O gerente geral da Guarani S.A. está em dúvida se deve investir ou não nesse novo equipamento e se 
foram levados em conta na análise todos os fatores relevantes para o processo de tomada de decisão.  
Você foi contratado como consultor para auxiliá-lo nessa tomada de decisão. A sua tarefa consiste em 
verificar se a análise financeira foi realizada de forma adequada e em apontar as principais 
consequências da decisão em algumas áreas-chave da empresa.  
 
 
1) Quais fatores (componentes de fluxo de caixa) devem ser incluídos na análise financeira para 

efetuar o cálculo da TIR do investimento?                 (Valor: 5 pontos) 
 
 
 
2) Quais são os impactos dessa decisão nas áreas Financeira, Produção e RH da empresa?              
                                                                                                                                          (Valor: 5 pontos) 
 
 
 

 
1.  

 

2. 
 
 
 

3. 
 
 
 

4. 
 
 
 

5. 
 
 
 

6. 
 
 
 

7. 
 
 
 

8. 
 
 
 

9. 
 
 
 

10. 
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QUESTÃO 39 – DISCURSIVA: 
 
Presente no mercado de móveis e eletrodomésticos desde a década de 1960, a rede Conforto do Lar 
possui, atualmente, 27 lojas espalhadas no interior de um estado brasileiro. O crescimento desordenado 
do negócio, contudo, colocou a empresa diante de alguns problemas operacionais. A Conforto do Lar 
enfrenta um número expressivo de reclamações de clientes e de processos abertos no Procon, a 
respeito da entrega de produtos. De fato, existem problemas graves de comunicação entre os vários 
departamentos envolvidos com o atendimento ao cliente, o que tem acarretado inúmeros conflitos.  
Em função da atual organização das atividades, existe um verdadeiro “jogo de empurra” acerca da 
responsabilidade, tanto sobre os problemas enfrentados quanto sobre o tipo de solução a ser 
empregado. Paulo, um jovem consultor, recentemente graduado em Administração, fez o seu 
diagnóstico da situação: as tarefas dos funcionários de cada departamento não estão bem definidas 
devido ao crescimento desestruturado da empresa. Esse problema é agravado pelo fato de o fundador 
da empresa, Sr. Pedro, sempre ter adotado uma postura paternalista, cultivando uma relação próxima e 
amigável com os seus subordinados diretos (responsáveis pelos diferentes departamentos). Paulo, por 
sua vez, tem consciência de que os problemas não são fruto da falta de competência ou da experiência 
desses funcionários e precisa convencer o Sr. Pedro sobre a necessidade de modificar o seu estilo de 
liderança, de forma a solucionar os problemas da empresa. 
 
Em que medida as teorias da liderança contingencial ajudariam Paulo a reunir argumentos para 
convencer o Sr. Pedro a resolver o problema relatado? Justifique.           (Valor: 10 pontos) 
 
 

 
1.  

 

2. 
 
 
 

3. 
 
 
 

4. 
 
 
 

5. 
 
 
 

6. 
 
 
 

7. 
 
 
 

8. 
 
 
 

9. 
 
 
 

10. 
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QUESTÃO 40 – DISCURSIVA: 
 
De acordo com uma visão conservadora dos negócios, em tempos de crise não se podem fazer apostas 
arriscadas. É preciso proteger as posições estabelecidas, cortar custos desnecessários e esperar o 
mercado se restabelecer.  

Para enfrentar a crise econômica mundial, a presidência da rede de hotéis Tucuman, adotando uma 
postura conservadora, decidiu fazer alguns cortes no orçamento de marketing para o próximo ano. A fim 
de racionalizar seus investimentos e buscar a sustentabilidade futura dos seus negócios, o presidente 
do grupo determinou que o diretor de marketing priorizasse as unidades mais importantes e cortasse os 
investimentos nas menos expressivas para a estratégia da rede. Entre os funcionários, existe o temor 
de que uma política agressiva de redução de custo implique demissões em massa.  

Com base na análise do portfólio de negócios do Grupo Tucuman, utilizando a matriz BCG 
representada na figura, que decisões de investimento deve tomar o diretor de marketing para 
cada unidade hoteleira, a fim de seguir as diretrizes da presidência?          (Valor: 10 pontos) 
 

       

Matriz BCG do Grupo Empresarial Tucuman 

 
 
 

 
1.  

 
 

2.  
 

3. 
 
 
 

4. 
 
 
 

5. 
 
 
 

6. 
 
 
 

7. 
 
 
 

8. 
 
 
 

9. 
 
 
 

10. 
 
 
 

 

Prova Enade ADM.indd   25 08.10.09   17:51:37



ADMINISTRAÇÃO
- 26 -

Prova Enade ADM.indd   26 08.10.09   17:51:37



Prova Enade ADM.indd   27 08.10.09   17:51:37



Prova Enade ADM.indd   28 08.10.09   17:51:37


