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1 INTRODUCAO

Devido as novas variantes do coronavirus surgidas ao longo do ano de
2021 e a consequente permanéncia da situacdo pandémica, a Instituicdo manteve
as medidas de seguranca e as atividades de ensino no formato hibrido.

As acdes desenvolvidas no combate a proliferacdo do virus no primeiro
ano da pandemia continuaram sendo incentivadas no ambito institucional, tais como:
divulgacdo de cartilhas com orientacbes sobre prevencédo, em parceria com 0S
alunos dos cursos da area da saude; treinamento da equipe em relacdo aos
cuidados para protecdo contra a doenca; suporte de alcool em gel; adocdo de
protocolos de limpeza dos espacos fisicos e acompanhamento dos casos notificados
de alunos e funcionarios, que apresentaram sintomas semelhantes aos da COVID-
19, dentre outras.

Este processo avaliativo iniciou com a vigéncia do novo PDI para o
quinquénio 2021-2025, o qual houve altera¢des nas politicas internas e a inclusdo
de novas propostas pedagdgica, tais como a Curricularizacdo da extenséo, o ndcleo
de carreira e empregabilidade e aprovacéo do curso de Administracdo em EAD

O Processo de Autoavaliagdo € um processo continuo por meio do qual
uma instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades com vista alcancar
maior relevancia educativa e social.

A avaliacdo das Instituicbes de Educacao Superior tem carater didatico-
formativo e visa ao aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da
instituicdo como um todo. Trata-se, portanto, de um processo multidisciplinar, em
permanente construcdo, sob a perspectiva Cooperativa, plural. Deste modo, para
que tal processo ocorra de forma expedita e eficaz, para a entrega aos destinatarios
de um servico de qualidade, a participacdo efetiva de todos os segmentos,
comunidade académica, sociedade civil e dos egressos, é de fundamental
importancia.

Nessa perspectiva, a InstituicAo de Ensino Superior avaliada devera
consolidar, a passos largos, uma cultura de avaliagdo que possibilite maior
conhecimento sobre sua misséo, visao, finalidades e objetivos.

A proposta de avaliacdo do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior) prevé acfes organizadas em trés eixos:

(1) Avaliacéo in loco;
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(2) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE); e

(3) Avaliagdo Interna, por meio da atuacdo da Comissdo Propria de
Avaliacéo - CPA.

Mencionadas prescricdes didaticas e de planejamento virtuoso ganham
destaque na atuacéo do Instituto Florence de Ensino Superior, constituidos por seus
Orgéos deliberativos, com imensuravel participagéo da CPA.

Integram o planejamento estratégico da IES as politicas de
acompanhamento e avaliacdo das atividades-fim, ou seja, ensino, pesquisa e
extensdo, além das atividades meio, caracterizadas pelo planejamento e gestao.
Contudo, o referido processo avaliativo, a partir de uma viséo critica e holistica, vem
buscando abranger toda a comunidade académica, articulando diferentes
perspectivas para um melhor entendimento da realidade institucional.

As informagfes qualitativas e quantitativas acerca do desempenho da
instituicdo sdo apenas um pressuposto para a verificacdo. A avaliacdo propriamente
dita consiste em analisar e determinar o que significam estas informacfes para o
desenvolvimento da instituicdo.

Registre-se, por oportuno, que nessa fase propedéutica, leva-se em
consideracdo o numero de informacfes existentes no interior da instituicdo, sendo
necessario organiza-las, para prospectar, da maneira mais proxima possivel, a
realidade da instituicdo, seus pontos fortes, fragilidades, sua capacidade de oferecer
resposta as demandas da comunidade académica, da sociedade de do poder
publico, com vistas a obter um status de qualidade nos servicos prestados a
educacao superior brasileira.

A CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo é o 6rgdo deliberativo,
responsavel pela disseminacdo da cultura avaliativa na IES, através de processos
de avaliacdo interna e de acompanhamento e andalise das avaliacbes externas. Este
orgao possui Regulamento préprio, com atuacdo autdbnoma em relacdo aos
Conselhos e a Gestao da IES.

A missdo desse importante colegiado vai além de indicar pontos fortes e
fracos; na verdade, a CPA identifica, acompanha, aponta solucdes, avalia, cobra e
monitora 0S prazos. Sua composicdo assegura a paridade na participacdo de
representantes dos segmentos da comunidade académica (corpo docente, corpo

discente e corpo técnico-administrativo) e da sociedade civil organizada.
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A proposta de avaliacdo continuada prevé, além de outros
pontos: qualidade/quantidade do quadro docente; aquisicdo de equipamentos e
materiais para dar suporte aos cursos ofertados; projetos de pesquisa extensao;
politicas de atendimento ao discente; qualidade/quantidade do acervo etc.

Desta forma, o processo de autoavaliagdo, busca obter a mais ampla e
efetiva participagdo da comunidade académica e sociedade civil, nas discussoes e
estudos, a fim de promover um processo construido coletivamente como subsidio
pleno a gestdo académica com a finalidade de potencializar o desempenho
institucional.

Este relatério é o produto inicial do processo de autoavaliagdo
correspondente ao triénio 2021/2023, para tanto, tem-se 0 ensino, a pesquisa e
extensdo como pilares para o desenvolvimento do senso critico, sendo estes
desenvolvidos de forma integrada. A IES ora avaliada tem como ponto de referéncia
a identidade institucional, seus valores e sua cultura, com a finalidade de delinear as
caracteristicas primordiais que regulam a Instituicdo, visando ao seu constante
aperfeicoamento. Esse processo contribui efetivamente na melhoria da qualidade do
ensino, na medida em que oportuniza a identificacdo de problemas, visando a
solucéo destes.

O documento em questdo busca imprimir maior transparéncia na
comunicacdo das informacdes, especialmente em funcdo do carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos. Ademais, o relatorio apresenta sugestdes para
acOes de natureza administrativa, politica, pedagogica, técnica e cientifica a serem
implementadas com a finalidade de melhorar as atividades rotineiras da IES.

2 METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo, implantado no Instituto Florence, é
planejado e construido pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA, pautado na
participacdo da comunidade académica e na sociedade civil, através da aplicacdo de
instrumentos de coleta de dados, capazes de traduzir os anseios da comunidade
académica, para que, apos analise, possam subsidiar um planejamento participativo,
que priorize o dialogo.

Diante disso, a CPA prop6e um processo de autoavaliacdo que se realiza
por meio de um Ciclo avaliativo de trés anos. Para esse novo ciclo, 2018/2020,

aplicou-se um questionario pelo sistema académico GFLEX, para 0os segmentos
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docente, discente de graduacdo e técnico-administrativo onde foram
respondidas questdes acerca dos cursos, do contexto da pandemia e seus impactos
na IES, a partir das dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Atualmente a IES oferta 10 cursos de graduacdo: Enfermagem,
Farmé&cia, Direito, Administracdo, Odontologia, Nutricdo, Biomedicina, Estética
e Cosmética, Ciéncias Contébeis, Fisioterapia e Medicina Veterinaria.

O questionario, assim como nos anos anteriores, foi estrategicamente
aplicado ao final do segundo semestre letivo, precedido por um periodo intenso de
sensibilizagdo, contou com convites por meio de cartazes, e-mail, redes sociais e
visitas em sala de aula.

Em continuidade da pandemia, a IES manteve as medidas de seguranca
ja adotadas desde o inicio da pandemia, com adequacédo de estratégias de ensino, a
partir da utilizagdo de novas ferramentas de trabalho e demais medidas para dar
continuidade a prestacdo de seus servicos com a qualidade ja conhecida no
mercado educacional.

Participaram deste processo, 661 discentes, 78 docentes e 22

funcionarios técnico-administrativos, conforme demonstrado no quadro abaixo:

SEGMENTO QUANTITATIVO | PARTICIPANTES | PORCENTAGEM
DISCENTES 1480 661 45%
DOCENTES 128 78 61%
TECNICO-ADMINISTRATIVOS | 60 22 37%

Os egressos foram convidados a participar por meio de questionario,
enviado por e-mail, com perguntas fechadas e uma aberta, referentes aos cinco
eixos avaliativos, de forma a permitir a avaliacdo de todos os setores que compdem
a Instituicdo, mas tivemos pouco retorno, o que inviabiliza uma avaliagdo mais
detalhada em relacéo a esse grupo.

A sociedade civil se manifestou por meio de pesquisa de satisfacéo
aplicadas na recepcao da clinica-escola, na secretaria académica; recepcéo geral;
Ouvidoria e Nucleo de Préticas Juridicas.

O relatério da CPA é composto pelos dados institucionais relevantes para

a identificacdo de fragilidades e potencialidades, contemplando 0s cinco eixos
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propostos pelo SINAES, quais sejam: Planejamento e Avaliacdo
Instituicdo; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestéo
e Infraestrutura Fisica.

Para alcancar os objetivos propostos, a CPA elaborou um Projeto de
Autoavaliagéo, que norteia as atividades desenvolvidas ao longo de cada ano, do
triénio 2021/2023. Para o ano de 2021, este Projeto foi atualizado com o fim de
alcancar as metas e 0s objetivos propostos.

A organizacdo desse processo prevé a ocorréncia de diferentes etapas,
algumas das quais podem ser desenvolvidas simultaneamente. A seguir, s&o
apresentadas as principais etapas para um efetivo desenvolvimento da
autoavaliacdo, conforme estabelecido nas Diretrizes de Avaliacdo Institucional,

seguidos pela CPA:

ATIVIDADES

CICLO AVALIATIVO 2021/2023

ANO 2021

JAN

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN | JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Constituicao
da CPA

Sensibilizagdo
da
Comunidade

Académica

Aplicagdo do
questionario
(docentes,
discentes, tec.

adm)

Aplicagdo do
guestionario

(egressos)

Coleta e
analise de

dados

Elaboracdo
do relatério

Divulgagao
dos

Resultados
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Encerrado o periodo de coleta de dados e informagfes, compilaram-se as
respostas abertas em planilha excel. A analise qualitativa dessas respostas foi
realizada utilizando-se a metodologia da categorizacdo de dados. Apds isso, 0S
dados foram analisados segundo os eixos definidos pelo SINAES e comparados a
realidade apresentada em relatorios internos, visitas as instala¢des; PDI e demais
documentos pertinentes.

As respostas as questbes objetivas foram analisadas em planilha
eletrbnica, separadamente por segmento da comunidade académica. As questdes
comuns aos segmentos foram comparadas e os resultados resumidos em gréficos e
tabelas.

Com os dados obtidos, a CPA elaborou relatério parcial, subsidiado pelas
informacdes contidas na andalise documental, nos questionarios, nas avaliagbes dos
pacientes da clinica integrada e nos demais usuarios dos servicos prestados pela
instituicao.

A versdo preliminar deste relatério foi amplamente discutida pelos
membros da CPA e ap0s aprovada, enviada aos setores de gestao da IES; e aos
presidentes dos Centros Académicos. Paralelamente, uma copia foi protocolada no
sistema e-mec, como previsto em Portaria Ministerial, e outra disponibilizada no site
institucional, que podera ser acessada a qualquer tempo pelos interessados da
comunidade académica e geral.

Segundo o cronograma de avaliacdo, a préxima etapa ser4d ampla
socializagcdo dos resultados junto a comunidade académica, por meio da realizacao
de seminario, roda de conversa, e-mail, banners e redes sociais.

Por fim, realiza-se uma reunido para avaliacdo do trabalho da CPA
durante todas as etapas do processo, com o intuito de identificar eventuais falhas

para corrigi-las, nas avaliacbes seguintes.
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3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Eixo 01 — Planejamento de avaliacao

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo

Essa dimensédo foi avaliada por meio de respostas obtidas nos
instrumentos de avaliacdo aplicados, bem como a partir de outras avaliacdes
qualitativas.

Sobre a importancia do processo de autoavaliacao institucional, 39% dos
discentes consideram muito importante, 21,1% considera em parte, 19% nao
considera importante e 20,5% ndo quiseram responder. Quanto a divulgacado dos
resultados, 50,5% acham muito satisfatéria, 22,4% acham pouco satisfatério, 3,3%
afirmaram que néo é satisfatorio e 23,9% nao sabiam responder.

No tocante ao corpo docente, 56,4% acharam que os resultados sao
divulgados de forma muito satisfatoria e 19,2% acharam pouco satisfatoria.
Igualmente ao percentual de pouco satisfatéria, tivemos de respostas nao
registradas. Nesse item, 68% dos funcionarios técnico-administrativos afirmaram que
a divulgacdo € muito satisfatoria, 23% afirmaram que é pouco satisfatoria e 9% néo
responderam.

Para 56% dos docentes os resultados das avaliacdes tem fomentado
melhorias na Instituicdo, ao passo que 26,9% acreditam que apenas parte dos
resultados suscitam a implementacdo de melhorias. O segmento técnico-
administrativo afirma que os resultados sao utilizados para a tomada de decisédo na
implementacg&o das melhorias (89%).

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Para este processo foram formuladas perguntas sobre o conhecimento da
comunidade académica acerca do teor dos documentos normativos da IES,
sobretudo se esta desenvolve suas atividades considerando missao institucional,
Regimento Interno e PDI.

Em relacdo a misséo institucional, 62,8% dos discentes responderam que

as atividades desenvolvidas estdo em conformidade com o descrito na missao, ao
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passo que 30,2% responderam “em parte”. Os docentes ao

responderem essa pergunta, 72,8% afirmaram que a IES considera sua misséo ao
desenvolver suas atividades e 17,9% concordam parcialmente com essa afirmacao.
Para 82% do segmento técnico-administrativo, a instituicdo atua conforme sua

missao.

Quando questionados se ja haviam lido o Regimento Interno da IES,
67,1% dos discentes responderam que néo e apenas 32,9% afirmaram que sim.

No que se refere ao PDI, 53,8% dos docentes registaram que nao
conhecem ou nunca tiveram acesso ao conteudo do documento, ao passo que
46,2% conhecem e j4 acessaram o0 conteudo. Esse percentual em relacdo aos
discentes diverge consideravelmente, uma vez que 89,4% se enquadram nas
respostas que ndo conhecem ou nunca acessaram o conteudo e apenas 10,6% ja

acessaram esse conteudo.

Dimensao 03 — Responsabilidade Social da Instituicéo

Sobre acdes de promocao da cidadania e inclusdo social desenvolvidas
pela IES, a comunidade académica foi questionada se essas ac¢bes influenciam na
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Em relacdo a isso, 45,9% dos
discentes concordam que essas agOes melhoraram a qualidade de vida da
populacao local, ao passo que 16% disseram que nao altera a qualidade de vida e
39% nao responderam. Ja 55,1% dos docentes acreditam que essas acdes
melhoram a qualidade de vida da populacéo, 12,8% acha que nédo altera e 29,5%
nao sabem responder.

Quando questionados se a formacéo recebida ao longo da realizacédo do
curso estda de acordo com as necessidades do mercado de trabalho, 57%
responderam que sim, 12,2% disseram que talvez e 26,6% preferiram nao
responder. Nesse quesito, 59% dos professores acreditam que a formacgéo recebida
atende o mercado de trabalho, 11,5% acham que ndo atende e 29,5% acham
melhor ndo responder.

A sociedade civil se manifestou por meio de pesquisa de satisfacao
aplicada nas Clinicas-escola e no Nuacleo de Pratica Juridica. Para mais de 72% dos
participantes da pesquisa 0s servicos prestados estdo satisfatérios, resultado

semelhante aos coletados no ano anterior.
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Cabe destacar que a IES participa da “Campanha da
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular”, promovida pela Associagao
Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior Particular - ABMES, certificado com
Selo de Responsabilidade Social.

Dentre as acgbes desenvolvidas pela IES, estdo elencadas a participacao
dos alunos do curso de Enfermagem na campanha de vacinacao contra a COVID-
19, realizadas no més de junho/2021 quando os alunos realizaram procedimentos de
triagem da populacdo no campos da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e
na escola Estadual Cintra. (relatério anexo).

Entre os meses de setembro a dezembro também foram realizados acdes
em comemoracdo ao Setembro amarelo, no IEMA (Instituto Estadual de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhao) para os alunos do ensino médio e técnico com
realizacdo de palestra de prevencédo de suicidio e doencas mentais. Atendimento a
criangca no consultério de enfermagem da Faculdade Florence com realizacdo de
consultas e Prestacao de servicos de atencdo primaria que aproximam os alunos da
realidade da Estratégia Saude da familia.

Em outubro do corrente ano foi realizada a campanha Outubro rosa no
Hospital Nina Rodrigues com pacientes e funcionarias do Hospital com realizacédo de
palestra sobre a prevencdo do cancer de mama, esclarecimentos e atividade de
educacdo em saude voltada para a prevencdo do cancer de mama, gerando
aproximacdo dos alunos com a vivéncia da atencdo primaria. Também, na Igreja
dos Remédios, localizada no bairro do Centro foram realizadas Afericdo de pressdo
arterial e teste de glicemia.

Nos meses de novembro e dezembro foram realizadas campanhas sobre
Novembro azul e Dezembro vermelho para servidores do Banco do Nordeste, no
ambulatério escola da Faculdade Florence, nos supermercados Mateus e Empresa
Lokcenter com realizacdo de atendimento voltado ao cancer de préstata, consulta
ginecoldgica e palestra sobre HIV.

JA os alunos do curso de Fisioterapia realizaram no Sindicato dos
Comerciarios uma acgao social com orientacdes de Ergonomia no Trabalho (postura
ergondmicas) e Ginastica Laboral com a participacdo dos profissionais do comercio

do Centro da cidade.
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Os alunos do curso de Estética participaram do Encontro Estadual de
Camareiras no espaco do Sindhoteis com procedimento de maquiagem e design de
sobrancelhas. No més de outubro foi realizada Massagem relaxante, maquiagem e
design de sobrancelhas para os professores da Faculdade e da Escola Técnica em
alusédo ao dia do professor.

No més de novembro os alunos participaram da 1° Feira Top Make e
Beleza que ocorreu no Espaco Real promocgdes- Sao luis com a participacdo de

esteticistas, manicures, cabelereiras e lojistas.

Os cursos de Biomedicina e Farmacia realizaram algumas acfes em

conjunto, tais como:
Acdo “Mais Saude” na Chacara Itapiracé

O projeto Mais Saude foi realizado, no dia 4 de dezembro, na Associacao
de Moradores da Chacara Itapirac6. No decorrer das acBes os alunos realizaram
palestras sobre a amamentacao e a desnutricdo por meio de parasitario através da
ingestdo de alimentos mal higienizados e cuidados no pré-natal, também
disponibilizaram a populacao testes de glicemia, afericao de
pressao arterial, tipagem sanguinea e orientacdes a respeito da diabetes
gestacional, hipertensdo gestacional, pré-eclampsia e eritroblastose fetal. E como
finalizacdo da acdo, foram distribuidas cestas basicas as familias em situacao de

vulnerabilidade social.
Acédo de combate a ISTs no bairro de Fatima

Durante a atividade no Bairro de Fatima, as académicas de Biomedicina
da IES distribuiram informativos e conversaram com as pessoas sobre o risco das
infeccbes sexualmente transmissiveis (ISTs) no desenvolvimento gestacional, que
podem prejudicar a saude da mée e do bebé, trazendo complicagbes como parto

prematuro, aborto, baixo peso ao nascer e atraso no desenvolvimento.
Palestra a respeito da mortalidade infantil no bairro Coroadinho

Os discentes do 4° periodo do curso de Farméacia, em conjunto com a

profa. Lisiane Borges, foram convidados especialmente para participarem do projeto
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de Biomed. Na oportunidade eles realizaram uma palestra sobre
prevencdo da mortalidade infantil, considerando o pré-natal, saude gestacional e

pos-natal, no bairro Coroadinho.
Producao audiovisual de mortalidade infantil

Na produgéo, os discentes fizeram um video falando sobre as causas e

possiveis solu¢cdes para o combate a mortalidade infantil no Maranhéo.

Producdo audiovisual sobre o combate a mortalidade infantil

neonatal

Por fim, nesta producdo audiovisual, os estudantes fizeram uma
entrevista sobre mortalidade infantii no Maranhdo com a farmacéutica bioquimica
Lisiane Lobato, responsavel pelo Laboratorio Central de Saude Publica do Estado do
Maranh&o (LACEN).

3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 02 — Politicas Para Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacao e Extenséo.

Em relacdo a Projetos de Pesquisa e Extensdo, 80,1% dos discentes
afirmaram néo ter participado, dentre estes, 59,5% justificaram que n&o tinham
disponibilidade de horario, sendo que os demais ndo preencheram 0s requisitos
(9,4%) ou néo tiveram interesse (9,1%). Apenas 22,9% afirmaram ter participado
desses projetos.

Sobre desenvolvimento de projetos de extensdo, apenas 35,9%
afirmaram terem desenvolvido ou participado, ao passo que 64,1% néo
desenvolverem, destes, (38,5%) justificou que néo teve disponibilidade de horarios
ou nao teve oportunidade (16,7%).

No tocante as aulas no formato hibrido (teoria remota e pratica
presencial), 71,6% dos discentes consideram satisfatorias e 28,4% consideram em
parte. Nesse quesito, 74,4% os docentes consideram boas e 19,2% regular.

Outro item relevante averiguado, foi o ambiente AVA, importante

ferramenta para a realizacdo das aulas remotas, sendo assim, os resultados
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encontrados foram os seguintes: 80,8% dos docentes afirmaram que
sua utilizacdo, bem como suas funcionalidades sdo de facil manuseio, percentual
parecido foi encontrado na comunidade discente, que registrou 82,5%. Em
contrapartida, 19,2% e 17,5% de docentes e discentes, respectivamente, afirmaram
gue o ambiente virtual ndo atende suas necessidades.

Para o processo de ensino aprendizagem, as aulas no formato hibrido
foram consideradas boas (59%) e regulares (25,6%) para a maioria dos docentes.

Em relacdo a qualidade das aulas remotas, 65,9% dos discentes
considera, que estas mantem a mesma qualidade das presencias; 34,1% acha que a
qualidade diverge. Os conteudos trabalhados nas aulas nesse formato contribuiram
significativamente para o0 entendimento dos conteldos das disciplinas no
entendimento de 78% dos discentes.

Ainda em relagdo as aulas remotas, 80,2% consideram os professores
assiduos e apenas 11,8% afirmam hé& inassiduidade por parte deles.

As aulas praticas, de acordo com 52% dos discentes sao excelentes,
24,8% consideram boas e 16,5% regular e apenas 6,6% consideram ruins.

Em relacdo a sisteméatica de avaliacdo e o0 processo ensino-
aprendizagem, 85,8% dos alunos avaliaram positivamente aferindo, ainda, que as
atividades avaliativas corresponderam a metodologia trabalhada nas aulas remotas.

Dimensao 04 — Comunicacao com a sociedade

Por meio de observacfes nos diferentes meios de comunicagao, a CPA
avaliou as formas utilizadas pela IES de se comunicar com a sociedade. Além disso,
foram utilizados os dados fornecidos pelos setores, as informa¢des constantes no
PDI e os questionarios respondidos pela comunidade académica.

O meio de comunicacdo mais utilizado pelos docentes para tratar de
assuntos relacionados ao meio académico é o e-mail institucional, visto que é
acessado diariamente por 47,4% ou semanalmente por 43,6% dos docentes e pelos
técnico-administrativos diariamente (62%) semanalmente (28%) e mensalmente
(9,9%).

Outro meio de comunicacdo muito utilizado para se inteirar das acoes e
demais informacdes oficiais divulgadas para o publico em geral é a pagina oficial da

faculdade (www.florence.edu.br), tendo em vista que 51,3% dos docentes acessam

diariamente, seguida de 42,3% acessam semanalmente. Deste grupo, 79,5%


http://www.florence.edu.br/
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concordam que o conteudo disponibilizado € de qualidade. J& os
discentes responderam da seguinte forma: 50,8% acessam diariamente, 29%
semanalmente, 9,4% mensalmente e 4,5% nunca acessaram.

As redes sociais facebook e instagram também sao consideradas fontes
importantes para comunicacdo da IES com a sociedade, uma vez, que as duas
contas oficiais (@faculdadeflorence e @florence_superior) disponibilizam de forma
rapida conteudos relevantes para as areas de interesse dos cursos de graduacao
ofertados, além de outros conteudos de relevancia social de interesse geral.

Em relacdo as redes sociais citadas 82% dos docentes acessam
diariamente ou semanalmente. O contetdo disponibilizado foi considerado bom por
73,1% dos docentes e 60,7% dos discentes e 0s técnicos registraram 0 acesso
diario (78%), semanal (11%) e mensal (11%)

Sobre o acesso dos discentes as redes sociais institucionais, 41,1%
acessam diariamente, 28,4% semanalmente, 9,4% mensalmente e 12,1% nunca
acessaram. Em relacdo a qualidade do conteddo disponibilizado, 81,6% dos
participantes considera 6tima ou boa.

Outro canal de comunica¢do mantido pela IES é a Ouvidoria, que pode
ser acessada na prOpria pagina da IES, por e-mail, por telefone ou presencialmente.

Sobre esse servi¢co, 32,1% dos docentes estdo satisfeitos com o servi¢o
prestado, em contrapartida, 61,5% nunca precisaram utiliza-lo. Nesse quesito,
81,6% dos discentes se dizem satisfeitos com o servico prestado pela Ouvidoria,
8,5% nunca precisaram utilizar. Em relacdo aos técnicos administrativos ndo ha

registro de uso por parte deles.

Dimenséo 09: Politicas de atendimento ao Estudante

Uma das ac¢bes que tém sido desenvolvidas no inicio de cada semestre
letivo & 0 acolhimento aos calouros com o intuito de familiarizar o aluno ao ambiente
académico. Essa acdo é bem avaliada por 70,5% dos docentes e por 55,9% dos
discentes. Ainda sobre esse quesito, 22,7% dos discentes acham regular e 10%
consideram esse tipo de agéo ruim.

O atendimento psicopedagoégico € considerado bom para 47,1% dos
discentes, regular para 16% e 4,5% ruim. Importante destacar que 32,3% nunca

utilizaram o servigo, por isso ndo responderam.
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A politica de descontos atualmente adotada foi considerada
boa para 54,4% dos discentes; regular para 23,9%; 5,4% ruim. Registrou-se um

percentual de 16,3% sem respostas.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 05 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo.

Existe na Instituicdo um Plano de Cargos para carreira docente e técnico-
administrativa. A partir desse plano, a CPA verificou se os parametros utilizados para
contratacdo e promocao estdo em conformidade com o que esta contido neles,
guantitativo de profissionais, relacdes interpessoais e clima organizacional. Em
relagdo a técnico-administrativo, a IES criou um novo programa de contratacdo em
que o os candidatos passam por varias etapas, entre elas, entrevista com a chefia
imediata, Recursos Humanos e analise curricular.

No gue diz respeito a atualizacdo salarial, a IES aplicou os percentuais

indicados para 2021 na Convencéo Coletiva do Sindicato da Educacéo.

Dimenséao 06 - Organizacéo e Gestao Da Instituicao

Esta dimensdo foi avaliada pela CPA, por meio dos documentos
produzidos pelos setores gerenciais: direcdo geral; dire¢cdo administrativa e direcao
académica e pelos demais setores da instituicdo, aliados aos resultados obtidos nos
questionarios de autoavaliacdo aplicados.

O atendimento hibrido foi a forma utilizada pelos setores para manter a
comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade civil. Nesse quesito,
todos os setores foram avaliados de forma satisfatoria.

O acesso a secretaria académica foi considerado bom por 64,7% dos
discentes; 27,5% consideraram regular e 6% ruim. Para 71,9% desse segmento, o
atendimento da coordenacdo de curso € considerado boa, 21,5% regular; 4,5% e
apenas 2,1% n&o respondeu.

O atendimento da direcdo académica foi bem avaliada por 59,8% dos
discentes e considerada regular por 29%. O atendimento da Dire¢cdo Administrativo-

financeira foi considerado bom por 56,5% e regular por 29,6%.
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Os recursos humanos disponiveis para o desenvolvimento
das atividades administrativas foram bem avaliados pelos discentes, 66,5%
consideram o quantitativo adequado e 24,5% consideram regular. Para 78,2% dos
docentes a qualidade dos servicos prestados pelos técnico-administrativos é boa e
para 16,7% regular.

O servigo de seguranca também foi objeto dessa avaliacdo, sendo assim,
58,9% dos discentes consideram bom; 29% regular e 6,3% ruim. Nesse mesmo
quesito, 76,9% dos docentes consideram bom e 16,7% regular. O segmento técnico-
administrativo avaliou esse servico como bom (82%) e regular (17%)

‘No que se refere aos Colegiados de Curso, a divulgacdo das decisoOes,
bem como a implementacdo destas foram consideradas satisfatorias pela grande
maioria dos docentes, no percentual de 66,1%, pouco satisfatérias para 19,2% e nao
satisfatorias para 5,1% e 9% n&o responderam.

A celeridade na tramitacdo de processos no ambito institucional também
fez parte desta pesquisa, os resultados encontrados no segmento docente foram:
56,4% consideram bom; 19,2% regular; 6,4% ruim e 17,9% nao responderam. Para
78% dos técnicos administrativos consideram a tramitacdo célere e penas 16%
consideram regular e 6% considera lenta.

O funcionamento dos Conselhos Superiores, CONSUP e CONSEP, foi
considerado bom por 51,3% dos docentes; regular por 12,8%; ruim por 2,6% e

33,3% nao se manifestou a respeito.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da Educacé&o Superior.

Para esta dimensdo, a andlise da CPA pautou-se na verificagcdo da
Politica Financeira instituida, do PDI, dos relatérios contabeis, das certiddes dos
orgados competentes e demais informacdes obtidas nos setores responsaveis.

No ano de 2021, a IES permaneceu vinculada ao Fundo de
Financiamento Estudantil do Ensino Superior — FIES e ao PROUNI — Programa
Universidade para Todos; e demais programas ja implantados tais como:
Programas de Bolsas de Estudo; Bolsa de Trabalho; Desconto-convénio; Plano
Financeiro Personalizado, dentre outros. Além disso, a IES mantém um programa

de monitoria, onde os alunos beneficiados recebem uma bolsa mensal.
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Pela analise documental nos setores correspondentes,
constatou-se a permanente preocupacao da IES em atuar conforme o planejamento
financeiro anual para que continue prestando um servico de qualidade a
comunidade académica, bem como, honrar com compromissos importantes, tais
como: folha de pagamento, pagamento de credores e manutencado de servigos
essenciais. Para tanto, no ano de 2021 deu continuidade a revisdo de planilhas de
custos e readequacdo da folha de pagamento e demais despesas, principalmente
devido a crise econdmica imposta pela pandemia.

Os estudos de atualizagéo de planos de cargos seguem em curso e as
campanhas de captacdo de alunos continuaram priorizando a inclusdo social, com
planos acessiveis, para assim, continuar crescendo e prestando servico de

gualidade para a sociedade maranhense.

3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 07 - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag¢&o e comunicagao.

A instituicdo conta com 2 prédios, localizados na mesma rua, com
capacidade para abrigar setores administrativos e demais estruturas para o
atendimento dos seus cursos de graduacédo e poés-graduacdo. Em cada prédio ha
uma biblioteca, uma lanchonete, areas de vivéncia, laboratorios de informética e de
aulas préticas; salas de aula; banheiros; salas de coordenacgéo de curso; salas de
professores e demais espacos necessarios ao funcionamento de uma Instituicao de
Ensino Superior.

Para o ano de 2021, apesar do fluxo reduzido de discentes e docentes
nas dependéncias da Instituicdo, devido ainda aos impactos da pandemia, as
perguntas utilizadas no instrumento de avaliacdo contemplaram a infraestrutura
imprescindivel para a realizagdo das atividades académicas, sobretudo nos dias de
aula presenciais.

A necessidade de enfrentamento as demandas e desafios da Covid-19,
pela IES, suscitaram a permanéncia de algumas medidas adotadas no inicio da
pandemia em 2020, dentre elas o Comité Interno de Monitoramento; adequacédo da
infraestrutura interna, suportes de alcool em gel em locais estratégicos e de grande

fluxo, EPI'S especificos como mascara e luvas; barreiras de distanciamento com
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marcagao nos pisos e moveis; divisorias de acrilico nos setores de
atendimento; salas de aula adaptadas com janelas visando melhorar a circulagéo
natural do vento; pias para lavagem das maos etc.

A infraestrutura geral da IES foi considerada boa para 64,1% dos
docentes e regular para 26,9% deles, mas, para uma avaliacdo mais completa,
considerando que o funcionamento no ano de 2021 foi de forma hibrida, optou-se
em incluir mais itens a essa dimenséo, tais como: acesso a internet, laboratorios
didaticos, biblioteca, entre outros.

O acesso a internet foi considerado bom por 51,3%; regular por 32,1% e
ruim por 11,5% dos docentes. Ja os discentes consideram boa (39,9%) e regular
(33,5%) em percentuais aproximados e 19,35% consideram o servi¢o oferecido ruim.
O pessoal técnico-administrativo considera o acesso a internet bom (55%) e regular
(39%) e apenas 6% preferiu ndo se manifestar.

Os equipamentos de informética foram considerados adequados para
59% dos docentes, regular para 25,6% e ruim para 7,7%. Padrdo de resposta
semelhante foi encontrado no segmento técnico-administrativo, 62% deles
consideram adequados os equipamentos, 28% consideram ruim. Nesse quesito 48%
dos discentes consideram adequados, 28,7% regular e 9,1% ruins, 13,9% preferiu
nao responder.

O servico de lanchonete foi considerado bom para 34,6% dos docentes,
regular para 15,4% e ruim para 33,3%. Para 29,6% dos discentes o servico € bom,
33,5% acham regular; 18,1% ruim e 18,7% n&o responderam. Para 32% dos
funcionarios técnico-administrativos, o servi¢co prestado é bom, para 33% o servico €
regular e 27% consideram ruim.

O quantitativo de banheiros foi considerado suficiente para 51,3% dos
docentes, em parte para 34,6% e insuficiente para 10,3%. Para 52,6% dos discentes
€ suficiente o quantitativo de banheiros, para 32% em parte e 10,6% acham
insuficiente. Para os técnicos administrativos, as salas de aula foram consideradas
boas para 75,6% e regular para 19,2%. O percentual de 68,9% dos discentes
consideram as salas de aula boas e 22,1% consideram regular; apenas 4,5%
consideram ruins. Para 87% do segmento técnico administrativo, as salas de aula
sao boas.

Os laboratérios didaticos foram considerados bons para 65,4% dos

docentes, regulares para 15,4%, 19,2% n&o responderam. Em relacdo a esse
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quesito, 60,4% dos discentes concordam que os laboratérios sao bons
e 21,5% sé&o regulares, 15,1% né&o responderam.

As condicdes de acessibilidade como rampas, sinalizacao, banheiros e
mobiliario adaptados foram consideradas boas para 83,3% e regular para 14,1%.
Esse percentual cai um pouco em relacdo aos alunos, 70% deles concordam que as
condicdes de acessibilidade séo boas, 21,1% acham regulares.

A lluminacdo dos espacos fisicos foi avaliada boa para 67,9%, regular
para 20,5% e ruim para 3,8%. A limpeza dos ambientes foi avaliada boa por mais de
75% dos docentes e considerada regular para 17,9%. Em relacdo aos discentes,
foram encontradas respostas com 0s mesmos percentuais, 77,6% concordam que a
limpeza dos prédios € boa e 15,1% concorda que € regular. Os técnico-
administrativos também apresentaram padréo de respostas semelhantes no quesito
limpeza, 78% considera boa e 18% regular e apenas 4% ruim.

O acervo fisico dos cursos de graduacao disponiveis nas Bibliotecas foi
considerado adequado para 84,6% e regular para 7,7%, ruim para 1,3% e 6,45%
nao respondeu. O ambiente como um todo foi aprovado por mais de 82% do corpo
docente. Ja os discentes registraram padrdo de respostas diferentes, 58,9%
consideram o acervo adequado e 24,8% regular. O acervo digital, ofertado por meio
da plataforma “Minha biblioteca” foi considerado de facil acesso por 58% dos alunos;
35% deles acharam o acesso regular e 14,2% considerou ruim o acesso aos livros
digitais.

O ambiente, que inclui saldo de leitura, salas de estudo em grupo e
cabines individuais foi considerado satisfatorio para 62,8% dos discentes, regular

para 22,4% e ruim para 4,8%.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

A Comisséo Propria de Avaliacdo-CPA, instituida no Instituto Florence de
Ensino Superior, pela portaria n°® 037/2008-DG, nesse processo de autoavaliacdo
utilizou o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, bem como os demais
documentos normativos oficiais da Instituicdo, para verificar de forma objetiva, se as
metas e acdes propostas, com a finalidade de garantir um processo de ensino-
aprendizagem de qualidade, baseadas nos parametros estabelecidos pelo Ministério

da Educacéo — MEC foram executadas.
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Nesse sentido, a comunidade académica foi convidada a se
posicionar acerca dos cinco eixos avaliativos, propostos pelo SINAES.

No que se refere a atuacdo da CPA, a coeréncia entre as acles
desenvolvidas, a misséo institucional e o PDI como documento orientador das
politicas institucionais implantadas.

Os resultados obtidos demonstraram que, embora a CPA venha
desenvolvendo ac¢bes de sensibilizacdo e com isso melhorando sua atuacéo dentro
da IES, o percentual de discentes que avalia a sua atuacdo permanece a mesma
dos anos anteriores, ou seja, ainda precisa ampliar sua atuacao, tendo em vista que
parte da comunidade académica ainda ndo entende a importancia dos processos de
autoavaliacdo para o desenvolvimento da Faculdade.

Em relacdo a percepcdo de melhorias implantadas impulsionadas pelos
resultados obtidos no processo de autoavaliacdo, o percentual de satisfacdo
discente melhorou consideravelmente em relacdo ao posicionamento em 2020.
Cabe destacar que IES mantem investimento em todo segmento académico, mais
dando énfase maior na melhoria da infraestrutura e no atendimento aos alunos com
aquisicao de novas plataformas virtuais de atendimento (CRM).

Em relacdo a atuacdo da CPA no ano de 2021, percebeu-se que houve
registro da sua participacao nos eventos presenciais promovidos pelos cursos dentro
e fora da IES, além da promocéo de ac¢des de sensibilizacdo nas salas de aula, com
apresentacao dos resultados e demonstracdo da importancia da participacdo de
todos.

Além disso, promoveu reunides com os lideres de turma de todos os
cursos por meio do Google Meet e a partir disso, mantém um grupo no aplicativo de
mensagens (whatsapp) com esses lideres para facilitar a comunicacdo deles com a
CPA e aproxima-los ainda mais.

Os membros também participaram de visitas nas obras de melhoria da
Clinica de Estética e na construcdo de salas de aula.

De maneira geral, esses resultados quando comparados com 0S anos
anteriores ndo houve mudancas significativa, embora na vigéncia 2021 tivemos
abaixa adesédo de alunos no preenchimento do formulario. Isso reflete ainda ao
cenario pandémico haja vista que parte destes alunos passou por instabilidade
emocional, sofrendo varios danos tanto na vida familiar quanto no lado emocional.

Exemplo disso foram os registros de evasao e reprovacao.
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No segmento técnico-administrativo mantem-se resultados positivos até
porque a IES buscou assegurar o emprego da sua equipe. No tocante ao programa
de qualificacdo/capacitacéo, foram realizados treinamentos sobre o ambiente virtual
(AVA), criacdo contetdo digital, avaliacdo ENADE com discussdes de questdes,
formacdo sobre curricularizagdo da extensdo e formagcdo pedagdgica para
reformulacéo do PPC.

Em relacdo ao programa de bolsa desconto a IES manteve, conforme
anos anteriores o percentual de desconto em decorréncia das dificuldades
ocasionadas pela pandemia, ofertando até 50% de desconto nas mensalidades.
Esta acao foi bem avaliada pela comunidade discente, pontuando satisfatoriamente.

Além disso, para incentivar que os alunos inadimplentes permanecessem
na instituicdo e concluissem seus cursos, a Instituicdo ofereceu o beneficio de
desconto nas parcelas em atraso e isencdo de juros e multas, considerando o perfil
de cada um.

Os atendimentos realizados na clinica escola Dra. Filomena Regina
Barbosa Gomes Galas alcancara a marca de 2852 nas especialidades endodontia,
periodontia, odontopediatria, préteses, exodontia, entre outros. Em contrapartida, o
ndcleo de prética juridica atendeu apenas 40 clientes.

O Projeto Politico Pedagdgico, incluindo a matriz curricular e o uso de
metodologias adequadas aos contetdos foram bem avaliadas pelos docentes,
porém, as coordenacbes estdo no processo de reconhecimento e outras de
renovacdo de reconhecimento, com reformulacdo dos projetos pedagégicos dos
cursos (PPC’s).

O processo de contratacdo para a carreira docente continua sendo por
selecdo publica, de prova didatica e titulos, amplamente divulgado por meio de
editais, nos canais de comunicagédo da Instituigéo.

Para a contratacdo do pessoal técnico-administrativo também séo
adotados preferencialmente critérios especificos, tais como: analise curricular,
experiéncia profissional e entrevista com o gestor do setor.

De forma geral, a maioria dos docentes aprovam 0s setores acima
mencionados, avaliando satisfatoriamente. N&o houve diferenca no percentual de

aprovacgao entre os setores da IES.
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5 ACOES COM BASE NAS ANALISES

O processo de autoavaliacdo cumpriu as etapas propostas, culminando
com a elaboracdo deste relatério parcial. Durante o exercicio de 2021, os
instrumentos aplicados foram atualizados, o0 que proporcionou uma avaliagao
qualitativa e mais realista, facilitando a verificacdo da evolucdo do trabalho
desenvolvido.

Pela analise realizada, a maioria das acdes de melhoria propostas na
altima avaliacdo foram cumpridas, observando o planejamento estratégico e as
limitacdes orcamentarias, respeitando-se os limites orcamentarios previstos para o
ano letivo.

A CPA se fez presente em reunides técnicas, com 0s setores
estratégicos, acompanhou a obra das novas instalacbes sanitarias e areas de
convivéncia. Realizou a analise dos documentos oficiais e dos produzidos pelos
setores, 0 que permitiu uma avaliacdo mais critica, possibilitando, assim, uma
analise mais detalhada sobre a realidade estudada.

Com o objetivo de contribuir para a manutencdo de uma politica constante
de melhoria institucional, a CPA, baseada nos dados obtidos nos setores, na
observacédo direta e na analise dos resultados da autoavaliacdo do ano de 2021,

sugere as acgdes a seguir:

e Intensificar ainda mais a atuacédo da CPA, em todos os setores e
dimensdes, em face do processo de expansao da IES.

e Qualificar os membros da CPA, por meio de cursos presenciais
ou a distancia, tendo em vista as propostas de mudanca do sistema
de avaliacdo do ensino superior;

e Adotar estratégias de divulgacdo mais eficientes em relacdo aos
documentos institucionais, incluindo PDI, tendo em vista que o0s
discentes continuam n&do conhecendo esses documentos;

e Manter investimentos em acdes de responsabilidade social,
especialmente, o atendimento nas comunidades;

e Intensificar a oferta de Programa de Formacdo Continuada

(minicursos, palestras, eventos etc) para a comunidade académica;
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e Intensificar o incentivo para os discentes na

participacdo em atividades de pesquisa e extensao;

e Ampliacdo da infraestrutura: clinicas integradas, laboratorios,
salas de aula e reforma do Auditério com vistas a expansao das
atividades institucionais;

e Manter os investimentos nas acdes de comunicacdo interna e
externa, quanto a divulgacdo da autoavaliacdo e dos trabalhos da
CPA e demais eventos institucionais;

e Divulgar as atividades de extensao;

e Continuar o processo de atualizacdo do acervo bibliogréafico,
incluindo os cursos que nao foram contemplados em 2021;

e Ampliacdo do acesso as Bibliotecas Virtuais para todos os
Cursos;

e Solicitar plano de acdes de melhoria ao responsavel pela
reprografia e cantinas;

e Propor a criacdo de mais espacos de convivéncia;

e Intensificar ac6es de estimulo a participacdo dos Egressos nas
atividades da IES;

e Ampliar o Programa de Qualificacdo do Corpo Técnico-
administrativo, com a oferta de mais cursos visando ao
aprimoramento das suas habilidades profissionais.

e Manter as acdes de responsabilidade social e ambiental, através
do desenvolvimento de campanhas de preservacdo do ambiente
interno, tendo em vista, muitos casos de equipamentos danificados,
livros extraviados, rasgados ou riscados, paredes riscadas e
descarte de lixo em local inadequado;

e Ampliar a oferta de vagas no estacionamento;

e Realizar a¢cbes que proporcionem momentos de descontracao e

lazer aos docentes e demais funcionarios;
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ANEXO 1 — ACOES DE ENFERMAGEM

1. Participacdo na campanha de vacinacéo- Durante o més de junho — Curso
de Enfermagem
- Local: Campos da UFMA e CINTRA

- Pablico-alvo: Populacéo apta a vacinacdo contra a COVID-19.
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2. Setembro amarelo
- Local: IEMA (Instituto Estadual de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao)

- PuUblico-alvo: estudantes do ensino médio e técnico
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3. Atendimento a crian¢a no consultério de enfermagem
- Local: Ambulatério de cuidados- Faculdade Florence

- Publico-alvo: 10 criancas de 06 meses a 03 anos de idade;

l
-
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4. Outubro rosa
- Local: Hospital Nina Rodrigues

- Publico-alvo: pacientes e funcionarias do Hospital

: “." Sl
.:’i v ax® v
e 0

5. Acédo nalgreja dos Remédios
- Local: Igreja Nossa Senhora dos Remédios
- Publico-alvo: comunidade do centro
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6. Novembro azul
- Local: Banco do Nordeste
- PuUblico-alvo: funcionarios do banco do Nordeste
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7. Atendimento a mulher no consultério de Enfermagem
- Local: Ambulatério de cuidados- Faculdade Florence

- Publico-alvo: Mulheres das comunidades do entorno da faculdade
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8. Dezembro vermelho
- Local: Supermercado Mateus e Empresa Lokcenter Comércio e
Servico Ltda.
- Publico-alvo: Funcionarios do supermercado e da
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